BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /S18/Qp-PHV Nghé An, ngay{9 thang 6 nim 2024
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Truwong Dai hoe Vinh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC VINH

Cdn cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;
Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11/11/ 2011,
Can cit Ludt Té cdo ngay 12/6/2018;

Can cu Nghi dinh 90 64/2014/ND-CP 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt T6 cdo;

Can cur Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cén cir Thong tu s6 05/202 /TT-TTCP 01/10/2021 cua Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kién nghi, phan
anh;

Cdn cir Nghi quyét so 06/NQ-HDT 12/5/2021 cua Hoi dong truong Truong
Dai hoc Vinh ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Truong Pai hoc Vinh,

Xét dé nghi ciia Trieong phong Thanh tra - Phdp ché.
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Truong Pai hoc Vinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Truong cac don vi: Thanh tra - Phap ché, Hanh chinh Tong hop,

K¢é hoach - Tai chinh va Trudng cdc don vi, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: b

- Nhu Diéu 3;

- Bang ioffice;

- Luu:HCTH, TTrPC.A/

GS. S Nguyén Huy Bang
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din cia Truong Dai hoc Vinh
(Kem theo Quyét dinh sé 51510, /QD-DHV
ngay/g thang 6 nam 2024 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Dic¢u 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé& viée t6 chirc tiép vién chirc, ngudi lao dong,
nguo1 hoc, phy huynh va cac bén lién quan khac (sau day goi la cong dan), trach
nhi¢m, quy€n han cua cac don vi, ¢a nhan trong vi¢c ticp cong dén dén khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay ap dung ddi voi:

- Nguoi tiép cong dan va cac don vi ca nhan trong Truong Pai hoc Vinh.

- Nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va cac bén lién quan dén
Truong DPai hoc Vinh.

Dicu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong déan

l. Lang nghe, g1a1 thich cac y kién ctia cong dan; hudng dan cong dan thuc
hién quyén khlcu nai, to céo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat, gop
phan tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat.

2. Tlep nhan khiéu nai, to cao,ﬁ kién nghi, phan éu)h thudc tham quyén gial
quyct cua Hicu trudng Nha truong dé xem xét, giai quyet theo quy dinh cua phap
luat.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan phai duogc tién hanh tai dja diém tiép cong dan cua
Truong Pai hoc Vinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuan tién; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu
trong khi tiép cong dan. Truong hop cong dan la nguoi thuce hi¢n quyén td cao thi
phai gitt bi mat va bao dam an toan cho nguoi td cao theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thudn lgi cho cong dan thuc hién viée khicu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 4. Nguoi tiép cong dan

1. Nguoi ticp cong dan 1a vién chire cua cac don vi, gom:
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a) Nguoi tiép cong dan thuong xuyén la vién chire thudc Phong Thanh tra
- Phap ché (TTrPC);

b) Ngudi tiép cong dan dinh ky 1a Hiéu trudng hodc cac Phé Hiéu truong
khi duoc Hi¢u truong phan cong va vién chue phong TTrPC, dai dién cac don vi
lién quan dén ndi dung don thu khicu nai, to céo, ki¢n nghi, phan anh;

¢) Vién chic cua Phong TTrPC thuc hién nhiém vu tiép cong dan duoc
Truong don vi phan cong theo timg vu viéc.

2. Nguoi t1cp cong dan phai dép mg cac tidu chuan theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 34 Luat tiép cong dan nam 2013.

3. Nguoi tiép cong dan dugc huong ché do boi dudng tiép cong dan theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 34 Luat tlep cong dan nam 2013 va Diéu 36 Quy ché
chi tiéu ndi bo ban hanh kém Quyét dinh s6 737/QD-DHV ngay 01/4/2024 cua

Hi¢u truéng Truong Dai hoc Vinh.

) ~ Chuong I1 X
TO CHUC TIEP CONG DAN

Di¢u 5. Tiép cong din thuong xuyén

Hi¢u truong giao cho Phong TTrPC chu tri to chirc tlep cong dan thuong
xuyén cac ngay trong tuan theo ké hoach tiép cong dan tir diu nam.

Diéu 6. Tlep cong dan dinh ky va dot xuat cia Hiéu trudng

1. M01 thang, Hiéu truong thuc hién tiép cong dan dinh ky 01 1an vao ngay
thir 6, tudn cudi cliing ctia thang. Vién chirc phong TTrPC cing tham gia tiép cong
dan.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Hiéu truong truc tiép
tiép cong dan dot xuat. Trong trudng hop Hidu truong di cong tac hodc vi ly do khach
quan khong thé tiép cong dan thi phan cong cac phé Hiéu truong phu trach linh vuc
¢6 lién quan dén noi dung cong dan dé nghi tiép. Hiéu truong tiép cong dan hoac
phan cong cac Pho Hiéu truong tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, o nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu ca nhan, don vi hodc ¥ kién cta cac ca nhan/ don vi con khac
nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem x¢t kip thoi co thé gay ra hau qua
nghiém trong hoac co thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nude, cia tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duoc thyc hién trong gid hanh chinh, trir truong hop
dot xuat do Hiu truong quyct dinh.



2. Dia diém tiép cong dén

a) Dia di’ém tiép céng dan cua Trl,r(‘mg Pai hoc Vinh dit tai Nha Diéu hanh
cta Truong (SO 182 Lé Duan, thanh phd Vinh, Ngh¢ An).

b) Nha Truong to chure tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat
theo quy dinh tai dia diém tiép cong dan.

Pic¢u 8. Cong bo thong tin vé viée tiép cong dan

1. Thong tin vé viée tiép cong dan dugc ni€m yét cong khai tai Tru so cua
Truong Dai hoc Vinh va cdng bo trén lich tuén, cong thong tin dién tur cia Nha
trrong gdm cac nd1 dung sau:

a) Dia diém tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Thoi gian tiép cong dan dinh ky, thanh phan tham duy;

2. Lich tiép cong dan quy dinh tai dlem ¢ khoan 1 Diéu nay duoc niém yct
cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan. Truong hop khong thé
thyc hién viée tiép cong déan theo lich da cong b do ¢ 1y do chinh dang thi co

thé i lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai thong bao cu thé thoi gian
du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

’ ) ) Chuong ‘III , i )
TRACH NHIEM CUA CAC D()'l:l VI VAA CA NHAN TRONG VIEC TIEP
CONG DAN

Dicu 9. Trach nhiém cia Trudong don vi

1. Trach nhi¢ém chung cua Truong don vi

a) Pho bién cac quy dinh cua phap luat vé tiép codng dan do1 voi vién chue,
nguoi lao dong va nguoi hoc trong don vi;

b) Tham gia tiép cong dan doi vai cac vu vicée thudc chue nang nhiém vu
cua don vi;

¢) Cu vién chirc phoi hgp véi don vi duge giao chu tri ti€p cong dan khi co
vu viée lién quan dén churc nang, nhi¢m vu cua don vi minh va cac vu viée phtrc
tap, kéo dai, dot xuat trong truong hop can thict hodc theo chi dao cua Hicu
truong.

d) Truong hop cong dan co dé nghi dugc Hiéu truong tiép dot xuat, néu
thugc truong hop quy dinh tai khoan 2 Didu 6 Quy ché nay thi Truong phong
TTrPC tham muu Hi¢u truong tiép hodc dé xuat Hiéu truong giao cac Pho Hi¢u
trudng thuc hién viée tiép cong dan;

d) Khi lanh dao Nha truong tiép cong dan, Truong Phong TTrPC va truong
cac don vi ¢6 lién quan dén noi dung khiéu nai, to cao, kién ‘nghi, phan anh cung
du. Pon vi ¢o lién quan dén ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh co
trach nhiém phdi hop véi Phong TTrPC chuan bi day du thong tin, tai licu lién



5

quan dén nd1 dung vu vi¢c khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc chtrc nang,
nhiém vu cua don vi

2. Trach nhiém cua Truong Phong TTrPC:

a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén vao dau nim
trinh Hi¢u truong phé duy¢t;

b) T6 chirc viéc tiép cong dan thuong xuyén, phan cong vién chirc thuc hién
tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh;

¢) Phan cong vién chirc tryc tiép tham gia tiép cong dan dinh ky;
d) Cur vién chic dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac thong
tin, tai licu do cong dan cung cap;

d) Sau khi tlcp cong dan, co trach nhiém tham muu Hiéu truong giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo trinh tu, thu tuc quy dinh.

3. Trach nhi¢m cua truéng Phong HCTH

a) Giam sat chdt ché, hudng dan cong dan vao dia di¢m ti¢p cong dan cua
Truong;

b) Lén lich tuan theo lich da niém yét.
Dicu 10. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo the vién chire hodc phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yeu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay ay quyén (néu co); ¢d don hodc trinh
bay ro rang ndi dung khlcu nai, to cdo, klen nghi, phan anh; cung cap thong tin,
tai li¢u, minh ching can thiét cho viée tlep nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lfmg, nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh cht truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyct dinh
giai quyét da c6 hicu lyc phap ludt cua co quan ¢o tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢o tham quyén

giai quyet
5. Truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢ tham quycn

xtr 1y khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Ghi chep day du vao S6 tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co so dur
liu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh hoac phan mém quan ly cong tac tiép cong dan va duoc luu tai noi tiép
cong dan.
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7. Yéu cau nguoi vi _pham nd1 quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luat.

oA A < -~ o e A A . A r oA .
Dicu 11. Quyén va nghia vu cia ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh
Thuc hién theo Dicu 7 cua Luat ticp cong dan nam 2013, cu thé nhu sau:
1. Khi dén not tiép cong dan, nguoi khicu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
co cac quyeén sau day:
a) Trinh bay v¢ no1 dung khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Buoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td cdo,

kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t& cao vé& hanh vi vi pham phép luét ciia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén su dung nguoi phién dich;

¢) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat vé khiéu nai, td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 1 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
(n€u co);

b) Co thai do ding muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, td céo, kién nghi, phan anh; ky hoac di€m chi xac nhan nhirng
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan ctia nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ve

mot ndi dung thi phai cu nguot dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhi¢m trude phap luét vé nodi dung khiéu nai, té cdo cua minh.

Dicu 12. Nhirng viée nguoi tiép cong dian khong duwge lam

Nguoi tiép cong dan khong duoc thyc hién cac hanh vi bi cAm theo quy
dinh tai Diéu 6 Luat tiép cong dan nim 2013, gom:

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tro nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kicn
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai léch
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thong tin, tai li¢u do nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phdn anh cung cép.
3. Phéan biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thi¢t hai cho co quan, to chirc, don vi, ca nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, to6 chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap trung
dong nguoi tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

Pic¢u 13. Viéc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duge quyén tir ch01 tiép nguoi den dia diém tiép

cong dan trong cac truong hop quy dinh tai Dicu 9 Luét tiép cong dan nam
2013, gom.

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tam
than hodac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang dicu khién
hanh vi cua minh;

b) Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, to chie, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy ti€p cong dan;

¢) Nguoi khiu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh v¢& vu viée da giai quyét
dang chinh sach, phép ludt, dugc co quan nha nudc co tham quycn kiém tra, ra
soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb
tinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh kéo dai;

d) Nhing truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi nguoi tiép cong dan tir chéi tiép cong dan trong céac truong hop quy
dinh tai diém a, diém b khoan 1 Didu nay thi giai thich cho cong dan biét 1y do va
bao cao Truong phong TTrPC hodc Pho truong phong phu trach cong tac tiép
cong dan.

3. Truomg hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu
nay thi nguoi dimg dau co quan, don vi phu trach tiép cong déan ban hanh thong

bao tir chdi tiép cong dan. Thong bao dugc thuc hién theco mau quy dinh tai Phu
luc ban hanh kém theo Quy ché nay.
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_ Chuwong IV i
QUY TRINH TIEP CONG DAN

o A , . A A B N e A . e A , N e
Diéu 14. Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi to cao, nguoi
oA . 2 r
kien nghi, phan anh

1. Khi tlep nguoi khiéu nai, ngum tiép cong dan yeu ciu ho néu 16 ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tiy than, gidy gioi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

2. Khi tlep ngudi to céo, nguol kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
yéu cau ngudi to céo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tiy than.

Trong qua trinh tiép nguoi t6 cdo, nguoi tiép cong dan phai giit bi mat ho
tén, dia chi, but tich nguo1i to cdo theo quy dinh cua phap luét vé to cdo.

. Dicu 15. Xdc dinh tinh hop phéap cia ngudi dai dién, ngudi dwoe uy
quyen, luat sw hoac trg giap vién phap ly

1. Truong hop co quan, to chire thye hi¢n viée kthU nai thong qua nguoi

dai di¢n la nguoi dung dau co quan, to chue thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi
dai dién xuat trinh gidy gidi thicu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dimg y ddu co quan, to chire iy quyén cho nguoi dai
di¢n theo quy dinh cua phap luét dé thue hién vice khiéu nai thi nguoi tlcp cong
dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén cuia
nguol uy quyén.

2. Truong hgp nguoi dén trinh bay viée khiu nai 1a nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyen cua ngudi khleu nai dugc quy dinh tai dlem a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong y dan y¢u cau xudt trinh gidy to chirng minh viée
dai dién, uy quyén hop phap hodc gidy to khac 6 lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai di¢n, nguoi duge uy quyen
hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac tha tuc tiép nhu d6i vdi nguoi
khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai ty quycn cho ludt su hodc trg giup vién
phép 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luét su hodc trg
giup vién phap Iy xuat trinh Thé luat su, Thé tro giup vién phép 1y va Gidy uy
quyén khicu nai.

4. Truong hop cong dan khong co gidy Uy quyen hogc vi¢e uy quyén khong
theo ding quy dinh tai dlcm a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi
tlep cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, hudng dan
cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viée khiéu nai theo diing quy dinh.

Dicu 16. Tlep nhan khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép cong
dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung nao
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chua 6 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va
de nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

2. Truong hop cong déan dén trinh bay va c6 don vai noi dung cu thc 10
rang, co thé xac dinh dugc 16 tinh chit vu viéc va co quan c6 tham quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan gui don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngu'cn dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu nodi dung, vua c6 noi dung khiéu
nai, vira c6 noi dung td cdo, kién nghl phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thuc hién viéce khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai duge ghi vao S6 tiép cong dan hoac
duoc nhap vao phan mém co so dir liéu vé tiép cong dan.

Dic¢u 17. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t cio, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr 1y ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
dugc cdn cur vao ban ghi nd1 dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

2.Y klen trinh bay noi dung khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quycn giai quyet ctia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tlep cong
dan huong dan cong dan viét don gui dén co quan, to chirc ¢o tham quyén giai
quyét.

Truong hop ndi dung thuge tham quyén giai quyét cuia co quan, don vi minh
thi nguoi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai li¢u dé bao cao nguoi co tham
quyén giai quyet Neu cong déan cung cap cic thong tin, tai liéu, ching ctr o lién
quan dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét

dé tiép nhén céc thong tin, tai licu, chung ctr do. Viée tiép nhan thong tin, tai licu,
ching ctt dugce thuc hién bang gidy bién nhan theo Phu luc ban hanh kém theo

Quy ché nay.
3. Két thuc viée tiép cong dan, Hi¢u truong hoac Pho Hi¢u truong dugce
giao nhi¢ém vu ra thong bao k¢t luan viéce ticp cong dan.
Chuong V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Trach nhiém cia Phong Thanh tra-Phap ché

1. Giap Hiéu trudng quan 1y cong tac tiép cong dan ctia Nha truong; chu tri
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tuyén truyén, pho bién phap luét; chu tri, phdi hop vai Truong cac don vi trong
toan trudng to chirc viée tlep cong dan; theo doi, don ddc, yéu cau cac don vi thuc
hién nghiém tic Quy ché nay.

2. Béo cao tiép cong dan dinh ki thudc pham vi trach nhi¢ém cua Hicu truong
theo quy dinh.

3. Chu tri,, phé)i hQ’p Vol Ph(‘mg Ké }}oach Tai chinh thuc hién viéc 1ap du
toan, thanh quyét toan ché do boi dudng tiép cong dan theo quy dinh.

Pi¢u 19. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Trong gué trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuong mic hodc qé van dé
mai phat sinh d€ nghi don vi, cd nhén ¢o6 lién quan quan anh kip thoi vé Truong
DPai hoc Vinh dé swra doi, bo sung cho phu hop./. L/



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC
Cic biéu miu di kém
(Kem theo Quyét dinh so ASH./0D- DHV ngdyf(z./.é../2024
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh)

1. Thong bao vé viée tir chdi tiép cong dan
BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRU’O'NG DAI HQC VINH D@C lﬁp - TU' do - Hanh phl'lc
..... , ngay .... thang ....nam .....

Sé: /TB- DPHV

THONG BAO
Kinh gUi: cooovvviiiieeccieeece e (1)

NEAY . ThANE ... NAM .ias NG (DA) cicinosnnamnmmsmamnnsmms (L) es esninnns

SH CCCD/H9 chiéu (hodc gidy to tuy than): ... ..., Ngay cép:
$0al s ML RRLD (b i | o roi i R P A PV Tl

B8 @h1E ....conncnamens dén Truong Dai hoc Vinh dé khiéu nai (t6 céo) vé

Vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat, dugc co quan nha
nude co thAm quyén kiém tra, ra soat va thong béo tra 161 bang vin ban theo dung
quy dinh cua phap luat.

Can ¢t khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan, Truong Dai hoc Vinh tir choi

tiép nhan noi dung khiéu nai (t6 cao) ctia ong (ba) .............. (1) va thong bao dé
ong (ba) dugc biét./.

Noi nhn: TL. HIEU TRUONG

: Ilj?elflttrlin(;n (dé bao cdo); TRUONG PHONG TTrPrC

() .. (dé phdi hop); (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

- Luw:HCTH, TTrPC.

Ghi chu:

(1) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 c4o).

(2) Tom tét ndi dung khiéu nai (10 c4o).

(3) Tén co quan, to chire, don vi, ¢d nhan co lién quan.



2. Gidy bién nhén thong tin, tai liéu

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC VINH B 18p - Tipda - Hynh. phiic
....... , ngay ..... thang ..... nam .....
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai li¢u

Vo ... 10 ... figay ... thang ... DAl 3005 ....ccmosiecsonsnesmmmaness B6 Gido duc
va Dao tao,

1. T O UL OOTIE EICEY im0t s s ) -
S6 CCCD/H® chiéu (hodc gidy to tiy than): ....., ngdy cap: .../..../.... noi cip

...........................................................................................................................

IR o i R e ST oS RS

cac thong tin, tai licu sau:

(hoac danh muc kém theo ncu c6 nhiéu tai ligu).

Giéy bién nhan thong tin, tai li¢u, dugc lap thanh ... ban, c6 gia tr1 nhu nhau,
giao cho nguoi cung cap thong tin, tai licu 01 ban./.

Nguoi cung cap thong tin, tai liéu Nguoi nhan ,
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)
Ghi ch:

(1) Tén co quan, to chire, don vi tiép cong dan.

(2) Ho tén can by nhan thong tin, tai liéu, béng chung.

(3) Nguoi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh); nguoi co lién quan dén vu viéc khiéu nai (t6
cdo, kién nghi, phan anh). ‘ ‘

(4) Ghi 10 tén, so trang, tinh trang cua thong tin, tai li¢u, bang chung (tai li¢u, bang ching la
ban pho t6 hodc ban sao cong ching).



A 3. Bién ban lam viéc khi tiép cong din khong cé don
BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC VINH boc lap — Tw do — Hanh phuc

Nghé An, ngay  thang  nam

BIEN BAN LAM VIEC TIEP CONG DAN

Vao hoi ... gi0.... ngay........ thang........ nam........ gtal .
1. Ho tén nguo1 TCD: ..o 0
2. Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cao, kién hghl, Phan QNN ... s s sones
S6 CCCD/HO chiéu (hodc gidy to thy than): ....oo.coooovviveooeiicee) , ngay
CAp: .........  —— [oiiii s TLOT CAD oo
Dia Chi:

Tén, dia chi cua co quan, t6 chire, ca nhan bi khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan
VL i i nhdminE s s DR e B R BaTEa
Noi dung, 1y do khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh): ...
Tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh): ...
Yéu ciu giai quyét ciia nguoi khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan anh): ...
Bubi lam viéc két thuc hoi ... gid... phut cung ngay (hodc ngay
......... [eiiiiid o).
Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi cung lam viée nghe va xac nhéan
dudi day.

Bién ban nay duogc lap thanh 02 (hai) ban va giao cho moi bén 01 (mot) ban./.

Nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phén dnh) Ngudi TCD
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)



4. Biéu mau so6 tiép cong dan Trudong Pai hoc Vinh

Huéng xir ly
Chuyén
Ho tén- ~. | Phan | Co Tra ?(m Th~c.0
NP Noi : - . dén cor | doi
Noi Dia chi - dimt loai | quan | Thu lai iy két | Ghi
sTT | &Y | cccp/Hg 8l don/ | da | lydé | don | JUA | XU IO
tiep - vu ok ) to chae | qua | cha
chic¢u cua - So giai giai va . —
= & viee - £ £ i donvi | giai
cong dan nguwoi | quyet | quyét | huwong = £
din o quyet
tham
quycn
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11
Trang.........

(3) Néu céng ddan khong c6 CCCD/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 10 tity
than.

(4) Tém tdt néi dung vu viée.

(5) Phan logi don cua céng dan (khiéu nai, kién nghi, phan dnh); sé céng dan c6
don cung mot noi dung.

(6) Ghi ré co quan, t6 chire, don vi da giai quyét hét tham quyén.

(7) Danh dau (X) néu thudc tham quyén gidai quyét.

(8) Ghi r6 hudng dan céng dan dén co quan, t6 chire, don vi nao, sé vin ban
huong dan.

(9) Ghi 16 tén co quan, 16 chite, don vi ¢é tham quyén thu Iy giai quyét, sé van
ban chuyén don.

(10) Nguoi tiép ddn ghi chép, theo doi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia céng
dan.



5. Phiéu dé xuét thu Iy don

BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC VINH Doc lap — Tw do — Hanh phic

Nghé An, ngay  thang  nam

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...

Kinh giri: Hiéu truéng Truong Dai hoc Vinh

Ngay........ thang........ nam....... , Phong Thanh tra Phép ché da tiép ong (ba):
......................................................................... (2)

S6 CCCD/HO chiéu (hodc gidy to tly thAn): ..o ,
ngdy cap: ....... ' — S 01 O —

i Ch:

CO don trinh DAY V& VIEC: .....ooveoeeoeeeeoeeeoeoeee oo 3

NOi dutig vt VIEE A8 QIIGTC! ..o coorsmsme semsmsssn rmsmrmnes ssimmsnsns @ giai quyét (néu
cO) ngay........ thang........ nam........

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang ching kém
theo, d& xudt Hiéu truong thu 1y giai quyét vu viée ctia ong (ba): .................. )

theo quy dinh cta phap luat./.

Phé duyét cta hi¢u truong Ngudi dé xuat
(Ky, ghi ro ho tén)
Ngay..... thang..... nam.....
(Ky, ghi ro ho tén)

M Pon khiéu nai (t céo, kién nghi, phan anh);

@ Ho tén ngudi khiéu nai (t cdo, kién nghi, phan anh);
®) Tom tit ndi dung vu viée ‘

) Nguoi da giai quyét theo thim quyén.
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6. Cong viin hwéng din nguoi khiéu nai

BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc lap — Tu do — Hanh phic
S6: /DHV-TTrPC Nghé An, ngay  thing  ndm

V/v huéng dan nguoi khiéu nai
Kinh giri: ... ()

Ngay......thang.... nam....., Phong Thanh tra Phap ché Truong Pai hoc Vinh
da tiép va nhan don khiéu nai ctia ong (ba): .....o...coccooviio....

S6 CCCD/HO chiéu (hodc gidy to tly thAN): ..oo.oovooveoeoeeeeeceeceeee! ,
ngay cap: ......... [iii S s TLOT CAP? oo

Dia Chi:
KU N1 V& VIC: ..o (2)

Can ctr Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh sd 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét khiéu nai;

Sau khi xem x¢ét nd1 dung don khiéu nai, Phong Thanh tra Phap ché nhén
thdy khiéu nai cua ong (ba) khong thudc thim quyén giai quyét cia Hiéu truong
Truong Pai hoc Vinh.

D& nghi 6ng (ba) guri don dén: .....ooooovoovveovoeeeoeeeeee, ®) dé duoc

xem x&t, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu: HCTH, TTrPC.

M Ho tén ngudi khiéu nai
) Tém tit ndi dung khiéu nai ’ ‘ ’
) Tén co quan, to chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
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7. Cong vian hwong dan ngudi to cao

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc lap — Ty do — Hanh phic
S6: /DHV-TTrPC Nghé An, ngay  thing — ndm

V/v huéng dan nguoi tb cdo

Kinh giri: ... 1
Ngay.....thang... ndm...., Phong Thanh tra Phap ché Truong Pai hoc Vinh
da tiép va nhan don té céo ctia 6ng (ba): ..vovvvvvverveee
S6 CCCD/HO chiéu (hodc gidy to tly thAN): .oovoovooveeeeeoeeeeece ! '
ngay cap: ....... [, - S S0 CAP? oovoe oo,
DA C:
T8 CAO VE VIBC: oo oo 2)

Can c Luat td cao nam 2011 va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phua quy dinh chi tiét mot s6 dicu cua Luat to cdo;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, Phong Thanh tra Phap ché nhan
thdy td cao ctia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai quyét cua Hidu truong
Truong Dai hoc Vinh.

D& nghi 6ng (ba) gui don dén: ..o 3 ¢¢ duoc

xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- Luu: HCTH, TTrPC.

M Ho tén nguoi t cdo
) Tém tat ndi dung to céo
@) Tén co quan, to chirc, don vi c6 thaim quyén giai quyét.
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A 8. Cong vin cl‘luyén don kién nghi, phan anh
BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc 14p — Tu do — Hanh phic
S6: /DHV-TTrPC Nghé An, ngay  thing  ndm

V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

Kinh giri: ... (0
Ngay.....thang.... nam....., Truong Pai hoc Vinh d tiép va nhan don kién
gk, i dath G BIrg M ..o o it i sassisigis i @
S6 CCCD/H chiéu (hodc gidy t& tiy thAn): ..o ,
ngay cap: ......... ' — I s TNOT CAD: oo
DRI o i e i O ST AR B e N b e BRI
G T R O S P S
Can ci khoan 2 Diéu 26 Luat TCD nam 2013, sau khi xem xét ndi dung
don, Truong Pai hoc Vinh chuyén don ctia ong (ba) .....o.oovooovoieieee. ) dén
............................... (1) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
S (2 cssnssasrs (thay tra 10i);

- Luu: HCTH, TTrPC.

() Nguoi dimg diu co quan, o chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét
@ Ho tén ngudi kién nghi, phan dnh
) Noi dung kién nghi, phan danh
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e R X A - A A A , . A re A A
9. Biéu mau cong van don doc to chire, don vi cap dudi true tiep thudc
\ s A A . A r - A A
truong giai quyet khieu nai, to cao cia cong dan

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: /DHV-TTrPC Nghé An, ngay — thing — ndm

V/v don dbc giai quyét td cao cua cong dan

Kinh giri: ... 0
Ngay.....thang... nam....., Truong Pai hoc Vinh da tiép ong (ba): ........ )
S6 CCCD/HO chiéu (hodc gidy to thy thAn): ..o ,
ngay cap: ......... S — o TEOT AN s s o i s s s s
Dia G L,
V& NOT QUNZ: ..o ®)

Sau khi xem x¢ét ndi dung vu viée, Hi¢u truong Truong Dai hoc Vinh théy

Vi Vige Gl Ong (BA) v s wsmsen s 2) da qua thot gian quy dinh nhung chua
dUOC ..o, (1) giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Hiéu truong Truong Dai hoc Vinh dé nghi ..o (1) giai quyét
vu viéc cua ong (ba) ..., 2) theo quy dinh cua phdp luét va thong

bao két qua dén Hiéu trudng./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong ddau)
= ey s ) PO (thay tra lo1);

- Luu: HCTH, TTrPC.

(M Co quan, don vi, nguoi cap dudi thude truong co tham quyen giai quyct
@ Ho tén nguoi to cdo
@) Tom tat ndi dung vu viée va cac van ban chuyén don don doc — néu co.
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10. Phiéu hen thoi gian, dia diém tiép cong dan

BO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC VINH Doc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: /PH-DHV-TTrPC Nghé An, ngay — thing  ndm
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Phong Thanh tra Phép ché, Truong Pai hoc Vinh,

Hen Ong (DA): ..o M
S6 CCCD/H6 chiéu (hodc gidy to tly thAn): ..o ,
ngdy cap: ......... §E it - e TN oS el
D0 I .. ..o s s o i i o s s i s i R 00
CO MAt AL oo, @ vao hoi ......gio... /] .,

Sau khi xem xét ndi dung vu vi¢e, Hi¢u truong Truong Pai hoc Vinh thay vu viée

cia ong (ba) .......oocoocviiiiiii, 2) da qué thoi gian quy dinh nhung chua dugc
............................... (1) giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.
Khi di dé nghi dng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién
quan dén ndi dung ... ® ./,
Noi nhan: TL. HIEU TRUONG
RPN W(l) ............ : TRUONG PHONG'
- Hidu truong; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

- Luu: TTrPC.

() Ho tén ngudi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh);
@) Pja diém hen TCD
) Tém tat noi dung khicu nai (t0 cdo, kién nghi, phan anh).



