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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Dit van dé

Chat luong dao tao 1a mot trong nhitng vin dé& quan trong quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién cua Trudng Pai hoc Vinh trong sudt ching dudng gan 60 nim xay
dung va phat trién. Dé c6 mot birc tranh cu thé vé mot Truong Pai hoc Vinh da nganh
phat trién toan dién, dat chuan chat lugng kiém dinh trong cac linh vyc hoat dong cua
Nha trudng; tir d6 xay dung ké hoach cai tién chit luong hudng toi dat duoc yéu cau
dbi voi mot truong dai hoc trong diém, hoan thanh trong trach trudc Nha nudce, trudc
B6 Giao duc va Dao tao va trude xa hoi, Truong Pai hoc Vinh tién hanh thuc hién chu
trinh danh gia CTDT mot ) nganh dao tao trong d6 c6 CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Ngon ngit Anh.

Tu danh gia 1a mot khau quan trong trong viéc dam bao chét lugng gido duc va
dao tao ciing nhu x4y dung vin hoa chat lwong tai Khoa Su pham Ngoai ngit vé CTDT
trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh. Trong qua trinh trién khai cong viéc nay, Hoi
dong tu danh gia CTDT nganh Ngon ngit Anh cin cit vao cac tiéu chuan va cac moc
chuin danh gia chét lugng cua Bo Gido duc va Pao tao dé tién hanh xem xét, ty danh
gia va bao céo vé thyc trang chat lugng CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh
dé phat huy nhitng diém manh ciing nhu nhin nhan lai nhiing mit ton tai cia CTDT
giai doan 2013 - 2017 ; trén c& s d6 Khoa va Truong c6 nhitng phuong hudéng, hanh
dong cu thé nham cai tién, ning cao chat lugng gido duc trong nhitng nim tiép theo.

Hoi dong tu danh gia CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh ctua Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh bao gém 17 thanh vién va Ban thu ki gitip
viéc Hoi dong gém 25 thanh vién. Trong d6, Ong Pinh Xuan Khoa, Hiéu Trudng cta
Truong 1a Chu tich hoi dong; 6ng Ngo Pinh Phuong, Pho Hiéu truong 1a Phé cha tich
hoi1 déng; ong Pham Lé Cuong, Phd Giam ddc TT PBCL la Truong ban thu ky. Céc
thanh vién con lai trong Hoi dong va Ban thu ky dén tir tit ca cac phong ban lién quan
(TCCB, CTCT-HSSV, QT&DT, KH&HTQT, KH-TC) va Khoa Su pham Ngoai ngit.

Muyc dich ty danh gid chuong trinh dao tao la nham dam béao chét lugng CTDT
nganh Ngon nglr Anh, khoa SP Ngoai ngit - Truong Pai hoc Vinh.

- Nang cao chit luong CTDT nganh Ngén ngit Anh thong qua viéc tu ra soat,

xem xét, danh gia thyc trang ctia chuong trinh ddo tao ¢ thoi diém tuy danh gia.



- La co so dé dang ky danh gia ngoai va dé nghi cong nhan dat tiéu chuan chat
luong CTDT nganh Ngon ngir Anh.

- Thé hién tinh tu chi, tu chiu trach nhiém cta Nha truong trong hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi.

Cong cu danh gia 1a 11 tiéu chuan voi 50 tiéu chi danh gia chat lwong theo Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016 cuia B Gido duc va Pao tao ban hanh quy
dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao va Ké hoach s6 118/KH-
BGDDT ngay 23/02/2017 cua Bo Gido duc va DPao tao vé viéc trién khai cong tac
kiém dinh chat luong gido duc dbi voi co so gido duc dai hoc, truong cao déng su
pham va trung cip su pham nam 2017. Mdi tiéu chi dugc tién hanh ty danh gia theo
trinh tu sau: Mo ta, Iam rd thuc trang ctia chuong trinh dao tao; Phan tich, giai thich,
so sanh, d6i chiéu va dua ra nhirng nhan dinh, chi ra nhitng diém manh, diém ton tai va
nhing giai phap khic phuc; Lén ké hoach hanh dong dé cai tién, nang cao chat lugng ctia
chuong trinh dao tao.

Quy trinh d4nh gia duoc tién hanh tir thang 10 nam 2017 dén thang 10 nim 2018.
Quy trinh ty danh gia duoc thuc hién theo cac budc chinh sau: Thanh 1ap Hoi d@)ng tu
danh gia; Lap ké hoach tu danh gia; Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh
chimg; Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh chimg thu duoc; Viét bao cdo ty danh
gid; Luu trir va sir dung bdo cdo tu danh gia; Trién khai cac hoat dong sau khi hoan
thanh bao cao tu danh gia.

Phuong phap tur danh gia cha yéu 1 thu thap thong tin, minh chimg tir cdc ngudn &
trong va ngoai Trudng tir nim 2013 dén nam 2017, trén co s& d6 phan tich, danh gia theo
timg tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat lugng. V&i mdi mot tidu chuéan, cac tiéu chi
dugc phén tich thanh cac yéu cdu va cac ciu hoi dit ra cho cac yéu cau, sau do cac
thong tin, minh chung dugc thu thép tir cac phong ban, Khoa, Vién, va céc doi tuong
lién quan.

Phuong phap mi héa minh chimg dugc thuc hién theo dung huéng din cia
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT.

Hx.ab.cd. ef

H: viét tat ciia “hdp minh ching”

x: sO thir ty clia tiéu chudn (c6 gia tri tir 1 dén 11)

ab: s6 thir tu ctia tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)



cd: s6 thir tu cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01)

ef: s6 thi tu minh chimg theo ting tiéu chi.

Ban ‘Bdo cdo tw danh gia Chuong trinh Dao tao cu nhan - nganh Ngon ngir
Anh’ 13 san phdm ciia mot qua trinh tu danh gia khach quan, trung thyc, ddn chu, minh
bach va cong khai CTDT nganh Ngon ngit Anh - Khoa Su pham Ngoai ngtt theo tiéu
chuén danh gia chit luong CTDT cta B Gido duc va Dao tao. (Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT). Ban bao bao gdm bdn phan chinh: Khai quéat, Panh gia theo cac tiéu chuan,
tiéu chi, K&t luan va Phu luc. Phan danh gia theo theo cac tiéu chuén, tiéu chi la phﬁn
trong tdm cua bao cdo trong do cac tiéu chudn, tiéu chi dugc trinh bay lan luot theo thir
tu: Mo dau, M6 ta, Piém manh, Diém yéu, Ké hoach hanh dong, Panh gia cac tiéu chi
va Két luan mdi tiéu chuan. Phan mé dau gidi thiéu so lugc vé cac tiéu chuan. Cac tiéu
chi cia mdi tiéu chuan duoc mé ta chi tiét nham néu ra nhitng diém manh va nhiing
ton tai, thong qua do 1én ké hoach hanh dong va cac giai phap cai tién. Céc tiéu chi sau
khi phan tich dugc ty danh gid mot cach khach quan theo 7 murc qui dinh. Nhitng diém
ndi bat, nhitng ton tai co ban & mdi mot tiéu chuan duge trinh bay tom tat & phﬁn Két
luan. Tuy con mot s6 han ché vé CTDT nhung theo danh gia, cac ti€u chuan déu dat
mtrc tlr 5/7 dén 6/7.

1.2. Tong quan chung

Truong Pai hoc Vinh tién than 1a truong Truong Pai hoc Su pham Vinh, 1a don
vi su nghiép, truc thuoc Bo GD-DT, ¢6 tu cach phap nhan, cé tai khoan, con dau va
biéu tuong riéng. St mang ban dau cua nha truong duge xac dinh tai Pai hoi Pang bd
truong khoa XXVIII nhiém ky 2000 - 2005 13: ... dao tao déi ngii gido vién cdc cdp
hoc, nganh hoc, cdac chuyén gia gidao duc va can bo ki thudt voi chdt luong cao, la
trung tam NCKH va chuyén giao cong nghé ciia cd nwée, ddc biét la cdc tinh Bdc
Trung bo". Cu thé hon, Truong cé nhi¢m vu dao tao gido vién, ki su, ctr nhan cd trinh
do dai hoc va sau dai hoc (thac si, tién si) dap ing nhu cAu nhan lyc cua dit nude va
mdt sd nudc trong khu vuc; dao tao hoc sinh trung hoc phé thong (THPT) chuyén
nhim bdi dudng nhan tai cho dat nudc; NCKH va chuyén giao céng nghé phuc vu su
nghiép phat trién kinh té - xd hoi cia ving Bic Trung bd va ca nudc.

Va st mang d6 da duoc diu chinh sau khi Truong duge bd sung vao danh sach
cac truong dai hoc xay dung thanh truong dai hoc trong diém vao nam 2011 “... ld co

SO gido duc dai hoc theo huong nghién cuu va wng dung, dao tao da nganh, da



cdp va da hé; cung cdp nguon nhéan lyc chdt lwong cao, thich g nhanh véi thé
gidi viée lam, phuc vu tot s nghiép phat trién kinh té - xd héi cia ving Bdc Trung
bo va ca nwoc”.

Tuy nhién, trong nhitng nim dau thé ki XXI, tinh hinh kinh té - xd hoi cta khu
vuc va dat nudc co nhiéu bién chuyén. Nghi quyét s6 26-NQTW ciia B6 Chinh trj vé

(13

phuong huéng nhiém vu phat trién Nghé An dén niam 2020 chi r&: ... xdy dung
Nghé An tré thanh tinh khd trong khu viee phia Bdc vao ndm 2015, tao co sé dén nam
2020 co ban tré thanh mét tinh cong nghiép;la trung tdm vé tai chinh, thirong mai,
du lich, gido duc - dao tao, khoa hoc - cong nghé, y té, van héa, thé thao, cong nghiép
céng nghé cao cia ving Bdc Trung bd; c6 hé thong két cau ha ting dong bo, tirng
buoc hién dai; doi Séng vt chdt va tinh than cia nhéan dan dwoc ndng cao, co nén
van héa tién tién, dam da ban sdc xir Nghé; qudc phong, an ninh vieng manh, trdt tie
an toan xa héi dwge dam bao”. Nhu vay, Nghé An phai day nhanh téc do ting truong
va chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai héa. Do 0, van
dé dao tao nguén nhan lyc phuc vu cho nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh
Nghé An néi riéng va ca nude néi chung 14 rat can thiét va cap bach.

Thuc hién Nghi quyét 29/NQ-TW Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé ddi
m&i cin ban toan dién gido duc va dio tao (ndm 2013) Trudng di diéu chinh st mang
thanh: “Truong Pai hoc Vinh la co s¢ gido duc dai hoc da nganh, cung cdp nguon
nhan lyc chat lwong cao; la trung tim NCKH, iing dung va chuyén giao cong
ngh¢”. Nhu vy, st mang cua Truong dugc xac dinh phu hop, gén két voi chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nudc.

Tam nhin cua Truong Pai hoc Vinh 1a dugc cong nhan truong dai hoc trong
diém qudc gia, va 1a thanh vién ctia Mang ludi cic trudng dai hoc Pong Nam A.
Tam nhin ndy s& giup nha Truong vach ra cho minh huéng di ding va nang cao vi
thé ctia Nha trudng trong nude cling nhu vuon tim Qudc té. Vao nam 2011, Trudng
Pai hoc Vinh da dugc cong nhén 1a truong dat chuan Qudc gia; dau nim 2018,
Truong da vinh dy dugc trd thanh thanh vién cua Mang ludi cac truong Pong Nam
A. Nhiing thanh qua dat dugc d6 chinh 1 nhd vao nhiing chién luge ding dan va
nhitng muc ti€u rd rang cua nha Truong. Nhitng muc ti€u d6 duoc xac dinh phu
hop v&1 muc tiéu dao tao trinh d§ dai hoc qui dinh tai Luat Gido duc va sit mang

da tuyén bd cia Nha truong.



Sau khi dugc d6i tén thanh Trudng Pai hoc Vinh, Truong di diéu chinh muc
tiéu cia minh, tir chd chi dao tao gido vién THPT trinh do dai hoc va trén dai hoc, nay
chuyén sang dao tao da nganh, da linh vuc trinh do dai hoc va trén dai hoc. Trong dé
an "Qui hoach xdy dung Truong Dai hoc Vinh (dén ndm 2010)" d3 ghi & muc tiéu la:
"Xay dung Truong Pai hoc Vinh thanh mot co so dao tgo gido vién va cdan bo khoa
hoc ki thudt da linh viee va la trung tdm nghién ciru, tiép thu va chuyén giao tién bo
khoa hoc - cong nghé cua khu vuc Bdc T rung bo nham: dao tao gidao vién va cdan bo
khoa hoc co trinh do trén dai hoc, dai hoc va duwoi dai hoc (khoa hoc giao duc, khoa
hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi, cong nghé, kinh 16, nong - lam - nguw...); nghién cuu,
trién khai chuyén giao khoa hoc - cong nghé gan véi ddo tao, thong tin khoa hoc va
trién khai cdc két qua nghién ciru vao san xudt va doi séng xa hoi; hé tro, tw vin vé
hoc thudt va boi duong can bg, xdy dung doi ngii can bo cho cac truwong dai hoc, cao
dang, trung hoc, day nghé va cdc co sé khdc trong khu viec."

Muc tiéu nay da duoc thay doi dé phu hop voi st mang cua Truong trong giai
doan moi - giai doan xdy dung Truong thanh trudng dai hoc trong diém qudc gia,
nhu sau: “Xdy dung Trwong Pai hoc Vinh thanh trwong dai hoc trong diém quéc
gia, ¢6 mdt s6 nganh dat chudn quoc té; c¢é ddi ngii can bé dit vé s6 lwong, dam
bdo chat lwong, phit hop vé co cau, c6 dii co sé vt chdt - thiét bi dam bdo qui mé
dao tao nam 2020 la 35.000 sinh vién, hoc vién. Phdt trién mot s6 huwéng NCKH miii
nhon mang ddc thi ving, mién va mdt s6 nganh ddo tao theo chwong trinh tién
tién; mé réng va ndng cao hiéu qua hop tic quéc té; ting cdc nguon thu hop
phdp d@é chii déng vé tai chinh nham bdo dam cdc hoat dong cia truong dai hoc
trong diém quéc gia”. Muc tiéu cia Trudng trong giai doan méi di duoc xac dinh
phu hop véi muc ti€u dao tao trinh do dai hoc qui dinh tai Luat Gido duc, Luat Giao
duc dai hoc va gin véi st mang da tuyén bd ctia Nha truong.

Hang nam, Nha truong xay dung ké hoach, nhiém vu nam hoc nham cu thé hoa
muc tiéu gido duc. Ké hoach nim hoc duoc phd bién rong rii trong toan Trudng
thong qua nhiéu hinh thac: & hoi nghi can by cong chirc - vién chic cua cac
Khoa/Truong; hdi nghi can bd tré, “Tuan cong dan - hoc sinh, sinh vién”, dai hdi
bang va cac doan thé; trén mang ludi website ciia cac khoa va Truong; s0 tay can b0
va csinh vién. Cac hoi nghi tong két naim hoc ctia Nha truong, ciia cac doan thé, cac

don vi hang nam c6 danh gié viéc thuc hién nhi€ém vy, ké hoach nam hoc.



Trong nim hoc 2016-2017, ngay sau khi tuyén bd sit mang ctia Trudng theo
dinh hudng cua Nghi quyét 29/NQ-TW, Truong di chinh sira, b sung muc tiéu trong
giai doan méi 1a: “Pao tao nguon nhin lhec chdt wong cao ddp irng nhu cau céng
nghiép héa, hién dai héa ddt nude; la trung tdm NCKH, iing dung va chuyén giao
cong nghé; xay dung Truong Pai hoc Vinh thanh trwong dai hoc trong diém quoc
gia, la thanh vién cia Mang ledi cdc truong dai hoc Péng Nam A”.

bé nhitng myc tiéu da dé ra dat dugc hiéu qua cao, nha truong da c6 nhiing
chinh sach cu thé nhdm ning cao va dam bao chat luong vé mit gido duc ciing nhu
cac hoat dong khac trong nha truong.

Trudc hét, nha truong ban hanh cé hé théng cic van ban vé to chire, quan li
mot cach co hiéu qua cac hoat dong ciia nha trudng. Nhiing vian ban nay déu dugc
cong bd minh bach trén phan mém vin phong dién tir eOffice, thong béo trong cac
cudc hop, hoi nghi, giri thong bao cong khai dén ting don vi, c4 nhan trong toan
Truong. Trong d6 qui dinh cy thé chirc nang nhiém vu cua cac don vi truc thudc cling
nhu qui ché hoat dong, t6 chirc hoat dong cua khoa dao tao. Cac qui dinh, qui ché
nay phu hop véi Diéu 18 truong dai hoc, cac qui dinh cta phéap luat va thudng duoc
bd sung, cap nhat phu hop voi timg giai doan phat trién nhu st mang va muc tiéu da
tuyén bd thong qua viée 1y ¥ kién ctia cac don vi, ca nhan lién quan. Nhitng van ban
co tinh phép 1y nay da va dang phat huy hi€u qua viéc quan li cac hoat dong chung
ctia nha trudong, tao nén mot khdi thong nhat, su phdi hop nhip nhang giita cac don
vi trong qua trinh trién khai cac hoat dong. Tir d6 nang cao chat luong toan dién
trong toan truong.

Ngoai cac van ban qui dinh chung vé chirc nang, nhiém vu cua khoa, phong ban,
Trudng con ban hanh cic vin ban dé phan dinh 16 chirc ning, trach nhiém va quyén
han cta cac by phan, can bd quan li, gidng vién va nhan vién. Su phan cong nay
dugc cong bd cong khai trén subweb ctia cac don vi, nho dé viéc lién h¢ cong tac cua
cac don vi, c4 nhan bén ngoai cling nhu gitra cac don vi, cd nhan trong Truong dugc
tién loi. Viéc phan cong, phan cAp quyén han va trach nhiém cho cac don vi
khé hop 1i, dugc can bd, nhan vién déng tinh, ung hg, phat huy dugc vai tro, tinh tu
chiu trach nhiém cua ting c4 nhan va tap thé. Piéu nay di tao diéu kién thuan loi va
ho tro tich cuc cho cong tac quan i, diéu hanh c4c mat hoat dong cua cac don vi va

Nha truong.



T6 chitc Pang va cac to chirc doan thé trong trudng ludén duge nhin manh vé
vai trd din dau trong viéc duy tri ciing nhu phat huy hiéu qua lam viéc cua toan
truong. Dudi sy lanh dao sau sat, toan dién cua Pang uy, céc td chirc Cong doan,
Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién, Hoi Cyu chién binh da to chirc dugc cac hoat dong
phong pht, da dang, thu hit déng dao dang vién, doan vién, hoi vién tham gia. T6
chtrc Cong doan dd d6i moi ndi dung va phuong phap hoat dong; chiam lo, cai thién
doi sdng vat chit, tinh than cho can bd, cong chire, vién chirc. Cong doan Trudng da
tich cuc, chu dong phéi hop véi lanh dao cac don vi, tham muu cho céc cép uy Pang
td chire trién khai, quan tri¢t cac chi thi, nghi quyét dén can bo, vién chirc trong toan
Truong; tham gia t6 chtrc trién khai, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién chinh sach tién
lwong va viéc diéu phdi qui phuc loi dam bao cong bang, minh bach, goép phan 6n
dinh Nha truong.

Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién truong da to chie duge cac phong trao cho
thanh nién, hoc sinh, sinh vién rén luyén dao duc, 16i song, ki ning sdng. Nang cao
chat luong va hiéu qua ciia cic phong trao nhu: Xay dung nép sdng vin hoa, thuc
hanh tiét kiém chéng lang phi, bao vé cua cong, phong trao “5 xdy, 5 chong” va
cac phong trao cua Hoi: “Sinh vién 5 totr”, “Sinh vién xdy dung méi truong gido duc
than thién, lanh manh” da dugc Doan trudong va Hoi sinh vién trién khai sau rong
trong doan vién, thanh nién.

Bén canh chu trong dam bao hi¢u qua van hanh vé mit to chirc, nha Truong luén
coi chat luong gido duc dai hoc 1a chia khoa thanh cong trong viéc phat huy st
ménh dao tao cua minh. Bo1 vay, tor nam 2003, Truong da c6 bd phan chuyén trach
vé DBCL truc thudc phong Kiém dinh chat lugng va Thanh tra gido duc. Nam 2007,
Truong thanh 1ap Trung tdm DBCL c6 bd phan chuyén trach riéng. Vai tro cua
Trung tam PBCL va phong Thanh tra gido duc 1a kiém tra, giam sat thuong xuyén
thot gian giang day, chét luong gidng day, tinh bao mat cta viéc ra dé thi, chat lugng
bai thi, tinh nghiém tac cua cac ki thi...

Bén canh do6, Nha truong cé cac chién luoc va ké hoach phat trién ngén han,
trung han, dai han phi hop véi dinh hudng phat trién va sir mang cta nha
truong; c6 chinh sach va bién phap giam sat, danh gia viéc thuc hién cac ké hoach
cua nha truong.

Ké hoach chién lugc phat trién Truong giai doan 2011-2020 di gi6i thiéu khai

quat cac giai doan phat trién quan trong, cac linh vuc hoat dong va nhitng thanh tyu



cua Nha truong; phan tich nhiing diém manh co ban, nhiing tdn tai can khéc phuc;
ddng thoi danh gia nhitng co hoi va thach thitc ma Nha treong dang d6i mit trén cac
linh vyc hoat dong; tuyén bo st mang, tam nhin dén nam 2020 va xay dyng muyc ti€u
chién lugc cho cac linh vuc hoat dong cua Nha truong; cu thé hoa cdc muc tiéu
chién luoc bang hé thong cac giai phap, chi s giam sat, khung thoi gian va ngudn
tai chinh dé thyc hién nhu hoan thanh kiém dinh chat luong trudong dai hoc trude
thang 3 nam 2017, ddy manh viéc xay dung Truong thanh truong dai hoc trong diém
quéc gia, ding ki tré thanh thanh vién cta mang luéi PBCL cua cac truong dai hoc
Pong Nam A trude nim 2020.

Song song v&i viée xay dung ké hoach dai han, céng tac xdy dung ké hoach
phat trién Nha trudng ngin han, trung han ciing duoc Nha truong xuc tién hang niam.
Nha truong da dé ra duoc céac chinh sach va bién phap giam sat, danh gia vi¢c thuc
hién ké hoach chién lugc phat trién Nha trudng bao gom: Xay dung, ban hanh céc
qui ché, qui dinh, huéng dan dé cu thé hoa. Trién khai thanh tra, kiém tra, giam sat
viéc thuc hién trong chuong trinh cong tac hang nam cua Uy ban Kiém tra Pang iy,
Phong Thanh tra gido duc, Ban Thanh tra nhan dan... BGH truc tiép duyét ké hoach
cong tdc nam hoc cua tat ca cac don vi truc thudc Truong.

Pon vi thuc hién CTDT chuyén nganh Ngon nglr Anh 1a Khoa Su pham Ngoai
ngit. Pong hanh véi truong DH Vinh tir budi so khai, qua trinh phét trién ciia khoa Su
pham Ngoai ngir trai dai 55 nam lich st. T ndm 1959 khi phan hiéu Pai hoc Su
pham Vinh duoc thanh lap, tiéng Nga 13 ngoai ngit dau tién duoc giang day cho sinh
vién. Sau d6 cac ngoai ngit Anh, Phap va Trung Quéc dugc dua vao chuong trinh dao
tao & cac nganh khac nhau. Vao thoi ky dit nudc mé cira nén kinh té, nhu cau hoc
ngoai ngir ngdy cang gia ting, bd mon ngoai ngir di phat trién thanh khoa dao tao.
Ngay 27 thang 10 nim 1994, Bo truéng Bo Giao duc va Pao tao ky Quyét dinh sb
3090/GD-DT thanh lap khoa Ngoai Ngit giang day bén tht tiéng phd bién: Anh,
Phap, Nga, va Trung Qubc.

Dé phu hop véi xu thé mai va dap tmg nhu cau nhan luc cia xa hoi, Trudng Pai
hoc Sur pham Vinh da phat trién thanh Truong Pai hoc da nganh vao nam 2001 véi
thé manh dao tao cic nganh su pham. Ngay 11 thang 7 nam 2011, Tha tuéng Chinh
phu d3 c6 cong van sb 1136/TTg-KGVX vé viée bd sung Truong Dai hoc Vinh vao

danh sach xay dung thanh truong dai hoc trong diém. Khoa Ngoai Ngir 1a mot trong



ba don vi dugc Nha trudng chon dobi tén thanh khoa su pham nham phat huy truyén
thng ctia Nha truong.

Hién nay doi ngii gidng day cuia Khoa c6 54 can b9, trong d6 c6 01 nha gido vu
t0, 02 pho gido sur va 08 tién si, 02 nghién ctru sinh nudc ngoai, 12 giang vién chinh,
va 36 thac si. Khoa hién c6 c¢6 03 ma nganh dao tao bac dai hoc: Su pham tiéng Anh,
Ngbén ngit Anh va 01 nganh thac si Ly luan va Phuong phap giang day tiéng Anh.
Hinh thirc ddo tao cta khoa bao gébm: Chinh quy, Vira 1am vira hoc va Lién két qudc
té theo m6 hinh du hoc ban phan (02 nim dau tai Khoa Su pham Ngoai ngit va 02
nam cubi & mot trudng nudc ngoai va ngugc lai). Ngoai ra, Khoa con phy trach
chuong trinh tiéng Viét cho nguoi nudc ngodi va chuong trinh tdp huin bdi dudng
chuyén mén thuong xuyén cho gido vién tiéng Anh.

Pén thoi diém hién tai, Khoa d3 dao tao dugce 5.109 sinh vién, trong do: 129 hoc
vién cao hoc, 2.099 sinh vién chinh quy, 2.382 hoc vién vira lam vira hoc, 463 sinh
vién lién két dao tao du hoc ban phﬁn tai cac truong dai hoc Trung Quéc, 36 sinh vién
Thai Lan. Ty 1€ sinh vién tim dugc viéc lam sau khi ra trudong gﬁn 100% 6 cac linh vuc
ctia doi séng xa hoi. SO sinh vién dang hoc tap tai Khoa hién nay c6 1.042 nguoi: 779
sinh vién chinh quy, 47 sinh vién Thai Lan, 37 hoc vién cao hoc, 184 hoc vién hoc van
bang 2. Sinh vién tot nghiép tir khoa Su pham Ngoai ngit ¢6 thé thanh dat & nhiéu
nganh nghé khac nhau nhu bién phién dich, ngan hang, bao hiém, du lich, truyén hinh,
giang day, kinh doanh, v.v.

Theo quy ché dao tao hién nay ((Piéu 17, Quy ché 43 vé dao tao theo hé thong
tin chi- Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nam
2007 cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao), sinh vién khoa Su pham Ngoai ngir c
thé hoc song song vin bang 2 cac nganh K& toan, Tai chinh - Ngan hang, Quan tri
kinh doanh, Luat, Du lich, Cong tac xa hoi, v.v. V&i béng cu nhan tiéng Anh va mét
chuyén nganh chinh quy vin bang 2 sau khi tot nghiép, sinh vién khoa Su pham Ngoai
ngir ¢ loi thé rat 16n vé co hoi viée lam. Tir nam 2015, ASEAN tré thanh mot khoi
Kinh té ty do, trong d6 coéng dan cac nudc trong khu viuc Dong Nam A duoc tu do di
chuyén va tim viéc 1am trong Khdi ma ngdn ngit chung 1 tiéng Anh. Co hdi viéc lam
clia sinh vién tot nghiép nganh tiéng Anh rong mé ra ngoai bién gigi Viét Nam. Trén
thue t&, mot sé sinh vién tot nghiép nganh Ngon ngit Anh d3 va dang lam viéc cho cac

cong ty, cac co s¢ & cac nudc ban nhu Lao, Thai Lan, Trung Qudc va Han Qudc.



Sinh vién khoa Su pham Ngoai ngit ning dong va sang tao, luon nam trong nhém
dau cta Nha truong khi tham gia cac hoi thi Nghiép vu Su pham, Rén nghé va cac
phong trio Vin hoa - Vin nghé va Tinh nguyén. Céac su kién dugc to chirc thuong
xuyén cua khoa bao gém: hoi thi Phién dich gioi, nghiép vu su pham, Héi thi du lich,
1€ hoi Halloween, chuong trinh FLD’s got talent, Khong gian Anh ngit (English
speaking zone). Py 1a nhitng san choi b ich cho sinh vién dé ho c¢6 co hdi giao luu va
hoc héi 1dn nhau, gitp sinh vién c6 céac trai nghiém thyc té v6i nghé nghiép ma minh
s& theo dudi sau nay.

Céan bd va sinh vién khoa Su pham Ngoai ngit c6 truyén théng tinh than tuong
than tuong 4i. Cac cuu sinh vién, giang vién ctia khoa c6 quy hoc bong hd trg cac sinh
vién ¢ diéu kién kho khin va dong vién khuyén khich céc sinh vién c6 thanh tich tot
trong hoc tap va rén luyén. Lién chi doan va Lién chi hdi sinh vién thanh lap "Quy tinh
ban" d trao nhiing suat qua hang nim cho sinh vién vuot kho hoc gioéi. Quy thuc sy di
g6p phan giup nhiéu sinh vién hoan thanh chwong trinh dio tao trong diéu kién gia dinh
gip kho khin va 1a dong luc cho sinh vién phan dau.

Str mang chinh cua Khoa la Pao tao nguén nhan luc trinh d§ dai hoc nganh
tiéng Anh , thac sy nganh tiéng Anh; ning cao ning luc ngoai ngit cho cic ddi
tuong ¢6 nhu cau; boi dudng nghiép vu su pham cho gido vién, va nghién ctru khoa
hoc thudc linh vuc ngoai ngit. Cuy thé, Khoa chju trach nhiémn dao tao ctt nhan
chinh quy nganh Ngoén ngit Anh, Su pham tiéng Anh ; dao tao cr nhan hé
vira lam vira hoc va vin bang 2 nganh Ngon ngit Anh; dao tao thac sy nganh Ly
luan va phuong phap giang day tiéng Anh; ddo tao nganh Ngon ngit Anh lién két
Quéc té; giang day Tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit trong toan Truong
nhim dam bao dau ra ning luc ngoai ngit bac 3 (theo khung tham chiéu Chau Au)
trudc khi tot nghép; day tiéng Viét cho luu hoc sinh qudc té; bdi dudng nghiép
vu su pham cho gido vién tiéng Anh va tiéng Phap ¢ trudng phd thong; nghién ciru
khoa hoc thudc linh vic ngoai ngit nham phuc vu céng cudc d6i méi toan dién vé
day hoc ngoai ngir trong hé thdng gido duc qudc dan va hoi nhap qudc té; hop tac
véi céc co so ddo tao trong va ngodi nudc, cac td chuc qudc té, dai st quan céc
nude vé dao tao, trao ddi hoc thuét, giao luu van hod, gép phﬁn nang cao hi€u qua
hoi nhap qudc té; tu van cho Hiéu trudng vé xay dung chién lugc phat trién dao tao,

nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té.
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Ngoai ra, Khoa Su pham Ngoai ngit vinh dy 1a mét trong 10 don vi nong cot cia
Dé an Ngoai ngit Qubc gia 2020 c6 nhiém vu nang cao ning luc tiéng Anh, Phap, Nga,
Trung Qudc theo Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac Viét Nam cho cac dbi twong c6 nhu
cau hoc va thi 1y ching chi ngoai ngit.

Khoa Su pham Ngoai ngtr da va dang thyc hién nhitng chinh sach va hoat dong
cu thé nhim dam béo chat luong toan dién. Chinh sach dau tién lién quan t6i cong tac
chinh tri, tu tudng, truyén thong va cai cach hanh chinh. Puoc sy chi dao sat sao cta
bang uy truong Pai hoc Vinh, Chi b Khoa Su pham Ngoai ngit, can bd vién chirc,
sinh vién va hoc vién cua don vi luén quan triét dﬁy da va thuc hién nghi€ém tuc, hiéu
qua cac nhiém vu chinh tri ctia Nha truong, céac chi thi, nghi quyét cua Pang, phap luat
ciia Nha nudc, cac chu truong ciia nganh Gido duc va Pao tao; phat huy quyén lam
chu cua can bd vién chirc, hoc vién va sinh vién, gén lién véi su 1anh dao cta to chire
Pang, chap hanh nguyén tic tap trung dan cha va phat huy vai trd ciia cc to chirc
doan thé quan chung. Toan thé can bd khoa doan két, dong 10ng véi cac chu truong
chinh sach ctia Pang va Nha nuéc ciing nhu Nha trudng, gop phan xay dung Truong
va Khoa ngay cang virng manh.

Thtr hai, cong tac hoc vién, sinh vién; cong tdc doan thé cling dugc chu trong.
Khoa di chi dao lién chi doan va lién chi hoi sinh vién to chirc nhiéu hoat dong bd ich,
thiét thuc.Td chirc tdt tudn sinh hoat cong dan - hoc vién, sinh vién dau khoa, dau cac
nam hoc. T chlrc quan triét cac chu truong, chinh sich cia Pang va Nha nudc, cua
nganh Gido duc va Pao tao cho hoc vién, sinh vién, hoc vién thong qua cac budi sinh
hoat can bd 16p, can b doan va cac hoat dong chung cua khoa. Hoi nghi dan chu sinh
vién cip khoa dugc to chitc hang ndm dé sinh vién dugc ddi thoai dan chi véi Ban chu
nhiém va cac truong bo mon, trg 1y... vé céc van dé lién quan dén hoc tap, rén luyén,
sinh hoat, quyén va nghia vu cta sinh vién, hoc vién. Khoa nim bét thong tin va giai
quyét kip thoi nhimng kién nghi, dé xuat cua sinh vién va hoc vién, khong c6 hién
tuong khiéu nai vuot cép.

Thir ba, cong tac t6 chirc va xay dung doi ngii dugc coi 13 nong cdt dé tao nén
mong bén virng cho chét luong dao tao. Poi ngii gidng vién dugc dao tao sau dai hoc
& cac nude phat trién ngay cang nhiéu nhu Canada, Niu Zi Lan, Nhat Ban, Phap, Hoa
Ky, Uc, Nga.... Hiu hét can b giang day dugc tham gia tip huin va hoc tip ning cao

trinh d§ & trong va ngoai nudc. Ngoai ra, Khoa ¢c6 moi quan hé tot vdi Hoi huynh dé

11



A - Au, Cotes D’Armor - Viét nam, Héi ABCDE - Cong hoa Phap, t6 chirc Gido duc
bai hoc Canada (WUSC), Vién Anh ngir Hoa Ky (ELI), Phong Thong tin - Van hoa
Pai st quan Hoa Ki, Chuong trinh Fulbright Viét Nam, Truong Dai hoc Rajabhat
Maha Sarakham va Trudng Pai hoc Udon Thani Vuong Qudc Thai Lan, v.v.

Thtr tu, cong tdc dao tao, dam bao chét lugng va thanh tra gido duc cling 1a mot
trong nhitng yéu td quan trong trong qua trinh nang cao chat luong gido duc. Chuong
trinh dao tao ciia Khoa thuong xuyén dugc cap nhat voi xu thé cua thé gi61, ndi dung
giang day ngay cang phong phu, linh hoat va theo dinh hudng phat trién ning lyc dap
mg nhu cau xa hoi. Chuong trinh dao tao ngoai ngit khong chuyén bam sat dinh
huéng chuan dau ra Bac 3; noi dung thue hanh tiéng cho sinh vién chuyén ngit duoc
diéu chinh tich hop 2 k¥ nang Nghe-Noi, Poc-Viét thay vi tach riéng dé dap ung yéu
cau rit gon ddu moén cua Nha trudng va phu hop voi xu huéng giao hoc phap hién
dai. Ngoai ra, Khoa phdi hop v6i phong TCCB va Trung tim DPBCL mé nhiéu 16p bdi
dudng ning luc tiéng Anh va t6 chtrc thi sat hach ngoai ngithang nim cho can bo.

Thir ndm, Khoa rat chu trong ¢ 6ng tac nghién ctru khoa hoc, xuat ban va hop tac
quéc té. Vi churc nang nhi¢ém vu la dao tao va nghién ctru khoa hoc, 1anh dao don vi
luén quan tdm chi dao can bo dau tu thoi gian va cong site NCKH dé nang cao trinh
do, cai tién phuong phap giang day va nang cao chat lugng dao tao. Giai doan 2012-
2017 c6 nhiéu hoat dong chuyén mén lién quan dén Pé an Ngoai ngit Qubc gia 2020.
Can bd khoa d3 tham gia hang trim luot tip huan vé phuong phap giang day, bién
soan chuong trinh tai li¢u va cao céo tai cac hdi thao quéc gia, chu tri td chic nhiéu
hoéi thao va tap huén quéc gia tai truong Pai hoc Vinh dugc Ban quan 1y Dé 4n Ngoai
ngit Qubc gia 2020 danh gia cao vé chét luong va s ngudi tham gia. V& hop tac qudc
té, Khoa di phat huy hiéu qua chwong trinh lién két qudc t& voi Truong Dai hoc
Rajabhat Maha Sarakham, Thai Lan.

Cudi cung, cong tac co s& vat chét, thiét bi, ké hoach - tai chinh, doi séng cling
dugc coi 1a nhiém vu thiét yéu trong tong thé dam bao chat lwong cua Truong va
Khoa. Co s& vat chat phuc vu dao tao va chuyén mon nghi¢p vu cua Khoa do Nha
truong phan bo. Can bd phu trach thiét bi co tinh than trach nhiém cao, bao quan tét
cac thiét bi may moc tai phong hoc tiéng va cac thiét bi tai van phong. Khoa ciing danh
mot phﬁn quy dé trang bi thém tai liéu day hoc, mot sb vat dung phuc vu cén bd tai van

phong khoa va duogc sir dung hi¢u qua. Quy hoat dong ctia Khoa luén dugc chi dung
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muc dich va minh bach, theo quy ché chi tiéu ndi bd cta don vi. Quy phuc loi dugc
chia céng bang cho can b nhan dip cac ngay 1& 16n nhu 20-11 va Tét Am lich. Ngoai
ra don vi con t6 chirc di du lich trong va ngoai nudc cho toan thé can bo trong cac dip
he, tham héi dong vién can bd va than nhan khi c¢6 viéc trong dai. Cong tac tham héi
cyu gigo chirc ludn duge quan tim chu ddo, duy tri mdi quan hé tot dep giira cac thé hé
can bd. Doi séng can bd Khoa ngay cang duwoc nang 1én, can bo yén tim lam viée va
gin bo v4i nghé.

Vi nhirng chinh sach bao quat va toan dién trong viéc dam bao va phat huy chat
luong gido duc cua, tir khi thanh lap dén nay, Khoa Su pham Ngoai ngir luoén 1a dia chi
tin cdy cho sinh vién chon lam noi rén duc luyén tai, la mdt trong nhitng co s& dao tao
chuyén nganh Ngon ngit Anh t6t nhat khu vuc Bac Trung Bo, 13 noi tao dung tuwong lai

tuoi sang cho hang nghin cyu sinh vién trong nhiéu linh vyc hoat dong nghé nghiép.
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PHAN IL. TU PANH GIA

Tiéu chuan 1

MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

M¢ diu

Khoa Su pham Ngoai ngtt, Truong Pai hoc Vinh 1a mot trong nhitng co s¢ dao tao
ngoai ngit hang dau tai Khu vic Béc Trung Bo.

CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon nglt Anh dugc xay dung trén co s¢ khung
chuong trinh do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh véi cac quy dinh, huéng dan cta
Trudong Pai hoc Vinh. CTDT di dam bao duoc quy dinh vé chuan dau ra (CBR)
bao goém kién thirc va k§ ning vé chuyén nganh, nhom nganh, khdi nganh va linh
vuc. Cac muc tiéu cia CBR phu hop véi st mang va tdm nhin, muc tiéu gido duc

cua Nha truong.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia CTDT dwoc xdc dinh ro rang, phit hop voi sir mang
va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoc
quy dinh tai Ludt gidao duc dai hoc.

1. Mo td

Khoa Ngoai ngit Truong Pai hoc Vinh duoc thanh lap vao nim 1994 theo Quyét
dinh s6 3090/GD-PT ngay 27/10/1994 cia Bo GD-DT [H1.01.01.01]. Nam 2013,
Khoa Ngoai ngit dugc d6i tén thanh Khoa Su pham Ngoai ngit sau khi Trudng Pai hoc
Vinh duoc Thu tudéng Chinh phii phé duyét bd sung vao danh sach xdy dung truong
trong diém quéc gia [H1.01.01.02].

CTDT trinh do dai hoc nganh Ngon nglr Anh cua Khoa dugc m¢ vao nam 2002
theo Quyét dinh sé 6259/GD-BGD&PT-DH ngay 16/12/2002 cua B6 GD-BT
[H1.01.01.03]. Muc tiéu cua CTDPT nganh Ngon nglt Anh dugc xac dinh 0 rang
theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTPT vdi cac yéu cau chit ché vé hinh
thire, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, k¥ nang va co su diéu chinh theo tung
giai doan dé grfm vGi tdm nhin va st ménh ctia Nha Truong. Cu thé, SV sau khi tbt
nghiép CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh c6 kién thic co s nganh va
chuyén nganh, c6 kha ning hinh thanh ¥ tuéng, xay dung, thuc hién va phat trién cac
hoat dong nghé nghiép lién quan dén ngdn ngir Anh trong bdi canh hién dai hoa dit

nudce va hoi nhap quoc té [H1.01.01.04].
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Céac GV trong Khoa déu tim hiéu, ndm viing tinh than vé st mang va tam nhin
ciia nha truong, cua Khoa va phat huy tét tinh than va trach nhiém cua minh vao
qua trinh dao tao, dic biét la xay dung CTDT. CTDT dugc ra soat, diéu chinh
thuong xuyén [H1.01.01.05], dé phu hop v6i st mang va tdm nhin cua Nha
treong. Pac bi¢t tr nam 2016, thuc hién huong dan quy trinh xay dung va trién
khai d6i méi CTDT cua Truong Pai hoc Vinh, Khoa Su pham Ngoai ngit di to
chirc xay dung va trién khai d6i méi CTDT nganh Ngon ngit Anh theo hoc ché tin
chi tiép can CDIO [H1.01.01.06]. Muc tiéu cia CTDT nganh Ngon ngit Anh phu
hop voi muc tiéu dao tao trinh d§ dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Muc ti€u
ddo tao dugc cu thé héa thanh tién trinh dao tao, ké hoach dao tao, luon duge diéu
chinh, cap nhat va phat trién theo huéng hién dai hoa, quéc té hoa, dap ing nhu cau x4
hoi, nang cao hiéu qua ctia phuong thirc dao tao tin chi va quy mé phat trién ctia Khoa,
ctia Truong. Theo d6, mot diém d6i méi quan trong 13 sy thay d6i vé tong so tin chi va
s6 dau moén. Tir nam 2013 dén 2015 tong sd tin chi yéu cau 1a 132 tin chi trén 42
dau mon. Nhung tir ndm 2016, khi Truong Pai hoc Vinh trién khai chuong trinh
tiép can CDIO thi s tin chi da giam xubng 125 trén 36 dau mon do c6 su tich hop
gitra cac mon hoc véi nhau [H1.01.02.03].

Nim hoc 2016-2017, Khoa ciing di l1dy y kién dong gop cta chuyén gia, co
quan quan 1y chuyén moén, trudng bd mén, SV nim cudi, cuu SV va nha tuyén
dung [H1.01.01.07]. Két qua cho thay tat ca déu danh gia cac kién thirc, k¥ ning,
ning luc trong COR, cac hoc phan trong khung CTPT dap tng yéu cau ctia xa hoi,
phu hop voi tam nhin, st mang, chic nang, nhiém vu va nguén luc cua Nha
truong [H1.01.01.08]

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc xéc dinh rd rang, phu hop voi st
mang va tam nhin cua Truong Pai hoc Vinh, phu hop vé1 muc ti€u cua gido duc dai
hoc. Muc tiéu dugc cu thé hoa thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirng nim
hoc, ting hoc ky. Noi1 dung cia CTDT da co6 sy tich hop, duoc cai tién cho phu hop
v6i yéu cau cia tinh hinh méi.

3. Diém ton tgi

Viéc khao sat dinh ky 1dy y kién dong gop cua cac chuyén gia, cic bén lién quan vé

muyc tiéu cia CTDT nganh Ngon ngit Anh chua dugc tién hanh thudng xuyén, kip thoi.
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4. Ké hoach hanh djpng

Tir ndm hoc 2019-2020, Hoi dong KHPT ciia Khoa Su pham Ngoai ngit s& t6
chirc danh gid, ra soat lai muc tiéu cua CTDT theo hudng phu hgp hon véi st mang,
tam nhin cua Pai hoc Vinh, véi Luét giao dyc dai hoc va dap trng hon nira nhu cau xi
hoéi va xu hudng phat trién cua khu vuc va thé gidi.

5. Tw danh gia tiéu chi 1.1: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 1.2: Chudn dau ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi hodn
thanh CTDT.

1. Mé ta

Khoa Su pham Ngoai ngit da t6 chirc xay dung CPR ciia CTPT theo dung quy
trinh dugc hudng dan trong cac vin ban cia Truong Pai hoc Vinh vé viéc diéu chinh
va hoan thién CTDT dai hoc dap ting yéu cau cuia ddo tao tin chi giai doan 2010-2015,
dao tao tin chi theo phuong phap tiép can CDIO tir nim 2016. Céac hoat dong cu thé
ma Khoa di thue hién 1a: thanh 1ap nhom chuyén gia bién soan, 13y ¥ kién cua cac bén
c6 lién quan vé CPR, tham gia cac phién hop nghiém thu CDR & cac cap.

CDR cua CTDPT nganh Ngon ngit Anh dugc xdy dung va ban hanh nam 2010,
duoc cap nhat va diéu chinh nam 2013, 2015. Nam hoc 2016-2017, CPR cua CTDT
tiép tuc duoc xay dung va diéu chinh theo hudng tiép can CDIO [H2.02.01.01]. Cac
CPR duoc xiy dung chi tiét, rd rang thong qua 3 yéu t6 cbt 161 ma ngudi hoc can dat
duoc sau khi tt nghiép: kién thirc, k¥ nang va thai do, vi vay giup nguoi day va nguoi
hoc dé dang xac dinh va thyc hi¢én muyc ti€u hoc tap va giang day. CPBR cta CTDT cu
nhan nganh Ngon ngit Anh da phan anh dugc thé manh dao tao chuyén sau ctia nganh
vé ngdn ngir Anh néi chung, k¥ ning bién, phién dich néi riéng. Cac CBR cua CTDT
dugc cong bd rong rai trén website ciia Trudng va Khoa [H1.01.02.02].

CDR ctua CTDT nganh Ngon ngit Anh bao quat dugc ca cac yéu cau chung va
yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT
[H1.01.02.03-04]. Cu thé:

Vé kién thirc va ldp Iudn nganh, CTDT nganh Ngon ngit Anh hudng dén trang bi
cho SV nhimg kién thirc co ban lién quan dén cac hiéu biét vé 1y luan chinh tri, kién
thizc tdm 1y hoc trong hoat dong nghé nghiép, Ngoai ngit 2 (tiéng Phép), sir dung
CNTT trong hoc tip, hoat dong nghé nghiép va nghién ctru, cac kién thic din luan

ngdn ngit, hiéu biét vé hoi nhap qudc té va dinh hudng nghé nghiép.
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Nhitng kién thirc co sé nganh lién quan dén céac kién thirc va ky ning tiéng
Anh; 1y luan ngén ngir Anh, phuong phap, chién lugce giao tiép trong méi truong da
van hoa, kién thirc van hoa, lich sir, chinh tri xd hoi ctia cdc qudc gia néi tiéng Anh,
lwge st van hoc Anh, hiéu biét phwong phap NCKH chuyén nganh. Nhiing kién thurc
chuyén nganh giup SV xac dinh va nam bat mot cach rd nét khéi kién thirc nén tang
cua nganh Ngon ngtr Anh va cua tirng chuyén nganh chuyén sau nhu ngit am, am vi;
tr vung ngit nghia, ngit phap, ngit dung hoc, phan tich dién ngon; giup ngudi hoc
van dung va st dung sang tao cac kién thirc Ngén ngit Anh vao nghién ctru va tng
dung nhu hoat dong bién, phién dich, nghiép vu huéng dan du lich, hanh chinh vin
phong, truyén thong va quan hé coéng chung, marketing quéc té, xdy dung cic moi
quan hé, cham soc khach hang, quy trinh xay dung du 4n; kién thirc phat trién hoat
dong nghé nghiép.

Trong khoi kién thirc phat trién hoat déng nghé nghiép, SV duoc trang bi kién
thtre 1ap ké hoach thuc tap nghé nghiép, trién khai quy trinh thuc tap nghé nghiép,
ap dung céac giai phap thuc tap nghé nghiép hiéu qua, danh gia va cai tién hoat
dong thuc tap nghé nghiép. CBR cua cac hoc phan thé hién cu thé ndi dung CBR
cua CTDT.

CPR nganh Ngon ngit Anh x4c dinh rd rang nhitng k¥ ning, phdm chat ca
nhin va nghé nghiép ma SV phai dat dugc nhu sau: Lién quan dén k¥ ning nghé
nghiép, SV phai c6 k¥ ning thuc hién hiéu qua k¥ niang chuyén dich ngén ngit vin
ban, giao tiép tiéng Anh thanh thao (twong dwong bac 5 Khung Niang luc ngoai ngit
6 bac dung cho Viét Nam), k¥ nang giao tiép hiéu qua trong kinh doanh, chién lugc
giao tiép hiéu qua trong moi trudng da van hoa, ké hoach to chirc, huéng dan tour
du lich, nghiép vu hanh chinh van phong, nghi¢p vu truyén thong va quan hé cong
chiing, k¥ nang marketing trong linh vyc kinh té, k§ ning xay dung du an, danh gia
phuong 4n kha thi. SV ¢6 k¥ ning 1ap luan, phan tich va giai quyét van dé trong
hoat dong nghé nghiép, bao gém k¥ nang phat hién va hinh thanh van dé, tong quat
hoéa van dé, trién khai giai phéap va dé xuét. Bén canh do, k¥ nang tht nghiém,
nghién ctu va kham pha tri thirc cling dugc chu trong trong CDR nganh Ngon ngir
Anh. Cuy thé, SV phai c6 k¥ nang thé hién kha nang cap nhat kién thuc, tong hop tai
li€u, phan tich va xu ly thong tin, trdi nghiém sang tao, thich nghi méi truong lam

viéc khac nhau. CPR nganh Ngbn ngit Anh ciing x4c dinh nhiing pham chat cé
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nhan va dao dirc nghé nghiép nhu liém chinh va trach nhiém xa hoi, hanh xir
chuyén nghiép, trung thuc trong nghé nghiép, nhiét tinh va say mé cong viéc, tinh
ky luat nghé nghiép.

K¥ ning 1am viéc nhom va giao tiép dwgc nhan manh trong CDR nganh Ngén
ngit Anh. Theo d6, SV phai c6 k¥ nang lam viéc nhém bao gdm k¥ ning trién khai
thanh 1ap nhom, hoat dong nhém, 1anh dao hoat dong nhom; k¥ ning giao tiép lién
quan dén chién lugc giao tiép, k¥ niang thuyét trinh, giao tiép bang van ban, giao tiép
da phuong tién, giao tiép bang ngoai ngit.

Nhoém CBR cubi cing ma SV can dat lién quan dén nang luc hinh thanh y tuong,
xay dung, thyc hién va phat trién hoat dong nghé nghiép trong moi truong xa hoi va to
chtrc. Lién quan dén bdi canh x3 hoi, SV phai nhan thirc dugc vai tro va trach nhiém
cua ctr nhan nganh Ngon nglt Anh, xac dinh dugc tac dong gilra ngén ngit Anh véi xa
hoi, hiéu biét dugc cac quy dinh ciia xa hoi d6i véi hoat dong nghé nghiép, hiéu biét
bbi canh lich sir va vian hoa dan tdc va bdi canh hoi nhap qudc té. Bbi canh t6 chirc yéu
cau SV co hiéu biét vé su da dang van hoa cua t6 chirc, hiéu biét st ménh, tim nhin,
chién luoc phat trién cta to chirc; hiéu biét bdi canh kinh doanh, hoat dong cua to
chire. CDR quy dinh SV hinh thanh dugc ¥ tudng hoat dong nghé nghiép, lién quan
dén ning luc xac dinh nhu cau va thiét 1ap cac muc tiéu hoat dong nghé nghiép, xac
dinh chirc ning, nguyén tic to chirc, ndi dung va quy trinh hoat dong nghé nghiép,
phac thao ké hoach hoat dong nghé nghiép; ning luc xay dung phuong an lién quan
dén xay dung phuong an kha thi cho hoat dong nghé nghiép, phan tich cac giai doan
ctia hoat dong nghé nghiép, Iya chon phurong phap tiép can phu hop, xdy dung phuong
phap danh gia hoat dong nghé nghiép. CDR con chii trong dén ning lyc thyc hién trién
khai hoat dong nghé nghiép va van dung kién thirc, k¥ ning chuyén nganh vao thyuc
tién hoat dong nghé nghiép [ H1.01.02.05].

2. Diém manh

Khung CTDT nganh Ngon ngir Anh dugc thiét ké bao gdm nhiing hoc phan
m& c6 kha niang dinh hudng vé chuyén mon nghé nghiép ban dau nham muc tiéu
khuyén khich kha nang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc. Bé cé thé thuc hién duoc
toan by CTDT nay, ngudi hoc duoc doi héi khong chi co6 nang luc hoc tap ma con
phai ¢ ning lyc nghién ctru, ning lyc phat hién van dé, ning luc giai quyét van dé,

nang luc quan 1y thoi gian... va quan trong hon ca 1a nang luc st dung ngoén ngtr
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trong thuc tién. Bén canh do, viéc da dang hoa céc loai hinh hoat dong trong modi hoc
phan thuc diy ngudi hoc tim hiéu nodi dung hoc tap tir nhiéu cach tiép can khac nhau,
tir d6 phat trién nhu cau hoc tap mot cach tu giac.

CDR cua CTDT dugc thiét ké trén co so phat huy tinh chi dong, sang tao cia
SV, déng thot tao moi1 truong thuan lgi cho SV giao luu, hgp tac trong hoc tap, tim
hiéu thong tin va nhan hd trg tir phia GV hodc ¢ vén hoc tap. SV qua do co diéu kién
phat trién kién thirc chuyén mon, k§ ning nghé nghiép ciing nhu dao dic cé nhan lanh
manh, tinh than tap thé va ton trong ca nhan.

CTDT duoc thiét ké cong phu voi su dau tu tri tué va cong stc ciia doi ngii khoa
hoc, can bo quan ly, cac GV nham muc tiéu dam bao co hdi hoc tap cong béng cling
nhu kha ning phat trién hoc van cho SV, qua d6 khuyén khich tinh than hoc tap va
nghién ctru, c6 trach nhiém va kha nang hoc tap subt doi.

3. Diém ton tai

CDR ctia mdi hoc phén chua dugc xay dung, ra soat mot cach téng thé trong
moi lién hé ddi sanh véi CDR ctia CTDT.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2018-2019, trudc mdi hoc ky, nam hoc va khoa hoc, Khoa Su
pham Ngoai ngit s& yéu cau cac GV ra soat lai CDR cua timg hoc phan. Hoi dong
KHDT Khoa danh gia va dé xuit CPR cta toan bo CTDT theo huéng hién dai
hoéa, cap nhat, tiép can qudc té va dap tng yéu cau xa hoi.

5. Tw ddnh gid tiéu chi 1.2: Dat ( mic 5/7)

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén
lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. Mo ta

Ttr ndm 2010 dén nay, CDR cua CTDT da dugc chinh stra, hoan thién nhiéu 1an
(nam 2010, 2013, 2015, 2016) [H1.01.03.01].

Khoa Su pham Ngoai ngit dd c¢6 tham khao CPR CTPT ciia mét s truong PH
uy tin & Viét Nam nhu CTDT nganh Ngbén nglt Anh ctia Truong PH Ngoai ngit -
DHQG Ha Noi, Truong DPHNN- DH Hué va phan tich dya trén bang dbi sanh CTDT
cua Truong Pai hoc Vinh [H1.01.03.02].

Nhim dua ra mot ban danh muc CBR phu hop voi thuc tién xi hoi ciing nhu

chuyén mén ciia nganh Ngon ngit Anh, trong qua trinh xay dung, diéu chinh CTDT,
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Khoa SP Ngoai ngir da khao sat va thu thap ¥ kién cac bén lién quan gém: cic nha
quan 1y, GV, SV, cuu SV, cac chuyén gia va nha tuyén dung vé cac két qua mong
doi sau dao tao dua trén danh muc CPR, ciu tric CTDT [H1.01.03.03]. Két qua thu
thap tir cac nha tuyén dung cho biét thi trudng lao déng can nhitng cir nhan tét
nghiép ra trudng phai co kién thirc chuyén nganh viing chic, c6 hiéu biét vé tam 1y
nghé nghiép, str dung thanh thao CNTT trong cong viéc, ¢ k¥ ning lam viéc nhom
va ¢6 k¥ nang hinh thanh ¥ tuéng trong hoat dong nghé nghiép,... Tir d6 Khoa Su
pham Ngoai ngit dd xay dung nén CDR phu hop véi yéu cau cua thi truong lao dong
trong giai doan méi [H1.01.02.05]. Qu4 trinh thim dinh CPR cia CTDT Khoa SP
Ngoai ngit di tiép nhan ¥ kién dong gop, nhan xét ciia cac chuyén gia trong va ngoai
trudng cung véi nhitng ¥ kién cua cac SV, cuu SV, cic nha tuyén dung. Trén co s
dé xuit mot ban danh muc CPR phu hop véi thyc tién xa hoi, CPR nganh Ngon ngi
Anh di duoc Hoi dong chuyén mén cap Khoa, cdp Trudng thong qua, nghiém thu va
dugc Truong phé chuin, ra quyét dinh thuc hién [H1.01.03.04]. Sau nhiéu 1an diéu
chinh, CPR di dugc hoan thién hon, dap ing yéu cau cia cac bén lién quan. CTPT
dd néu rd két qua hoc tap mong doi, mo ta rd rang céc tiéu chi vé kién thtrc, ki ning
va thai d§ dat duoc sau qué trinh dao tao. B@)ng tho1 phan anh dugc co ban yéu ciu
cla tat ca cac ddi twong cé lién quan thong qua danh muc cic CPR (vé mat kién
thire, k¥ ning, thai do lam viéc, va co hdi nghé nghiép khi tét nghiép va hé thdng
muc tiéu cu thé cua ting hoc phan.

CDBR cua CTDT dugc cong bd cong khai td1 cac can bd GV va nguoi hoc, nha st
dung lao dong trén website cia Nha truong, subweb cua Khoa, trén bang tin cua Khoa,
thong qua tai liéu tu van tuyén sinh, cic to roi quing ba tuyén sinh, cAm nang HS SV,
dot sinh hoat cong dan dau [H1.01.03.5]

2. Diém manh

CDR cua CTDT nganh Ngon ngit Anh dugce cong bd cong khai cho SV ngay tir
nam tht nhét, va luén dugc thé hién cu thé trong tung ndm hoc (tr ndm thu nhét dén
nam thir tr) va timg hoc phan cu thé.

3. Diém ton tai

Viéc trao ddi, hop tac, phan hdi cta cac bén lién quan vé CPR con gip mot s6
kho khin do Khoa chua thiét 14p dugc kénh thong tin riéng nhu subweb, mang lué6i

cac nha tuyén dung, vv.
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4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2018-2019, Khoa SP Ngoai ngit s& ddy manh hon nira viéc ky két
cac thoa thuan hop tac véi nhitng co quan dang st dung va c¢6 nhu cau st dung SV
t6t nghiép nganh Ngbén ngit Anh; Khoa s& cing Hoi dong KHDT khoa lam viéc voi
cac co s nay dé ra soat, trao d6i va xay dung nhitng nguyén tic lién quan dén CBR
cua CTDT.

Khoa s& tiép tuc trao d6i dé xay dung duogc kénh truyén thong riéng cho khoa vao
cudi 2018, dau 2019 nhim phuc vu cong tac dao tao cua khoa. Hién nay, Khoa dang
trong giai doan chuan bi ndi dung, du tri kinh phi xay dung kénh thong tin nay.

5. Tw danh gia tiéu chi 1.3: Dat ( muc 5/7)

Két luén vé tiéu chuin 1

Muc ti€u cua CTDT nganh Ngoén nglt Anh da xé4c dinh rd rang cac hudng dao tao
chuyén sau dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cia xa hoi. Muc tiéu dugc cu thé hoa thanh
cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tirng nam hoc, tung hoc ky va dugc quan triét dén
tung can bo, GV nham hoan thanh tot nhat muc tiéu dé ra.

CDR cua CTPT duoc thiét ké phat huy ning luc chi dong, sang tao ctia SV, dong
thoi tao moi trudng thuan lgi cho SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu thong tin
va nhan hd tro tir phia GV hoac ¢ van hoc tap. SV qua do6 cé diéu kién phat trién kién
thirc chuyén mén, k¥ nang nghé nghiép ciing nhu pham chit ca nhan can thiét.

CPR nganh Ngbn ngit Anh dugc cong bd cong khai dén timg sinh vién thong qua
trang hoc tip ca nhan trén hé thong website ctia Truong & mdi ki hoc, mdi ndm hoc.

Tuy nhién, viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc ti€u, CDR cua CTDT méi
chi duoc thyc hién theo huéng dan, quy dinh cuia nha truong. Khoa chua chi dong
tién hanh cong viéc nay theo tirng ndm hoc, cling nhu chua thiét lap dugc kénh
thong tin riéng nhu website ciia Khoa dé tao thuan 1¢i cho viéc trao d6i, hop tac véi

cac doi tac, su phan hoi cua cyu SV, SV.

Panh gia tiéu chuan 1: Pat ( muc 5/7)
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Tiéu chuan 2

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

M¢ diu

Ban mo6 ta CTDT nganh Ngbén nglt Anh duogc xay dung trén co s chuong trinh
khung do DPai hoc Vinh ban hanh tor ndm 2010. Ban mé6 ta CTDT dugc diéu chinh
hang nam (2011, 2013, 2014, 2015, 2016) theo cac quy dinh, hudéng din dé phu hop
vO1 myc ti€u, chitc nang, nhiém vy cia Nha truong, cia Khoa, dugc cong bd cong
khai, dé tiép can, gén v6i nhu clu cua nguoi hoc, nhu cau x4 hoi. Ban mo ta CTDT
nganh Ngon ngit Anh cung cap cac thong tin vé chuong trinh, két qua hoc tap dy kién,
c4u tric khoa hoc, chuan dau ra cua toan bd chuong trinh va cuia tung hoc phén cu thé,
ban tong hop cac hoc phan, cac tidu chi/yéu cau tuyén sinh, dé cuong hoc phan ciing

nhu cac thong tin chi tiét vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1: Bdn mé ti chwong trinh dao tao day dii théng tin va cdp nhdt.

1. Mo ta

Ban mo6 ta CTPT [H2.02.01.02] dugc Khoa Su pham Ngoai ngir duoc thiét ké
duva trén chuong trinh khung nganh Ngbén nglt Anh cua B§ Gido duc va Pao tao
[H2.02.01.03], duogc Truong Pai hoc Vinh cu thé hoa bé“mg cac van ban hudng dan
xay dung va phat trién CTDT [H2.02.01.04]. Ban mé ta di duoc diéu chinh cap nhat
theo quy ché dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi ciia Pai hoc Vinh ban hanh va theo
huéng qudc té hoa. Ban mo ta CTDT nganh Ngon ngit Anh cung cip day du cu thé
cac thong tin vé CTDT (tén chwong trinh, mi nganh dao tao, thoi gian dao tao, tén
van br?mg, tén co sé dao tao), muc ti€u va chuén dau ra vé kién thuc, k¥ nang, thai do
ciia CTDT, quy mé tuyén sinh, ddi twong tuyén chon, chuong trinh khung, ké hoach
dao tao.

Noi dung ctia Khung CTDT nganh Ngon ngit Anh duge tém tat nhu sau: Khung
CTDT nganh Ngon ngtt Anh vai loai hinh dao tao chinh quy dugc dung dé dao tao Cur
nhan khoa hoc Ngon ngit Anh trong thoi gian 4-6 nim. D6i tuong tuyén sinh cho
chuong trinh nay 13 hoc sinh da tot nghiép THPT trén ca nudc. Noi dung cia CTDT
gdm co khdi kién thirc gido duc dai cwong va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép.

Theo danh gid cua gidng vién, chuyén gia tham gia giang day CTDT nganh

Ngon ngir Anh, sinh vién nim cubi nganh Ngbn ngit Anh, ban mé ta CTPT c6 day
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du cac thong tin can thiét dé SV co thé thiét 1ap ké hoach, 16 trinh hoc tap theo mong
muén [H2.02.01.05]. Dua vao ban mé ta CTPT, SV biét dugc 16 trinh cac mén hoc,
nhitng ki ndng thich Grng v41 cdc mon hoc, tr d6 cac em c6 su chu dong trong viéc
chuan bi, 1én ké hoach cho viéc hoc tap. Mat khac, GV cling cho r:?mg Khung CTDT
gip ho c6 mot cai nhin xuyén sudt CTDT va biét duoc vi tri cia mdén hoc ma minh
dam nhiém trong toan b tién trinh ddo tao, tir d6 c6 ké hoach giang day phu hop dé
phat huy nhing kién thirc cii ma SV da duoc hoc va giap SV hinh thanh kién thuc
méi. Theo danh gid cta cac nha tuyén dung, ban mé ta CTDT cung cip day du, o
rang cac thong tin vé kién thirc, ki nang, thai d6 ciia nguoi hoc; gitip ho biét dugc ddi
tuong tuyén dung cua ho di co kién thirc, ki ning gi va can bd sung thém kién thc,
ki nang gi khac [H2.02.01.05].

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT nganh Ngon ngit Anh cung cap cac thong tin mot cach
day du va tudng minh.

Ban md ta CTDT thudng xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo cac xu hudng dao
tao va nghién ctru mai vé linh viuc Ngon ngit Anh. Khéi kién thirc nganh va chuyén
nganh duogc thiét ké dap ung yéu ciu cia cac nha tuyén dung, nhdn manh tinh thuc
hanh cua céc kién thuc duge dao tao.

CAu trac ban mé ta chuong trinh rd rang, tuan thi theo cac quy dinh ctia Bo Gido
duc va Pao tao va hudng dan cua Trudng Pai hoc Vinh; cu thé hoa trong cac dé cuong
chi tiét hoc phan cua CTDT.

3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT chua nhan manh dén nét riéng biét cia CTPT nganh Ngon ngit
Anh ctia Khoa Su pham Ngoai ngit so voi cac chuong trinh dao tao hién hanh khéc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu nam hoc 2018-2019, Khoa Su pham Ngoai ngit s€ chi dao Hoi dff)ng Khoa
hoc - Pao tao khoa to chuc ra soat, danh gia va diéu chinh, bd sung ban mo ta CTDT,
nhan manh vao cic hoc phan chuyén nganh lién quan dén Ngon ngit Anh ma Khoa
dang ddm nhiém.

5. Tw danh gia tiéu chi 2.1: Dat (muc 5/7)
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Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhit.

1. Mo ta

Dé cuong cac hoc phan cia CTDT dugc Khoa Su pham Ngoai ngit tién hanh
t6 chirc xdy dung theo quy trinh dwgc huéng dan tai cic van ban cia Trudng Dai
hoc Vinh ban hanh, dap tmg CBR cua CTDT [H2.02.02.01].

Muc tiéu ciia CTDT duoc cu thé hoa va thé hién & cac muc tiéu va CPR cua
tirng hoc phan [H2.02.02.02].

Céc dé cuong hoc phan cung cip day du nhitng ndi dung thong tin vé tén goi
hoc phan, ma hoc phan, cac diéu kién tién quyét khi dang ky hoc phan, myc tiéu
hoc phan, cic chuin dau ra vé kién thuc, nang luc chuyén mon, kj ning nghé
nghiép, cac k¥ ning bo tro va pham chét dao dirc; mo ta day di vé ndi dung chi tiét
ctia hoc phan va huéng dan thyc hién nodi dung, phuong phap giang day, kiém tra
danh gia, nguon hoc lidu (gom cac giao trinh va tai liéu tham khao).

pé cuong hoc phén duoc chuan hoa trong toan bd CTDT. Viéc xdy dung dé
cuong hoc phan theo CPR duoc ra soat, cap nhat va bao céo day du [H2.02.02.03].
Cu thé, trong cac CTDT duoc xay dung tir nim 2013 tré vé trude, nganh Ngon ngit
Anh c6 tat ca 46 @& cuong hoc phan chi tiét voi tong sb 130 tin chi. Nhung CTDT tir
nam 2014 da c6 su diéu chinh véi tong s6 hoc phan ting 1én 48 va sd tin chi ting 1én
132. Tuy nhién, dén nam 2016, ddc biét 1a tir 2017, CTDT di c6 sy diéu chinh va cép
nhat theo yéu cau tuyén dung khi bot dang ké sd lwong hoc phan (xudng con 36 hoc
phan) va s tin chi (xuéng con 125 tin chi) dé ting thoi lwong tu hoc cia SV. Mot s6
hoc phan méi (Hoi nhap qudc té va dinh huéng nghé nghiép, Quy trinh xay dung dy
an) da dugc bo sung vao CTDT nganh Ngon ngit Anh thay thé mot s6 hoc phan cil
khong lién quan (Co s& van hoa Viét Nam). Ngoai ra, tir ndm 2017 tit ca cac hoc
phan da duoc chia thanh 3 khéi kién thire 1a khéi kién thire dai cwong, khoi kién thirc
co s& nganh va khéi kién thirc chuyén nganh. Viéc giang day cac khéi kién thirc nay
duoc tién hanh trong 2 giai doan, v6i giai doan 1 bao gdm 45 tin chi (chu yéu tap
trung vao khéi kién thirc dai cuong) va giai doan 2 bao gom 80 tin chi (tip trung vao
khéi kién thirc co s& nganh va chuyén nganh) [H2.02.03.02]. Tat ca nhiing su diéu
chinh va cép nhat nay déu dua trén v kién khao sat tir GV, SV nam cudi, cuu SV, cac
nha quan 1y va cac nha tuyén dung lao dong nham hudng téi muc tiéu gido duc bam

sat nhat v6i nhu ciu x4 hoi va dap tng dugc nhu cau xa hoi [H2.02.03.04].
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Cac dé cuong hoc phan déu duoc tham chiéu, so sanh, tiép thu va cép nhat tir
nhitng dé cuong hoc phan trong cac CTDT cua cac truong dai hoc tién tién trén thé
gio1, c6 sy chon loc phu hop voi nén van hoa, xa hoi, chinh tri caa Viét Nam.
[H1.01.02.04]

2. Diém manh

Pé cuong cia cac hoc phan cung cap thong tin diy du va tudng minh, duoc
chuan hoa theo quy dinh ctia Pai hoc Vinh.

Céc dé cuong hoc phan lién tuc duge cap nhat, dap ing xu thé phat trién hién nay
trén thé gidi va trong nude vé linh vuc Ngon ngit Anh. Moi thong tin lién quan dén
hoc phén, ciu truc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia ... ctia hoc phan déu
dugc cung cép dﬁy du dé SV dua ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo tirng hoc ky, tirng nam va trong toan khoa.

3. Diém ton tai

Mot s6 dé& cuong hoc phan chua c6 hé thong bai giang, gido trinh cap nhat dé SV
c6 thé khao ctru dé dang con han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam hoc 2018-2019, Khoa Su pham Ngoai ngit s& cing véi cac t6 bd mon, hoi
déng KHDT khoa tiép tuc tién hanh bién soan lai va bién soan m&i dé cuong cac hoc
phan sau khi diéu chinh khung CTPT theo hudng tiép can CDIO; bo sung, cip nhat va
nang cép hé théng hoc liéu, dac biét 1a hé théng bai giang, gido trinh phuc vu céac hoc

phan thudc chuyén nganh Ngon ngit Anh.
5. Tw danh gia tiéu chi 2.2: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 2.3: Ban mé td CTPT va dé cwong hoc phin dwoc céng bo cong khai
va cdc bén lién quan dé dang tiép cin.

1. Mo td

Sau khi CTDT theo CDR nganh Ngon nglt Anh dugc Pai hoc Vinh ban hanh
nam 2010, 2013, 2015, 2016, Khoa Su pham Ngoai ngit di cong bd cong khai cho
ngudi hoc va giang vién ndi dung ctia Ban mé ta CTPT va dé cuong cac hoc phan
[H2.02.03.01-02] bang nhiéu hinh thtrcc khac nhau: gidi thiéu cho SV khoa méi;
cong bd cong khai trén website cua Nha truong, subweb cua Khoa

(http://khoaspnn.vinhuni.edu.vn/dao-tao/ngon-ngu-anh/seo/chuan-dau-ra-nganh-ngon-

ngu-anh-53858) ; trong cac thong bdo ctia Nha trudong cho can bo va SV, niém yét

cong khai ban mé ta CTDT tai cic bang tin. Nhimg diéu chinh déu duogc cap nhat trén
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website ctia Nha truong dé can bo, SV va nhitng ngudi c6 nhu cau tim hiéu vé nganh
hoc biét va thuc hién [H2.02.03.03].

Viée str dung va cong bd ban mé ta CTDT va cac d& cuong hoc phan bang nhiéu
hinh thire trén d3 gitp cho SV ndm duoc cac hoc phan c6 thé ding ky hoc trong mot ky
hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 19 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca khoa hoc.

Ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan trudc khi cong bd cong khai déu duoc
phan bién boi hoi dong KHDT cua Khoa, cac chuyén gia trong va ngodi trudng. Ban
mé ta CTDT va cac dé cuong hoc phén duoc diéu chinh dinh ky dya trén viéc thu thap
y kién ctia cac nha tuyén dung, cyu SV, SV nam cudi..... [H2.02.03.04]. Y kién danh
gia cta cac d6i twong khao sat déu cho rang viéc cong bd cong khai, rong rai ban mo ta
CTPT va dé cuong cac hoc phan qua nhicu kénh thong tin khac nhau, gitip cac bén
lién quan tiép can dé& dang va thuan tién. N6 khong chi giup SV xay dung 16 trinh hoc
tap phu hop ma con gitp GV ¢6 sy ddi sanh véi cac CTDT va cac hoc phan khac, dé
tir d6 c6 su bo sung, diéu chinh kip thoi. Mt khac, né con gitip cac nha tuyén dung va
x4 hoi phan héi kip thoi vé& mic d6 phu hop dbi véi cac ndi dung giang day trong
CTDT va cac hoc phan, tir d6 giup hoan thién CTDT va dé cuong cac hoc phan dé san
pham gido duc dap tng tot hon nhu cau thyc té ctia x4 hoi [H2.02.03.04].

2. Diém manh

Moi théng tin trong ban mé ta va dé& cuong hoc phan trong CTPT ctr nhan nganh
Ngon ngit Anh (muc tiéu, CDR, ciu trac, ndi dung, phuong phép kiém tra, danh gia ...) déu
duogc cong bd cong khai va dé tiép can.

Ban mo ta CTDT va cac dé cuong hoc phan trong CTPT thuong xuyén nhan
dugc tham véan, y kién dong gbp, xay dung cua hdi d@)ng KHBT khoa, cuu SV,
giang vién, cac don vi tuyén dung, cdc nha chuyén mén, trén co sé d6 bo sung, diéu
chinh, cap nhat thuong xuyén theo hudng qudc té hoda cac tri thirc va mang tinh Gng
dung cao.

3. Diém ton tai

Khoa d3 tién hanh léy v kién cta nha tuyén dung, cta cyu SV dé bd sung, diéu
chinh va cap nhat ban mé ta CTPT, cic dé cwong hoc phan, nhung pham vi, dbi trong
lay y kién phan hoi con & mirc d6 han ché.

Viéc xuét ban va thong tin ban mé ta CTDT t6i cac bén co lién quan van chua

duogc thuc hién mdt cach bai ban va chuyén nghiép.
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4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2018-2019, Khoa Su pham Ngoai ngit s& két hop voi Trung tim
PBCLGD va phong CTCT-HSSV ctia Nha truong dé mo rong pham vi, d6i tuong 14y
¥ kién danh gia tir cac nha tuyén dung, giang vién trong va ngoai khoa, cyu SV va SV
nam cudi vé CTDT néi chung, vé ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan ndi riéng dé
tiép tuc bd sung, diéu chinh CTDT theo tiép cin CDR cla nganh Ngbn ngit Anh va
quéc té hoa CTPT.

5. Tw danh gid tiéu chi 2.3: Dat ( muc 5/7)

Két luén tiéu chuén 2

Céac thong tin trong ban mo ta CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc cong bd rd
rang, dﬁy du va tuong minh. Ban moé t4a CTDT thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat
theo cac xu huéng dao tao va nghién ciru méi vé linh vuc Ngon ngit Anh. Qua trinh b
sung, diéu chinh cua khoa déu duwa trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu dong
gop, xay dung ctia hoi dong KHDT khoa, cyu SV, giang vién, cac don vi tuyén dung,
cac nha chuyén mén. Ban mo ta CTDT dugc cu thé hoa trong cac dé cuong hoc phan
ciia chwong trinh. P& cuong cua cac hoc phian duoc chuian héa theo quy dinh cia
Truong Pai hoc Vinh. Moi thong tin lién quan dén ban mo ta CTDT, dén hoc phan,
ciu trc, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia, ... cta hoc phan déu duogc cung
cap day du, duoc cong bd cong khai va dé tiép can dé SV lwa chon hop 1y cho 16 trinh,
ké hoach hoc tip ctia ban than theo timg hoc ky, timg nim va toan khoa hoc.

Mic dau vay, viéc cung cap thong tin ban mé ta CTDT va cac dé cuong hoc
phﬁn dén cac bén co lién quan van dang dugc thuc hi¢n mot cach thiéu khoa hoc va
khong chuyén nghiép. Khoa thiéu co so dit lidu cap nhat vé viéc lay y kién ctia nha
tuyén dung, cta cyu SV dé bd sung, diéu chinh va cip nhat ban mé ta CTPT, cac dé

cuong hoc phan. Pham vi, di tugng Iy ¥ kién phan hoi chua rong.

Panh gia tiéu chuan 2: Pat ( mic 5/7
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Tiéu chuan 3

CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

M¢ diu

Céu tric cua CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngén ngit Anh dugc thiét ké hop
Iy va hé théng, tuan thu theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTPT ctia Nha
trudng véi cac yéu ciu chit chd vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé chuin kién
thire, k§ nang va nang luc hoat dong nghé nghiép lién quan dén nganh Ngon ngit Anh
trong bdi canh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc va hoi nhap qubc té. Cac
phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap duoc sir dung hiéu qua
nhim dam bao nguoi hoc dat dugc CDR cua tirng hoc phén va CDbR cua CTDT.
Chu dé va noi dung cac hoc phﬁn duoc ciu trac khoa hoc, logic, theo trinh tu tur
thép 1én cao va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bd
CTDT. Pong thoi, CTPT ctia nganh Ngon ngit Anh lién tuc dugc ra soat dinh ky 2
nam 1 1an nham dam bao tinh pht hop va cip nhat ¢ timg hoc phan cu thé ciing

nhu CTDT téng thé.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra.

1. Mo ta

CTDT nganh Ngon ngttr Anh dugc xay dung theo cac qui dinh hién hanh do Bo
GD& DT ban hanh. Dé xay dung CTDT cho céc bac hoc, nganh hoc, Nha truong da
c¢6 hé thong vin ban qui dinh va hudng dan cu thé [H3.03.01.01]. Chuong trinh sau khi
xdy dung dugc danh gia va nghiém thu cp khoa, cip trudng va duoc cong bd cong
khai trén website cua Truong va Khoa.

Ttr ndm 2016 trd vé trude, Chuong trinh day hoc (CTDH) duogc thiét ké dua trén
CDR vé kién thuc, k¥ nang va thai do nham dap tmg yéu cau vi tri viée tai cac co
quan, t6 chirc nhu: bd phan déi ngoai cuia cac co quan quan li nha nudc & cac nganh,
cac cip; cac cong ti lién doanh, t6 chirc phi chinh phi, t6 chirc nude ngoai, cac cong ty
du lich, cac co quan nghién ctru ngén ngit - van héa trong va ngoai nude. Cau tric cta
chuong trinh gém 42 ddu mén hoc trén tong s 132 tin chi, tap trung vao cac khdi kién
thire Iy ludn chinh tri, tin hoc; kién thirc va k¥ ning tiéng Anh (Nghe, N6i, Poc, Viét),
kién thirc va k¥ niang Bién, Phién dich va kién thtc vé 1y luan ngdn ngir tiéng Anh.

Ngoai ra, SV ¢6 7 tudn thue tip chuyén nganh va 1am khoa luan t6t nghiép hoic hoc-
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thi 2 hoc phan thay thé t6t nghiép 1a Dich nang cao va K§ ning tong hop tiéng Anh 2
[H3.03.01.02]; CTDT duoc ra soat 2 nam 1 lan dam bao tinh cap nhat, phu hop véi
yéu cau thuc tién, va vé co ban tap trung diéu chinh vé phan ky hoc phan, ndi dung
hoc phan va tich hop hoc phan (Nghe-Noi, Doc-Viét).

T nam 2017, Nha truong trién khai doi méi CTDT tiép can CDIO, theo d6
CTDT con 36 diu mén hoc trén téng s6 125 tin chi; s ddu mon giam do thiét ké
CTPT theo hudng tich hop cac hoc phan, ddng thoi bd sung mot sé hoc phan méi
dé dap tmg CDR CTDT sau khi khao sat y kién cua cac bén lién quan. Chu dé cua
CPR CTDT bam sat 4 tru cot chinh 1a khdi kién thirc co s& nganh va chuyén nganh;
k¥ nang, phdm chat ca nhan va nghé nghiép; k¥ nang lam viéc nhom va giao tiép; va
nang lyc CDIO, gém ning lyc hinh thanh y tuong (C), xay dung (D), thuc hién (I) va
phat trién (D) hoat dong nghé nghiép trong bdi canh xa hoi va to chirc [H3.03.01.03].

CTDH timg hoc phan duoc thiét ké dya trén cac cha dé CPR ciia CTDT, bang
phan nhiém mtc dg giang day (ITU) va bang phan nhi¢m trinh d6 nang lyc (Ma tran
ITU va TBDNL giita hoc phan va CBR) [H3.03.01.04], theo d6 CBR cta CTDT phan
nhiém cho hoc phan dam bao sy phu hop, logic va twong tmg véi ndi dung cdt 16i cua
hoc phan; dong thoi ap dung td hop cic phuong phap giang day, kiém tra danh gia da
dang nhu bai tap ca nhan, bai tap nhém, thao luan, thuyét trinh, bai tap theo du an, kiém
tra - thi ty luan, v.v... nham giup SV phat trién k¥ ning lam viéc nhom va giao tiép, k¥
nang lap luan phan tich, danh gia van dé, phat trién tu duy séng tao, tu duy phan bién.

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké dya trén CPR cua nganh Ngon nglt Anh c6 muc ti€u cu thé,
rd rang, c¢6 cau trac hop 1y, co tinh hé thdng, dap Gng yéu cau vé chudn kién thic,
kynang va nang luc.

CTDH thuong xuyén dugc cai tién, dic biét 1a CTDT tiép can CDIO, trong do
cac ndi dung giang day va muc tiéu cua cac hoc phan trong CTDT c6 su gin két hop
1y, khoa hoc dap iing CPR cua CTDT; vi¢c trang bi kién thtc, k¥ nang va nang luc
cho ngudi hoc khong chdng chéo gitta cac hoc phan.

CTDH gén két duge co so dao tao voi yéu cau cua nha tuyén dung, ttr d6 thu hep
khoang cach gitta dao tao ctia Nha truong va yéu cau ciia nha tuyén dung, giup nguoi
hoc phat trién toan dién véi cac “ky ning cing” va “ky ning mém” dé nhanh chong

thich (mg v6i mdi trudng lam viéc ludn thay doi.
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3. Diém ton tai

CTDbT tiép can CDIO kha méi dbi voi bdi canh GD&PT tai cac co s& gido duc
cua Viét Nam noi chung va tai Truong Pai hoc Vinh noi riéng. Do vay viéc tiép can
ndi dung, phuong phap giang day va kiém tra danh gia theo huéng tiép can bude dau
con gip nhiéu kho khin va hiéu qua day-hoc chua ddng déu & cac hoc phan.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2018-2019, Hoi dong KH&DT Khoa ting cuong cong tac du gid
tham 16p, t6 chirc hoat dong xémina cip khoa va bd mén dé gop ¥ xay dung ning cao
hiéu qua viéc trién khai ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra danh gia o tat ca
cac hoc phan; dong thoi dé xuat véi Nha trudng ting cuong cong tac tu van, trao doi
giita cac nhom nghién ciru CDIO cua nha trudng voi GV khoa nham ning cao hiéu
qua giang day cua GV.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 3.2: Péng gdp ciia méi hoc phin trong viéc dat dwge chudn dau ra la
cO ro rang.

1. Mo ta

Khung CTPT nganh Ngon ngit Anh dugc thiét ké theo cu truc tir co ban dén
chuyén sau. T4t ca cac hoc phan trong CTPT déu c6 dé cuong chi tiét, do GV ciia cac
B mon bién soan theo yéu cau vé chuyén mon cua ting hoc phan, pht hop voi chuin
dau ra cia CTDT va voi phuong thire dao tao theo tin chi [H3.03.02.01]. Tir nam hoc
2016-2017 tré vé trude, dé hoan thanh CTDT, SV phai ding ky hoc va tich liy du 132
tin chi ctia 42 don vi hoc phan. Mdi dé cuong déu c6 day du thong tin vé don vi dao
tao, thong tin vé hoc phan, thong tin vé to chiic day va hoc; muc tiéu, ndi dung,
phuong phap giang day, kiém tra danh gia hoc phan, gido trinh str dung va danh muc
tai liéu tham khao [H3.03.02.02]. Trong tat ca cac dé cuong hoc phan déu cé phan
CDPR duogc thé hién rd rang, cu thé va nhitng ndi dung can dat duoc khi két thuc hoc
phan trén cac mat kién thuc, k¥ ning va thai do cia SV. Ké hoach giang day trong dé
cuong co chi ra cac phwong phép giang day va phuong phéap kiém tra danh gia dé dam
bao nguoi hoc phai dat dugc CPR cua hoc phﬁn va CTDT.

Tir ndm hoc 2017 - 2018, v6i CTDT tiép can CDIO, SV phai dang ky hoc va tich
lity du 125 tin chi ctia 36 don vi hoc phan. Mbi hoc phan trong CTPT nganh Ngén ngi

Anh c6 sy twong thich vé ndi dung va thé hién dugc su dong gop cu thé ctia mdi hoc
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phén nham dat duoc CBR cta CTDT [H3.03.02.03]. Cu thé, mdi hoc phén duoc phan
nhiém theo ma tran CBR cua CTDT, theo ma trdn thang do nang luc va mirc do giang
day (I, T,U) trén co s& do cu thé héa cac muc tiéu va va CPR chi tiét caa tung hoc
phan nhim dap tmg CPR duoc phan nhiém. Cac hoc phan xac dinh rd ndi dung, to
hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop va hd trg
nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat duoc CPR. Noi dung chuong trinh va ké hoach
giang day duoc chi tiét hoa va ting véi timg chit d& CPR cua hoc phan. Cac hoc phan
theo cac khéi kién thirc (kién thic co ban, kién thic co sé nganh kién thirc chuyén
nganh) dugc phan chia theo ndi dung giang day, thoi lugng, thoi gian gidng day phu
hop theo khung cua CTDT va dya trén co s¢ cua do kho hoc phén dé phan nhiém muc
tiéu hoc phan can dat theo chuén kién thtrc, k¥ ning, thai d6 nghé nghiép cu thé da xac
dinh trong CTDT.

2. Piém manh

Chuong trinh duoc phin bd hop 1y va gian két hd tro 13n nhau. Cac hoc phan bit
budc va tu chon trong CTPT dugc phan bd hop 1y, khoa hoc, gin véi CBR ciia CTDT
phan nhiém cho cac hoc phan. Cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cwong, kién thirc
co s& nganh, kién thirc Chuyén nganh duoc sip xép dé thuc hién theo hé thong tir co
ban dén nang cao. Pic biét cac hoc phan déu dam bao SV tiép thu dugc cac ki ning
can thiét dé c6 thé nghién ciru, thuc hanh va lam viéc trong linh vuc chuyén nganh
Ngbn ngit Anh. CTDT di ghi 16 thoi luong (s6 tiét) danh cho phan 1y thuyét, thuc
hanh, ty hoc va tu nghién ctru. M&i lién hé gitta CDR cua cac hoc phén vo1 CDR cua
CTDT dugc thé hién mot cach rd rang; ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra
danh gia cta ting hoc phan bam sat véi CPDR ciia hoc phan va CPR cia CTDT phan
nhiém cho hoc phan.

3. Diém ton tai

Noi dung chwong trinh ctia mét vai hoc phan thudc kién thirc 1y thuyét chua thé
hién 6 tinh cap nhat. Cach thirc danh gia két qua hoc phan ctia mot s6 hoc phan chua
thé hién rd kha niang dat dugc CDR ciia CTDT nganh Ngon ngit Anh.

4. Ké hoach hanh dpng

Twr ndm hoc 2018-2019, khoa Su pham Ngoai ngit phan cong nhi€ém vu cho cac
GV ra soat va kiém tra dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT nganh Ngbn ngir Anh.

GV duogc giao nhi€ém vu bdo cdo nhitng di€m manh, di€ém han ché ctia d€ cuong chi
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tiét bén canh d6 dé xuat nhitng thay d6i ph hop va bd ctru kip thoi cic ndi dung con
thiéu dé dat dugc CPR ctua CTDT.

Tiép tuc trién khai cac dé tai KH&CN vé doi moi ndi dung, PPGD va KTPG
theo CDIO dbi v6i cac hoc phan thudc khéi kién thirc co s¢ nganh va chuyén nganh tir
nam hoc 2019-2020.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé ciu tric, trinh tw logic; nji dung cdp
nhdt va co tinh tich hop
1. Mo ta

Giai doan 2013-2016, CTDH nganh Ngoén nglr Anh duoc thiét ké dua trén bd
CPBR cia CTPT, véi 132 tin chi trén tong sd 42 don vi hoc phan dugc phan chia theo
khéi kién thirc dai cwong, khdi kién thirc co s¢ nganh va khi kién thirc chuyén nganh;
ban mo ta CTPT c6 day du cac thong tin vé tén hoc phan, ma hoc phan, sd tin chi,
phan ky ctia hoc phan va bd mén phu trach [H3.03.03.01]. Cac hoc phéan trong CTDT
néu rd muc tiéu hoc phén vé kién thire, k¥ nang va thai do SV can dat duoc; noi dung
giang day, ké hoach giang day, phuong phap kiém tra d4nh gia duoc thé hién rd rang
va bam sat v6i muyc tiéu va CDR ciia hoc phan. C4u trac chuong trinh duoc sip xép
theo trinh tir hoc phan thé hién nang luc can dat dugc tir thap 1én cao d6i voi nguoi
hoc; thé hién rd hoc phan tién quyét va hd tro hoc phan tiép theo hodc hoc phan duoc
tién hanh song song cung phan ky.

Tir nam hoc 2017 - 2018, CTDH da duoc cai tién khi Nha trudng ap dung
CTDT tiép can CDIO [H3.03.03.02]. CDHD nganh Ngén ngit Anh c6 125 tin chi trén
tong s6 36 don vi hoc phan, véi cdu tric va trinh ty logic hon nhitng nam trudc d6. Cu
thé, khdi kién thirc dai cwong gdm 10 hoc phan twong duong 35 tin chi, chiém 28%
tong so6 tin chi cia CTDT; khéi kién thirc co s& nganh gom 16 hoc phan twong duong
56 tin chi, chiém 44,8%; kién thirc chuyén nganh gém 10 hoc phan twong duong 34 tin
chi, chiém 27,2% [H3.03.03.03]; cac hoc phﬁn thudc khéi kién thire dai cuong duogc
tién hanh tir hoc ky 1 dén hoc ky 3; khdi kién thirc co sé nganh va chuyén nganh duoc
tién hanh tir hoc ky 4 dén hoc ky 7 dam bao tinh hop 1y va logic; thuc tip chuyén
nganh duoc tién hanh vao ky 8. Bén canh céac hoc phﬁn bat bude, CTDT c¢b cac hoc
phan tu chon, chuyén nganh hep giup sinh vién c6 kién thic mé rong va chuyén sau,

thich ing linh hoat véi céc linh vuc khac nhau cua thi truong lao dong.
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CTHD ciing thé hién tinh c4p nhat va bam sat yéu cau cia CDR CTDT khi b6
sung cac hoc phan méi nhu bd sung 2 hoc phan vao khéi kién thie dai cuwong 1a Dan
ludn ngodn ngit va Hoi nhap qudc té va dinh huéng nghé nghiép, bd sung hoc phin
Giao tiép trong kinh doanh vao khéi kién thirc chuyén nganh; tich hop mét sé mén hoc
trong khdi kién thirc co s& nganh nhu Nghe - Noi, Poc - Viét, Tir vung - Ngit nghia; s6
lwong hoc phan ty ting 1én 4 ddu mén va bd sung mot sé dau moén méi dé dam bao
tinh cap nhat cua CTDT va tao diéu kién cho SV lua chon hoc phén phu hop vai dinh
huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép [H3.03.03.04].

CTDH thé hién chi tiét nang luc can dat dugc theo 4 tru cdt 1a kién thuc va
lap luan nganh, k¥ ning, pham chéit cd nhan va nghé nghiép, K§ ning lam viéc
nhém va giao tiép, va nang luc thuc hanh nghé nghiép. Trinh tu khu niang luc can
dat duoc thiét ké theo CDR ctia CTDT va theo trinh tu tir co ban dén nang cao, gén
lién véi cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, kién thitc co s& nganh, kién
thic chuyén nganh va nang luc thuc hanh nghé nghiép (thuc tdp chuyén nganh)
[H3.03.03.05].

No6i dung kién thirc ngdn ngit dugc trinh bay mot cach 16 gic va duoc thé hién
thong qua cac bai hoc theo tirng chii diém tir cu thé dén triru tuong. Cac dé cuong chi
tiét hoc phan thé hién rd thoi lugng (s6 tiét) danh cho phan 1y thuyét, thuc hanh, ty hoc
va tu nghién ctru. S6 tiét danh cho phan tir hoc & ti nghién ctru gip 2 1an sé tiét quy
dinh danh cho hoc phﬁn. CTDH cac hoc phén c6 noi dung cap nhat va co6 tinh tich hop.
Gido trinh va cac tai liéu hd tro day va hoc dugc nghién ctru va chon lya can than tir
céc nha xuat ban uy tin trén thé gidi [H3.03.03.06].

Ngoai ra hang nim giang vién dam nhiém céac hoc phan c6 trach nhiém thi ra soat
va cép nhat ndi dung giang day phu hop, dap tng nhu cau thuc tién. Viée ra soat, diéu
chinh va cdp nhat ndi dung giang day c6 su chi dao, giam sat chat ché cua Truong va
Khoa [H3.03.03.07].

2. Piém manh

CTDH cua cac hoc phan trong CTPT nganh Ngon ngit Anh ¢6 ciu trac dam bao
su gin két lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh. Cac
hoc phéan trong CTDH dugc bd tri hop ly. Pong thoi, CTDH duoc ra soat, diéu chinh,
bd sung va cap nhat hang nim. CTDH khi duoc diéu chinh c¢6 tham khao cac CTDT

tién tién trong nudc hodc qudc té dam bao tinh linh hoat va tich hop.
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CTDH dép ung yéu cau vé chuén kién thuc, ki nang cua trinh d¢ dai hoc va dap
mg nhu cau nhan lyc cia thi trudng lao dong theo cac qui dinh trong CDR cia CTDT
nganh Ngon nglt Anh.

3. Diém ton tai

Maic du tor ndm 2017, Nha truong va Khoa da td chuc, rat kinh nghiém hon 1
nam trién khai CTDH tiép can CDIO nganh Ngbn ngit Anh, tuy nhién do chwong trinh
m&i dugce tién hanh chua duoc 2 ndm nén chua co co so dé lay y kién phan hoi cua cac
bén lién quan vé hiéu qua caa CTDH tiép cin CDIO cua nganh.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam hoc 2019-2020, Khoa dé xuat véi Nha truong vé viée 1y y kién phan hoi
clia cac bén lién quan nham danh gid mot cach toan dién hon vé hiéu qua trién khai
CTDH tiép can CDIO dé kip thoi c6 nhitng diéu chinh, cai tién CTDH, dap tng yéu
cau ctia xa hoi va nha tuyén dung. Hon nita, Hoi dong KH&PH khoa s& tap trung chi
dao GV thuc hién CTDH can phai thuong xuyén trao dbi thong tin dé biét cac noi
dung can phai diéu chinh dé nham dat duwoc muc tiéu hoc phan va cac tuyén bd cia
CbR CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

K¢ét luan vé tiéu chuan 3

CTDH cuia nganh Ngon ngit Anh duoc thiét ké voi cac hoc phan co ndi
dungbaotrumcacCPRcuaCTDT.Hoi ddong KH&PT ciia Khoa Su pham Ngoai ngit
cha y toi tinh logic va tinh tich hop ctia cac hoc phan trong CTDH nham dam béo
cho SV duoc tiép can cac kién thirc theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tir don
gian dén phuc tap, tir kién thirc chung dén kién thtic nganh hep. Bén canh d6
chuong trinh con nhan manh dén viéc rén luyén cac ky ning can thiét va niang luc
phat trién nghé nghiép cho SV. Cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong, kién
thuic co s&é nganh va chuyén nganh duoc thiét ké linh hoat, thuan loi cho SV trong
viéc lya chon dang ky hoc.Noi dung cua cac hoc phﬁn kién thirc co s& va kién thtrc
chuyén nganh phu hop, bé tro 13n nhau.

CTDH duogc thiét ké logic, theo trinh ty hop 1y va c6 hé théng, mang tinh tich
hop cao va dap tmg xu hudng phat trién lién quan dén nganh ngdn ngir Anh trong khu

vuc va trén thé gigi. CTDH thé hién duoc nang luc cua SV tét nghiép. Can b GV khi
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thuc hién CTDT luon c6 y thuc cép nhat, diéu chinh néi dung dao tao & mdi hoc phén,
nham trg giup tdt hon cho SV hoc tap, NCKH. Céac hoc phﬁn duoc thiét ké dé cao tinh
tmg dung; cac hoc phan kién thirc, k§ ning chuyén sau dugc xay dung c6 tac dung bd
trg 14n nhau, gitip SV linh hoi sau sic ddy du kién thire Iy thuyét va thuc hanh.

Tuy nhién, CDR ctia mdt sb hoc phﬁn chua thyc sy rd rang va tinh dinh
luong chua cao dan dén khé khan cho GV khi thuc hién va danh gia hoc phﬁn.
Mot s6 ndi dung va tiéu chi danh gia hoc phan can phai thay doi dé phu hop hon
nira véi CDR cua CTDT.

Panh gia tiéu chuan 3: Pat (muc 5/7)
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Tiéu chuin 4
PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQC

M¢ diu

Trong dio tao dai hoc, phuong phép tiép cin c6 vai trd quan trong. Nganh Ngon ngit
Anh cling nhu nhiéu nganh dao tao khac trong truong Pai hoc Vinh chon cach tiép can léy
nguol hoc lam trung tam, t6 chire cac hoat dong day hoc va cac hoat dong thuc tap dat duogc
CDR di tuyén bd trong CTDT, str dung cac phuong phap day hoc da dang, nhim phat trién
tinh chit dong sang tao trong hoc tap cho SV. Giai doan 2013-2016, phuong phap tiép
can trong day va hoc dugc GV, SV nganh Ngon nglr Anh cap nhat, ap dung va trién khai
tuong d6i hiéu qua va dugc ra soat diéu chinh hang nam. Tir nam 2017, khi Nha trudng
ap dung viéc dao tao theo dinh huéng CDIO ddi véi tat ca cac nganh dao tao trinh do dai
hoc thi CTPT nganh Ngbn ngit Anh d3 nhin manh dén phuong phap tiép can méi trong
day hoc. Trong doé nhan manh viéc day va hoc nhu thé nao dé dat duoc CPR theo 4
nhém muc tiéu chinh: (1) Kién thirc va lap luan nganh; (2) K¥ ning, pham chat c4 nhan
va nghé nghiép; (3) K¥ ning 1am viéc nhém va giao tiép; (4) Nang luc hinh thanh y
tuong (C), xay dung (D), thuc hién (I) va phat trién (D) hoat dong nghé nghiép trong
boi canh xa hoi va to chire.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwgc tuyén bé ré rang
va dwoc phé bién téi cdc bén lién quan.

1. Mo ta

Muc tiéu cia CTDT duoc tuyén bd trong CTDT nganh Ngon ngir Anh va dugc
diéu chinh, b6 sung theo timg ndm 2013, 2015, 2016. Cy thé trudc nim 2016, CTDT
chua mo ta rd cac CPR can dat theo trinh d6 ning lyc va chua phan nhiém cho céc hoc
phan trong CTPT [H4.04.01.01]; cac 1an ra soat tip trung chu yéu vao cong tac diéu
chinh khung CTDT, diéu chinh phan ky ctia hoc phan va diéu chinh bo sung ndi dung
giang day [H4.04.01.02].

Tir nim 2016 Nha trudng chi dao tat ca cac nganh trong toan truong nghién ciru
xdy dung CTDT tiép can CDIO [H4.04.01.03], theo d6 Khoa SP Ngoai ngit tién hanh
nghién ctru xay dung CTDT tiép can CDIO trén co so phan tich ddi sanh gitta CTDT
hién hanh vé1 cac muc ti€u dao tao tiép can CDIO, xay dung CDR va khung CTDT va
thue hién 13y ¥ kién khao sat ctia cac bén lién quan nham xay dung CTDT phu hop yéu

cau ctia Nha truong vé doi méi gido duc trong giai doan méi (theo Quyét dinh s 10
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/KH-DHYV do Hi¢u truédng Truong Pai hoc Vinh ky ngay 8 thang 3 nam 2016) 1a: (1)
X4y dung CTDT nham phat trién ning luc nghé nghiép cho SV theo CIDO cho tit ca
cac nganh dai hoc chinh quy, (2) Nang cao chat lwong ddo tao, gin v6i nhu cau x4 hoi,
thu hep khoang cach giita dao tao cua nha trudng va yéu cau cua nha st dung ngudn
nhan luc, nang cip CTPT, tiép can voi CTPT quéc té, lién thong dio tao tin chi véi
cac truong dai hoc trong khu vuc va trén thé gidi, (3) Gitip SV phat trién toan dién va
vé kién thtrc, k¥ ning, thai d6 va ning luc thuc tién. (4) P6i méi va ap dung phuong
phép day va hoc tién tién, xay dung phuong thic kiém tra danh gia phu hop, (5) Gop
phan thay d6i tu duy t6 chirc quan 1y dao tao, nang cip co s vat chat, dich vu gido
duc, dap tng yéu ciu cta xi hoi, (6) Xay dung CTDT nham phat trién ning luc nghé
nghiép cho SV theo CDIO dung tiéu chuan, phu hop véi thuc tién ciia Truong va bat
dau 4p dung tir khoa dao tao tuyén sinh nim 2017.

Theo d6, Khoa SP Ngoai ngit di thanh lap Ban xay dung va phat trién chuong
trinh dao tao theo CIDO cip khoa [H4.04.01.04], dong thoi da xay dung muc tiéu dao
tao va chuan dau ra vé kién thirc va k¥ ning lap luan nganh; pham chat c4 nhan va
nghé nghiép; k¥ ning lam viéc nhém va giao tiép; va ning lyc CDIO trong hoat dong
nghé nghiép dép Gmg yéu cau ciia xa hdi va nha tuyén dung trong bdi canh toan cau
hoa va hoi nhap qudc té. Tuyén bdé CBR ciia CTPT nganh Ngon ngit Anh d3 dugc cu
thé hoa trong tung dé cuong chi tiét hoc phén va duoc phé bién cho toan thé can bo,
giang vién, SV, nha tuyén dung va toan xa hoi [H4.04.01.05].

DPéi véi giang vién, myc tiéu dao tao va CBR dugc cac GV thAm nhuan trong qua
trinh xdy dung CTDT, tap huan xay dung chuong CPR ctia CTDT dai hoc chinh quy
tiép can CIDO, xay dung logic ctia nhiing hoc phén bat budc va tu chon, xay dung dé
cuong hoc phan [H4.04.01.06].

Pbi v6i SV, ngay tir khi SV nam thtr nhat nhap trudng, triét Iy gido duc dugc phd
bién t6i SV trong dot hoc chinh trj diu nim danh cho tan SV, dong thoi gidi thiéu vé
nganh dao tao, va muc ti€u dao tao nganh Ngon ngitr Anh cho SV Khoa. Ngoai ra,
Doan thanh nién va Hoi SV cap Trudng va cip Khoa ciing t6 chirc cac budi toa dam va
d6i thoai giup SV hiéu rd hon vé vai trd chi dong, tich cuc cta SV trong qua trinh hoc
tap [H4.04.01.07].

Hang nam cong tac 1iy y kién phan hdi caa SV cudi khoa vé cac hoat dong cua

Nha truong, v kién phan hoi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua GV Truong,
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Khoa ciing nhu viéc 1dy ¥ kién cta cac bén lién quan vé triét Iy gido duc, dich vu gido
duc cong duoc tién hanh khao sat do luong vé murc d6 hai long [H4.04.01.08]. Két qua
khao sat dbi voi triét 1y gido duc cia CTDT nganh, hoat dong day-hoc cia GV, SV
khoa dugc danh gia tr mtrc hai long trd 1€n.

2. Piém manh

Triét Iy gido duc, muc tiéu cua CTDT dugc tuyén b rd rang va dugc phd bién
t6i SV va GV théng qua nhiéu hinh thirc nhu website Truong, tip huan, dién dan, cac
van ban hudng din, CAm nang hoc sinh, sinh vién, hoc vién, v.v., déng thot ¢6 khao
sat 1y y kién ctia cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Mic du Muyc tiéu cia CTDT duoc cong bd cho cac nha tuyén dung, nhung méi
chi gidi han & & mot s6 tinh thudc khu vue Bic Trung B9, chua dugc cong bd véi dong
dao cac nha tuyén dung & cac khu vuc khac.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2018- 2019, Khoa SP Ngoai ngtr s€ t6 chirc cac budi toa dam thuong
nién voi cac nha tuyén dung dé gidi thiéu vé muc tiéu, CTDT va xin y kién gop y diéu
chinh muc tiéu, chuong trinh, CDR CTDT cho sat véi yéu cau thyc tién, nham trang bi
cho SV cac kién thirc, k¥ ning, thai do va ning luc nghé nghiép phu hop véi yéu cau
clia cac nha tuyén dung.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 4.2: Cdc hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phix hop dé dat dwoc
chuén dau ra.

1. Mo td

Céc hoat dong dao tao cua Khoa SP Ngoai nglt dugc ap dung theo cac chuin
chung vé CTDT va danh gia két qua hoc tap, thuc hién ché do tich luy két qua hoc tap
theo timg hoc phan ciia SV. Khoa khong ngimg d6i méi phuong phap giang day, ap
dung cong ngh¢ thong tin vao qua trinh day hoc [H4.04.02.01].

CTDT duogc Hoi déng KHDT cua khoa cép nhat, bod sung va diéu chinh theo dinh
ky 2 nam 1 1an, véi ti 1é khong qua 20% nham dap Gng nhu cau cua ngudi hoc va yéu
ciu phat trién kinh té - x4 hoi ctia khu vuc va ca nudc. [H4.04.02.02]. Tir nam 2013
dén nam 2015, viéc ra soat CTPT, ndi dung, phuong phap giang day duoc tién hanh

nghiém tlic, nghiém tic va c6 tinh c@p nhat, doi mai, song Khoa chua dua ma trén gitra
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CDbR CTDT voi cac phuong phap day hoc dé kiém soat va dam bao mtrc do dat duge
cta tmg hoc phan déi v6i CBR cia CTDT [H4.04.02.03].

T nim 2016, CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc xdy dung va phat trién theo
huéng tiép c4n ning luc nhdm ting cudng phat trién ning luc cia ngudi hoc, hinh
thanh ¥ tuong - thiét ké - thuc hién - van hanh, theo Quyét dinh s6 160/QD-DHV ngay
08-03-2016 cua Nha truong [H4.04.02.04]. Theo do, CBDR CTDT nganh Ngon ngir
Anh cht trong dén nang cao ty 1¢ thuc hanh, thuyc nghiém, thuc tip ren nghé cho SV,
tich hop céc ndi dung kién thirc tranh sy trung lip ndi dung gitta cac hoc phan, dua vao
chuong trinh nhitng kién thtrc, ki ning méi, hién dai, nham dap tng nhu cau thyc tién
thé gi6i viéc lam, dong thoi dua ra khoi chuong trinh nhimng kién thirc cii, 161 thoi
khong con phu hgp [H4.04.02.05].

Thuc hién Hudng dan vé viéc kiém tra, ra soat CTPT, ndi dung, phuwong phap
giang day dé cai tién cac nodi dung trén theo triét 1y gido duc tiép can CDIO, GV cac
B6 mén giang day nganh Ngon ngit Anh di xay dung va trién khai cac phuong phap
giang day da dang, linh hoat va hiéu qua. Cac phuong phap day-hoc pho bién gom
thuyét trinh, 1am viéc nhom, thao luan, cip doi, dong vai theo chu dé, xay dung
porfolio; hinh thirc thi hét mon thuong 1a thi viét, tric nghi¢m khéch quan online, van
dap, trinh bay, lam bai tap 16n. Cac hinh thic kiém tra danh gia da dang duogc hién thi
trong cac dé cuong mon hoc. Nhiing gio tu hoc va thao luan duoc thiét ké xen k& vai
cac budi giang 1y thuyét, pht hop v6i muc tiéu mén hoc. Cu thé, ké tir nim hoc 2017,
khi CTDT duoc thiét ké theo dinh huong CDIO, cac hoat dong day va hoc da dugc dé
cap trong CTDH ctia cac hoc phan va da duge GV thyc hién thong qua bai gidng va
cac hoat dong thuc hanh. Nhiém vu tu hoc va tu nghién ctru ctia SV da dugc mo ta rd
rang va dugc danh gia dua trén cac tiéu chi va phiéu danh gia (rubric, checklist)
[H4.04.02.06].

Nguoi hoc dugc tiép can chuong trinh hoc tap linh hoat dé co thé chu dong lya
chon thoi gian, GV, 1§ trinh hoc tdp theo nhu ciu va kha nang cua ban than
[H4.04.02.07]. SV c6 thé diang ky theo hoc chuyén nganh 2 theo nhu ciu ctia c4 nhan.
Bén canh tinh linh hoat trong Iya chon chuong trinh va 16 trinh hoc tap, SV con dugc
tham gia cac hinh thuc hoc tap da dang, giip SV dat dugc CBR vé ky nang va thai do
nhu chu tri, tham gia Cau lac bo tiéng Anh dinh ky hang tuan cta Khoa, tham gia cic
khoa dao tao ngén han, va cac hoat dong ngoai khoa hd tro hoc tap [H4.04.02.08].
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Hoat dong thuc tap thuc té 1a mot phan bat budc cua CTDT, gdm 5 tin chi. SV
duoc ctir dén hodc tu lién hé véi cac co sé thuc tap dé thuc hanh nghién ciu, tiép can
va hiéu thuc tién, hinh thanh thai 46 ding din va rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép.
Céc co s thuc tap da dang, dap Gmg yéu cau thuc tip dé dinh huéng nghé nghiép sau
khi tot nghiép cua SV nhu khach san, trung tam dich thuat, cac co quan hanh chinh sy
nghiép, doanh nghiép, truong hoc, trung tim xuc tién viéc lam, trung tim li hanh, vv
[H4.04.02.09]. Viéc thuc tap thuc té ciia SV tuan theo cac tiéu chi cu thé (ca vé noi
dung, phuong phép, va k¥ niang) dugc néu rd trong dé cwong mon hoc va duge cac GV
lap ké hoach, lién hé va giam sat. SV dugc GV phu trach thuc tap thuc té va can bo &
co s& thyc tap cung hudng dan.

Hang nim, Khoa déu t6 chirc Thang rén nghé va Hoi thi Sinh vién véi rén luyén
ki niang nghiép nghiép cho SV nganh ngon ngit Anh nham dap ung CDR cia CTDT
tao co hoi cho SV giai quyét cac tinh hubng gin véi cong viéc trong tuong lai
[H4.04.02.10].

Hang nam, GV cua Khoa tich cuc tham gia chu tri thuc hién dé tai KH & CN cép
truong, cap khoa nham ap dung nham nang cao chat luong giang day va nghién ciru,
déng thoi tao dong luc va khuyén khich SV tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH
[H4.04.02.11]. SV ludn duoc khuyén khich tham gia NCKH. Mbi dé tai do SV tu dé
xuat déu duoc xét duyét tir cAp bd mon tdi cap khoa va duge phan cong hudng dan boi
mét GV [H4.04.02.12].

Hoat dong Trao ddi sang kién kinh nghiém dién ra thuong xuyén nham nang cao
trinh d va phuong phap giang day cho GV. Can b¢ va GV cua Khoa tham gia hi¢u
qua cac hoi thao, tdp huan, seminar tir cdp bd mon tré 1én [H4.04.02.13]. Ngoai ra,
hang nam, GV cua khoa dang ky du gio thao gidng, tham gia cac cudc thi gido vién
day gioi cdp truong dé trau doi chuyén mon va cai tién phuong phap giang day.
[H4.04.02.14].

Viéc danh gia hoat dong giang day ctia GV tir cac bén lién quan duge dua vao ké
hoach nhiém vu va trién khai hang ndm cua khoa va Nha truong va dugc xem la mdt
trong nhirng tiéu chi danh gia xép loai GV cubi hoc ky va nam hoc [H4.04.02.15].

2. Diém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tip da dang, linh hoat. GV va SV tham gia déu
dan cac hoat dong NCKH. CTDT c6 nhiéu hoat dong thuc tap, thuc hanh cling nhu céc
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hoat dong thuc té, thuc tap va cac hoat dong cong déng. Céc hoat dong day - hoc
thudng xuyén duge diéu chinh cho phu hop véi ting khoa, ting nim hoc nhim dat
CPR vé kién thuc, k¥ nang, thai do. M6i truong day va hoc than thién, co su hop tac,
ho tro coi mo gitta GV va SV.

3. Diém ton tai

Cac hoat dong day va hoc ciia mdt sb hoc phﬁn chua thue su két hop gitra cac van
dé 1y thuyét va thuc hanh nén viéc van dung kién thirc va k¥ ning vao thuc té chua cao;
Céach bd tri ba‘m-ghé hoc tap tao mot ) phong hoc chua that sy phu hop véi 16p hoc
ngoai ngir, chua thuan loi trong viéc lam nhom.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam hoc 2018- 2019 tr& vé sau, Khoa Su pham Ngoai ngir s€ td chuc cac budi
toa dam thudng nién véi cac bén lién quan dé gidi thiéu vé muc tiéu, CTDT va xin ¥
kién goép y diéu chinh muc tiéu, chuwong trinh, CBR cho sat véi yéu cau thuc tién,
nham trang bi cho SV cac kién thirc, k§ nang, thai do phu hop voi CBR; kién nghi véi
Nha truong trang bi cac phong hoc tiéng vé viéc mua sap va sap xép ban-ghé phu hop
voi1 cac 16p hoc ngoai ngit cua khoa. Bén canh do, khoa dé xuét vai Nhatruong cai tién
phuong thirchgp tac vdi cac co so thuc tap, chu trong dén phuong thirc thyc téap, ché do
pht hop cho can bd hudng dan nham nang cao chit luong thue tap thuc té cho SV.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi: 4.3: Cdc hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ning,
néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

Céc hoat dong day va hoc, tir cac gid hoc ly thuyét dén cac hoat dong tu hoc va
nghién ctru khoa hoc ctia SV, cac bai tdp nhdm, cc bai thuc hanh, cac bai thao luan, thuc
tap thuc té déu hudng téi myc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning
nhan dién van dé, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning giao tiép
va lam viéc nhom.

Tam quan trong cua k¥ ning hoc tip sudt doi duge GV nhdn manh trong cac bai
giang ctia cac hoc phan va dugc SV thé hién thong qua cac bai tap online dugc danh
gia boi GV thong qua trang thong tin dién tir cua nha xuit ban Cengage va National
Geographic Learning (https://myelt.heinle.com). Ngoai ra cac hoat dong tu hoc va tu
nghién ctru cua SV dugc GV dénh gia thong qua cac bai tap du an, hd so hoc tap ma

d3 duoc néu 16 trong ndi dung danh gia hoc phan cua cac hoc phan trong CTDT.
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Noi dung cic hoc phan trong CTDT chi tiét ciia nganh Ngoén ngit Anh
[H4.04.03.01] thé hién duoc sy dong gop cu thé ciia mdi hoc phan nham gitp SV tham
gia vao cac hoat dong day va hoc nham rén luyén céc k¥ ning, nang cao kha niang hoc
tap sudt doi ciia SV. Céc hoc phan xac dinh rd ndi dung giang day, t6 hop cac phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop va hd trg nhau tot nhat dé
dam bao viéc dat dugc CDR cua CTDT [H4.04.03.02].

Hoat dong hoc tap da dang co thé gitp SV lya chon phuong thirc phu hop nhat
cho tirng nhiém vu hoc tdp. Ngoai GV co hiru cua Khoa, 1anh dao Khoa thuong
xuyén moi cac chuyén gia trong nudc va nudc ngoai, co trinh do cao, tim huyét, vé
giang day hodc trao d6i khoa hoc, tao mot tinh than cdi mo, phan bién va hoc hoéi lan
nhau trong khoa hoc. SV duoc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong chuyén
mon nhu toa dam khoa hoc, hdi thdo khoa hoc, tham gia NCKH véi cac thﬁy
c0[H4.04.03.03]. Viéc SV tham gia NCKH, seminar, sinh hoat nhom da tao ra su say
mé hoc tip, nang cao chit luong viéc rén luyén cic k¥ ning cin thiét cho SV. Ngoai
ra, SV duogc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khoa do cac doan thé trong trudng to
chirc cling gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, k¥ nang ty hoc, nghién ctru va giao
luu khoa hoc [H4.04.03.04].

Nhiam nang cao chit lugng dao tao, hang nim Nha truong tién hanh ra soat
ngudn hoc liéu, kiém tra hd so bai giang ciia GV, tai liéu gido trinhnham giup SV tiép
can dé dang nhét cac ngu@)n hoc li€u cap nhat trén website nha truong, thu vién truong
qua d6 hinh thanh van hoéa doc trong SV [H4.04.03.05].

Dé chuén bi hanh trang cho SV khi tét nghiép, Khoa SP Ngoai Ngit hang nam to
chure hoi thi “Sinh vién véi rén luyén viée k§ ning nghé nghiép” va to chirc doan thuc
tap cho SV nganh Ngon Ngir Anh [H4.04.03.06].

Nha truong t6 chic 1y y kién phan hoi ciia GV, SV cudi khoéa, trién khai khao
sat do luong su hai long cua nguoi dan voi dich vu gido duc cong [H4.04.03.07] va ldy
kién ctia cac nha tuyén dung lao dong gitip nha trudong, va Khoa SP Ngoai Ngit c6
nhirng diéu chinh, bd sung chuong trinh chi tiét, cai tién cac hoat dong day va hoc dé
thuc ddy viéc rén luyén cac k§ ning va niang cao ning luc hoc tap sudt doi ciia ngudi
hoc. Ngoai ra, Truong va Khoa ciing tién hanh khao nghiém thyc té cac biéu mau
théng ké va khao sat tinh hinh viéc lam cua SV tdt nghiép nganh Ngén ngit Anh
[H4.04.03.08].
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2. Piém manh

Chuong trinh day hoc, dé& cuong chi tiét cac hoc phan duoc ra soat va didu chinh
dinh ky phu hop véi nhu cau viéc lam va xu thé hoi nhap khu vuc va thé gigi. Bé
cuong chi tiét hoc phﬁn déu mé ta duoc yéu cAu cua hoat dong tu nghién ctru/ tu hoc
nhiam hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho SV.

GV trong Khoa sir dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac phuong phap giang day
nham hd tro ngudi hoc rén luyén va nang cao cc k¥ ning can thiét.

3. Diém ton tai

S6 GV chua c6 nhiing bién phap hiéu qua dé khich 1¢ cac kha ning tu duy phan
bién, lam vi¢c doc lap cua SV.

Piéu kién phong hoc (ban ghé khong linh hoat cho viéc di chuyén) chua thuc su
phu hop vo1 viée td chirc mot s6 phuong phap day hoc tich cuc nhu cac hoat dong thuc
hanh giao tiép va cac bai trinh by theo nhém nho.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2018 - 2019 Khoa sé& kién nghi véi d6i ngii GV xay dung bo sung
cac ti€u chi danh gia hiéu qua hoat dong tu hoc cua SV, déng thoi dé xuat voi Nha
trudng sap xép cac moén hoc c6 thyc hanh, bai tip nhom vao cac phong hoc ma ban
ghé c6 thé di chuyén thuan tién cho viéc to chtc day-hoc hiéu qua. Ngoai ra, Hoi
ddng KH&PT cua Khoa phan cong GV ra soat va diéu chinh ndi dung cua mot sd
hoc phan duoc xem 13 ning vé 1y thuyét han 14m ma thiéu di tinh Gng dung vao
thuc té.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7)

Két luin vé tiéu chuén 4

Nhin chung, phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTDT nganh Ngon ngir
Anh phu hop, 16 rang va dugce cong bd cong khai, rong rdi. Cac hoat dong giang day
va hoc tap da dang nhu bai gidng 1y thuyét, thuc hanh, thao luan, thuyét trinh, thyc tap,
tu hoc va ty nghién ctru thuat giup SV ¢ kha niang hoc tap sudt doi. Co sy tuong tac
hd tro gitra nguoi day voi nguoi hoc.Moi truong hoc cd1 mo va than thién, ¢ su tuong
tac hiéu qua gitra GV va SV; cac GV ludn tén trong va giup dd nguodi hoc.

Bén canh d6, van con nhiing diém ton tai can khic phuc, do 1a hoat dong thuc
hanh va trai nghiém chua thuc su dap tmg duoc yéu cau thuc tidn. S6 it SV chua xac

dinh dugc dong co hoc tap ding dén, con thu dong, thiéu k¥ nang tu hoc va ty nghién
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ctru.Viée déanh gia két qua hoc tap mot s6 hoc phﬁn con chu trong nhiéu vao kha nang
nhé va hiéu, chua c6 sy wu tién danh gia kha ning tu duy phan bién, tu duy sang tao,

ky nang tu hoc va cac k¥ nang mém khac.

Panh gia tiéu chuin 4: Dat (muc 5/7)
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Tiéu chuan 5

PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

M¢ diu

Danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc 13 mot trong nhitng yéu td quan trong
nhat trong qua trinh day hoc. Két qua danh gia cung cap cho cac bén lién quan vé mirc
do dat duogc cua nguoi hoc so véi chuan dau ra cia CTDT. Viéc danh gia két qua hoc
tap cua SV nganh Ngon nglt Anh dugc thyc hién thong qua viéc danh gia qua trinh va
danh gia cudi ky trong sudt khoa hoc nham xac dinh mtc d6 kién thirc va ning luc
nguoi hoc dat dugc so voi muc tiéu va chuan dau ra hoc phﬁn va CTDT. Cac phuong
phap kiém tra, danh gia dam bdo sy da dang, d§ gia tri, tin cay, su cong bing, déng
thoi mirc d hiéu qua cia cac phuong phap kiém tra danh gia dugec GV ghi chép lai dé
1am co s¢ danh gid, cai tién hodc thir nghiém cac phuong phap méi. Ngudi hoc duge
thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh gia, duoc phan hoi kip thoi két qua
hoc tap, tiép can d& dang véi cac quy trinh khiéu nai dé chu dong 1én ké hoach va diéu

chinh ké hoach hoc tap mét cach phu hop.

Tiéu chi 5.1: Viéc dinh gid két qua hoc tip ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phu
hop véi mirc dj dat dwoc chuin diu ra.

1. Mo ta

Panh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc 14 mot qua trinh lién tuc trong sudt khoa
hoc. Truong Pai hoc Vinh thyc hién danh gia dau vao dbi véi nguoi hoc nganh Ngon
ngit Anh theo Quy ché tuyén sinh PH, CP cua B6 GD&PT. Quy trinh tuyén sinh
duoc thue hién minh bach, cong bang va ding quy trinh tir khiu coéng bd chi tiéu tuyén
sinh, t6 chirc thi dén khau chdm thi va cong nhan két qua tuyén sinh [H5.05.01.01],
ddng thoi cd cac quy dinh vé tuyén sinh dau vao hé dao tao lién thong, sinh vién hoc
nganh 2 va tuyén sinh dao tao luu hoc sinh qudc t& [H5.05.01.02].

Quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tip SV nganh Ngén ngit Anh duoc thuc
hién theo Quy ché dao tao dai hoc, cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi ctia Bo
GD&DT va cua Truong Pai hoc Vinh [H5.05.01.03]. Pac biét, bat dau tir ndm hoc
2017-2018, khi Truong Pai hoc Vinh chuyén sang m6 hinh dao tao trinh d§ dai hoc
tiép can CDIO, viéc danh gia két qua hoc tdp ctia ngudi hoc dugc thiét ké logic, khoa

hoc dya trén CDR cua CTDT phan nhiém cho tirng hoc phﬁn, muc tiéu cua CTDT, ma
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tran thang do nang lyc va muc do giang day (I, T,U); thi két thic hoc phﬁn déu c¢6 ma
tran dé thi nhdm dam bao phuong phéap kiém tra danh gia phu duoc luong kién thic va
k¥ ning ma CPR ting hoc phan dé ra [H5.05.01.04]. T6 hop cac phuong phap danh
gia ho so hoc tap cia SV duoc thiét ké da dang, phi hop nhdm dam bao kha ning do
luong mirc 46 dat dugc CBR, bao gém bai tap ca nhan, bai tdp nhom, thuyét trinh
nhém, tu ludn, tric nghiém, van dap, bai tap 1on, tiéu luan, v.v... tuy theo dac thu tung
hoc phan, va chiém 20% trong s6 diém cua mdi hoc phan. Cac phuong phap kiém tra
danh gia gin voi CDR cua hoc phan vé kién thire, k§ ning twong tng, trong d6 ¢ k§
nang lam viéc nhom va giao tiép, k¥ ning trinh bay, thuyét trinh van dé, k¥ niang tong
hop, phén tich, phan bién, v.v... Tt ca cac hoc phan déu c6 Pé cuong chi tiét quy dinh
1d rang vé cach thuc kiém tra danh gia, cac dau diém va ty trong cua cac dau diém
thanh phﬁn nhu sau: diém chuyén can va thai do hoc tap (10%), hd so hoc tap (20%),
diém kiém tra gitra ky (20%), diém thi hét hoc phan (50%) [H5.05.01.05].

Trudong Pai hoc Vinh va Khoa SP Ngoai ngit c6 cac vin ban huéng dan thuc tap
nghé nghiép, tiéu chi danh gia két qua thuc tdp va cac quy dinh vé diéu kién tot
nghiép, theo d6 tir ndm 2015 tré vé trude, Nha trudng ap dung quy dinh thi tot nghiép
va thyc tap cubi khoa dé xét tét nghiép cho SV; tir nim 2016 Nha trudng ap dung quy
dinh mién thi t6t nghiép [H5.05.01.06].

Céac quy dinh vé kiém tra-thi dugc quy dinh rd rang va cong bd cong khai cho
nguoi hoc thong qua dot sinh hoat chinh tri dau khoa cho SV, hoi nghi gap mat SV dau
khoa ctia khoa SP Ngoai ngit va dién dan trao d6i phuong phap hoc tap cho SV dau
khoa. Ngoai ra, SV dugc nam rd dé cuong hoc phan va cac quy dinh vé kiém tra danh
gia ting hoc phan thong qua budi hoc dau tién cia timg hoc phan SV dé 1én ké hoach
hozc diéu chinh phwong phap hoc tap phu hop trong qua trinh hoc tap [H5.05.01.07].
Viéc thong bao két qua SV diang ky hoc va cac thong tin lién quan dén hoat dong dao
tao, kiém tra-thi duoc cap nhat thuong xuyén, lién tuc thong qua tai khoan c4 nhan tai

dia chi http://student.vinhuni.edu.vn nham gitp SV nam rd cac cac quy dinh vé quy

trinh to chtrc danh gia, tha tuc khiéu nai/phuc khao, kiém tra két qua hoc tap.

2. Diém manh

Nha trudng va Khoa c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc.Cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc khong nging

dugc d61 moi va cai tién theo huong da dang hoa, ddm bao nghiém tac, khach quan,
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chinh xéc, cong bang va phu hop voi hinh thire dao tao, muc tiéu, chuan dau ra timg
hoc phan va CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia thuong xuyén duoc cong bd cong khai, minh
bach dén ngudi hoc thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Diém ton tai

Nha truong chua t6 chire théng ké phan tich dinh luong cac két qua thi dé danh
gia mtrc do kho, dé, phu hop cua cac hinh thirc kiém tra-thi nham dam bao kha ning
do ludng murc dat dugce chuin dau ra va c6 hudng diéu chinh cho phu hop.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2018-2019, cdc bd mon phu trach cac hoc phén thuoc CTDT nganh
Ngbon ngit Anh ra soat hinh thirc kiém tra ddnh gia nham dam bao mirc d6 phu hop véi
ndi dung giang day va chuan dau ra, dong thoi phan tich danh gia két qua hoc tap cia
ngudi hoc dé diéu chinh phu hop.

Khoa s& phéi hop v6i Trung tdm Pam bao chét luong to chic phan tich dinh
luong két qua kiém tra-thi ciia ngudi hoc dé danh gia chinh xac hon két qua hoc tap
cua SV.

5. Tw danh gia tiéu chi 5.1: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tip ciia ngwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong so, co ché phdan hoéi va ni dung lién
quan) ro rang va dwoc thong bdo cong khai téi nguoi hoc.

1. Mo ta

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc ciia nganh Ngon Ngit
Anh - Khoa SP ngoai ngtt dugc xac dinh rd rang theo Quy ché dao tao dai hoc cua
Truong Pai hoc Vinh va nhiing van ban huéng dan cu thé ciia Nha trudong trong ting
hoc ky phu hop voi phuong thirc dao tao theo hé théng tin chi cia Nha trudng
[H5.05.02.01]. Giai doan 2013-2016, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc gdm dénh gia mirc d6 chuyén can cia ngudi hoc trén 16p (10%), kiém tra giita ky
(20%) va thi cudi ky (70%). Mtrc d6 chuyén can dugc danh gia trong sudt mdi ky hoc,
theo d6 SV phai tham duy téi thiéu 80% gid hoc trén 16p va tich tham gia cac hoat dong
hoc tai 16p hoc va lam bai tap ¢ nha do GV yéu cau; kiém tra gitra ky dugc thyc hién
vao tudn thir 7 cta hoc ky theo hinh thirc bai kiém tra ty luan, hodc tric nghiém, hoic
két hop ca 2 hinh thtc nay; cac hoc phan k¥ ning tiéng c6 su két hop 2 phuong thirc

trén voi phuong thirc danh gia vé thuyét trinh nhom, hodc bai tap theo du an dé danh
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gia két qua kiém tra giira ky ctia SV. Tir nim hoc 2017-2018 (khéa 58), Nha trudng cai
tién phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc tiép can CDIO
nhiam dam bao viéc danh gia két qua hoc tap theo qua trinh va theo tiép can ning luc
ctia ngudi hoc [H5.05.02.02], theo d6 danh gia y thic hoc tap (gdm hoc tap chuyén
can va hoc tap tich cuc trén 16p va & nha, chiém 10%), hd so hoc tap (gém viét bao
cao, thuyét trinh, bai thu hoach, bai tap theo du an, v.v... tuy theo dac thu tirng hoc
phan, chiém 20%), kiém tra dinh ky (kiém tra 1 1an theo hinh thic tric nghiém trén
may dbi v6i hoc phan tir 3 tin chi tré xudng va kiém tra 2 1an déi véi hoc phan tir 4 tin
chi tro 1én, chiém 20%) va thi két thuc mon hoc (theo hinh thtrc tric nghiém hodc tu
luan, chiém 50%). Piém y thtrc hoc tap va kiém tra dinh ky dugc cong bd cong khai
v6i SV trude khi két thuc hoc phan. Piém cudi ky dugc cap nhat trén cong thong tin
SV; SV dugc cap nhat thong bao vé két qua dang ky thi, ké hoach thi két thiic hoc
phan, tot nghiép tir cong thong tin dién tir cua Truong, khoa va cong thong cd nhan
sinh vién [H5.05.02.03]. Trung tdm dam bao chat lwong cong bd cong khai quy dinh
viéc phuc khao két qua thi ciia SV.

Phuong phap kiém tra danh gia hoc phan dugc quy dinh cu thé trong dé cuong
chi tiét hoc phan [H5.05.02.04]. Tiéu chi vé kiém tra danh gia y thtc hoc tap, hd so
hoc tap, kiém tra giita ky va thi cudi ky déu c6 tiéu chi danh gia cy thé cho ting hoc
phan; danh gia két qua 1am bai tap 16n, thyc tap chuyén nganh cua sinh vién cudi khoa
c6 bo tiéu chuan cu thé [H5.05.02.05]; dong thoi két qua thi tot nghiép/thyuc tap tot
nghiép duogc thong bao dén sinh vién theo ding tin do va quy trinh. Cong tac kiém tra
danh gia viéc dam bdo tinh bao quat ndi dung, muyc ti€u cua tirng hoc phén va CTDT
dugc cac Bo mon lién quan tién hanh hang nam.

SV dugc cung cdp Cam nang sinh vién tir dau khoa hoc trong d6 c¢6 hudéng dan
quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thitc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan
hdi va cac nodi dung lién quan trong cac ky thi-kiém tra. Ngoai ra, SV nganh Ngbn ngir
Anh dugc phd bién truc tiép quy ché kiém tra danh gia, diéu kién tét nghiép, v.v... tir
Tro 1y dao tao va C6 van hoc tap cua khoa [H5.05.02.06]. Céc thong tin, quy dinh vé
kiém tra danh gia cac mon hoc ciing duoc GV thong bao dén SV théng qua viée gidi
thiéu dé cuong mon hoc, quy dinh vé kiém tra danh gia mon hoc ngay tur budi hoc dau
tién ctia mdi mén hoc.

Co ché phan hdi cua nguoi hoc vé danh gia két qua hoc tap dugc thuc hi¢n dudi
nhiéu hinh thire (Hoi nghi dan chu SV cép 16p va cap khoa, két qua phong van nguoi
hoc, phiéu ldy y kién danh sinh vién cudi khoa) [H5.05.02.07].
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2. Piém manh

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc
theo CTDT nganh Ngon ngir Anh 13 16 rang, dung ké hoach va dugc thong bao cong
khai t&61 nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc di dugce trinh
bay chi tiét, rd rang trén trang web ctiia Nha Trudng va cta khoa, tuy nhién viéc truy
cap vao website ciia nguoi hoc chua dugce thuong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu ndm hoc 2017-2018, Khoa Su pham Ngoai ngit tang cuong st dung website
moén hoc va phan mém quéan 1y nguoi hoc (LMS) qua d6 GV sé& dang tai cac quy dinh
lién quan va cap nhat thudng xuyén cac bai tap ho trg viéc hoc tap dé lam co so kiém
tra danh gia qua trinh hoc tap, dong thoi gitip SV chu dong truy cap quy dinh va ké
hoach kiém tra dénh gia.

5. Tw danh gia tiéu chi 5.2: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp danh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo dé gid
tri, d tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta

Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguodi hoc dugc thuc hién
theo Quy ché dao tao quy dinh thi, kiém tra, danh gia va cac van ban huéng dan xay
dung ngan hang dé thi va ra dé thi cua Truong PH Vinh [H5.05.03.01]. Panh gia giita
ky ctia tit ca cac hoc phan déu sir dung nhiéu loai phuong phap kiém tra danh gia khac
nhau nhu bai tdp nhoém, bai tdp ca nhén, thuyét trinh nhom, bai tap theo du 4n, viét bao
c4o, tiéu luan va c6 cac tiéu chi danh gid cu thé, logic va bam sat chuan dau ra cua hoc
phﬁn va CTDT; thi két thac hoc phﬁn theo hinh thtrc tu luan, mot sé hoc phén thi trac
nghiém hoc phr:fln. Dé thi 6 thé & dang cau hoi tu luan khong st dung tai li¢u, cau hoi
tu luén dugc str dung tai li€u, thi tric nghiém khéch quan trén may tinh...dugc cac Bo
mon phé duyét va Trung tim dam bao chat luong ciia truong thim dinh trudc khi dwa
vao sir dung [H5.05.03.02]. Phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri,
tin cdy va cong bé“mg. Vé do gia tri, mdi hoc ph?m déu c6 bd cau hoi 6n tap va bao quat
ndi dung hoc phan sau khi dugc bd moén phé duyét, dam bao timg cau hoi do luong
dugc dung yéu cau vé kién thuc, ki nang, thai d§ dugc phan anh trong dé cuong hoc
phén va bam sat muc tiéu, chuan dau ra cua hoc phén va CTDT. Bai thi tu luan caa SV

dugce cham chi tiét theo dap an. Quy trinh chdm thi dwgc chuin héa (don ti, danh
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phéch, roc phach, hai giang vién cung chim, vao diém...) dé dam bao do tin cay va su
cong bang d6i véi ngudi hoc. Tur khi chuyén sang dao tao dai hoc theo hé théng tin
chi, Nha trudng dong thoi dua vao st dung phan mém quan Iy diém thanh phan dé GV
chu dong nhap diém. Piém thanh phan cic hoc phan s& dugc cong khai cho SV trude
khi két thiic hoc phan.

T hop cac phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duoc
thiét ké khoa hoc, c6 so két, tong két vé& hiéu qua sir dung trong qué trinh giang day va
duogc 1ay ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan [H5.05.03.03], dong thoi duoc thong
bao cong khai trén Cong thong tin dién tir Trudng, Khoa tai vinhuni.edu.vn.

2. Piém manh

Cong tac danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc duge thuc hién theo ding quy
trinh, phuong phap kiém tra danh gia duoc da dang hoa, dam bao nghiém tic, khach
quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thire do tao, muc tiéu timg hoc phan
va chuan dau ra cua CTDT.

3. Diém ton tai

Phuong phap kiém tra danh gia d6i voi sd it hoc phan chua duoc tién hanh d6i
moi thudng xuyén dé phu hop véi tinh hinh thuc tién va dic thiu mén hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2017-2018 nganh Ngén ngit Anh ap dung dao tao tiép can CDIO; don
vi s& nghién ctru d6i mdi phuong phéap kiém tra danh gia, d6i méi bo dé thi va cach ra dé
thi theo 10 trinh giai doan 2 cia chuong trinh dao tao tiép can CDIO nham dam bao do tin
ciy va do gia tri ciia phuong phap kiém tra danh gia cia mot sb hoc phan.

5. Tw danh gia tiéu chi 5.3: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 5.4: Két qua danh gid dwoc phdn hoéi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thi¢n
viéc hoc tap.

1. Mo ta

Cong tac cham thi, cong nhan két qua thi va thong bao két qua thi clia ngudi hoc
dugc khoa Su pham Ngoai ngit phan héi kip thoi dén ngudi hoc theo ding cac quy
dinh vé viéc phan hdi danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cia Truong Pai hoc
Vinh [H5.05.04.01], theo d6 cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia dugc cong bd
cong khai, dung thoi gian quy dinh dén timg giang vién bd mén va nguoi hoc dé thuc

hién va kiém tra giam sat. Piém danh gia y thuc hoc tap/hd so hoc tap va diém danh

50



gia giita ky phai duoc thong bao cong khai cho SV ngay khi két thuc giang day hoc
phan; diém thi két thic hoc phan duoc thong bao cong khai cho SV trén trang thong
tin c4 nhan ciia SV cham nhat 30 ngay sau ngdy thi két thiic hoc phan. Ngudi hoc nim
13 quy trinh kiém tra danh gia, quy dinh vé phan hoi két qua hoc tap va phuc khao,
khiéu nai/kiém tra két qua hoc tap thong qua Cam nang sinh vién, tai khoan c4 nhan
cua SV va trén trang thong tin dién to cua Nha truong tai vinhuni.edu.vn
[H5.05.04.02]. Viéc thong bao két qua diém kiém tra giira ky duoc GV tién hanh kip
thoi, dé)ng thoi c6 nhan xét danh gia két qua kiém tra ciia SV dé SV nhan dién duge
nhimg diém manh, diém yéu ciia ban than ddi v6i hoc phan qua d6 lap ké hoach cai
tién két qua hoc tap. Trong truong hop SV chua hai 10ng véi két qua danh gia thi GV
s& lap luan, phan tich diém cta SV theo tiéu chi ddnh gia dé SV nhan ra cac diém yéu
can cai thién, hodc iy y kién cua tap thé 16p dé lam co s¢ diéu chinh diém cho
SV...dam bao tinh cong bang va hop 1y trong cach danh gia. Tir nam hoc 2017-2018,
viéc kiém tra giita ky dugc tién hanh theo hinh thirc tric nghiém trén may tinh nén
khong c¢6 SV phan hoi vé két qua kiém tra. Mdi hoc ky, cac Bo mon c6 hop tong két,
danh gia cong tac ra dé thi, cham thi va thong bao két qua thi cudi ki cho SV dé c¢6
diéu chinh, cai tién cho ky hoc tiép theo, dé)ng thoi ¢6 ké hoach tu vén, giap do SV cai
tién két qua hoc tap [H5.05.04.03].

Nha truong, Khoa SP Ngoai ngir t6 chtrc khao sat 1dy y kién ctia ngudi hoc vé
mitc do hai long dbi voi phuong phéap kiém tra danh gia, thong bao két qua thi, mirc do
hai long vé két qua hoc tap va hoat dong hd tro nguoi hoc ciia GV. Khao sat dugc tién
hanh duédi dang bang hoi qua Cong thong tin tryc tuyén ciia SV, mdi nim hoc tién
hanh 2 1an vao thoi diém trudce khi SV dang ky hoc cho hoc ky méi; két qua phan hoi
ctia SV vé cac ndi dung trén thudng dat mire hai 10ng tré 1én va dugc giri d¢én 1anh dao
khoa, Truong bd moén va tirng GV cua bd mon [H5.05.04.04].

2. Piém manh

Két qua hoc tap ciia ngudi hoc thyc hién ding quy trinh, quy dinh, cong tac quan
Iy két qua hoc tap cia nguoi hoc dugc luu trir d'ﬁy du, chinh xac va an toan.

Truong, Khoa di c6 day du cac hé théng vian ban lién quan dén hoat dong chim
thi, thong bao két qua thi va quan 1y két qua hoc tap, quy dinh kiém tra, diéu chinh két
qua thi hoc phan ciia SV va dugc thong bao cong khai dén ting sinh vién va giang

vién, dac biét 1a doi ngli Trudng bd modn, Cé van hoc tap, Tro 1y dao tao va GV chu
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nhiém nham tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi, kiém tra va phan hoi kip thoi
dén ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Mic du két qua hoc tip ciia SV dugc phan hdi nhanh chong dé SV kip thoi cai
thién két qua hoc tap, song doi lac con c6 sb it SV ban khoan véi két qua thi do SV
chua duoc tiép can voi dap an cia dé thi dé dbi chiéu véi két qua danh gia thi.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2018-2019, Khoa SP Ngoai ngit dé xuat véi Nha Trudng vé viée
cong khai dap an cta dé thi trén hé thong phan mém GMC hoic LMS dé SV tu dbi
chiéu v6i bai thi qua d6 gitp SV ¢6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap ciing nhu han ché
viéc dé nghi kiém tra két qua thi.

5. Tw danh giad tiéu chi 5.4 : Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. Mo ta

Quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap da dugc Truong Pai hoc Vinh hudéng
dan 13 rang trong cac Quy dinh, Huéng din cua Nha trudng vé quy trinh khiéu
nai/phuc khao, kiém tra két qua thi ciia nguoi hoc [H5.05.05.01]. Cac quy dinh vé
quy trinh khiéu nai két qua hoc tip dugc thong bao cong khai dén SV thong qua
nhiéu hinh thirc nhu Chuong trinh sinh hoat chinh tri dau khoa, gap mat sinh vién
Khoa SP Ngoai ngir, Cam nang sinh vién va trang thong tin dién tir vinhuni.edu.vn
ctia Trudng [H5.05.05.02], theo d6 SV ¢6 quyén dé nghi kiém tra két qua thi két thuc
hoc phan trong thdi gian cho phép theo quy dinh. Pon dé nghi kiém tra két qua thi
phai dugc giri dén BO phan Mot ctra ciia Phong Hanh chinh tong hop trong vong 10
ngay ké tir ngay cong bd két qua. Bo phan Mot cira s& chuyén don ciia SV dén Trung
tam DBCL xu 1y. Sau khi nhan dugc don, can bg chuyén trach cua Trung tam PBCL
cung Tro 1y ddo tao ctia Khoa SP Ngoai ngit va To trudng to chAm hodc can bo chdm
thi c6 lién quan ra soat lai toan bo cac khau lién quan dén qua trinh chdm thi dé phan
hoi kip thoi téi SV qua phiéu tra 10i két qua. Thoi gian kiém tra két qua khong quéa 7
ngay lam viéc ké tir ngdy nhan don ctia SV. Sau khi kiém tra, néu diém cao hon hoic
thap hon truéc tir 1 diém trd 1én thi Chi nhiém khoa hodc Giam dbc Trung tim

DBCL phai dé nghi mot can bo thir 2 ¢6 cung chuyén moén cham lai. Két qua cudi
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cung phai do Chii nhiém khoa (hodc Trudng bo mon) ky xac nhan méi duge cong bd
cho SV, muédn nhit 13 30 ngay ké tir ngdy nhan don. Piém sau kiém tra 1a két qua
cudi cung cia hoc phan.

V& khiéu nai két qua diém kiém tra giira ky, GV doc diém cho timg SV trudc 16p
hoc dua vao cac tiéu chi danh gia cu thé do d6 viéc SV khoéng hai long véi két qua
kiém tra danh gia 1a rat it. Trong treong hop SV chua hai long véi két qua danh gia thi
GV sé lap ludn, phan tich diém cua SV theo tiéu chi danh gia dé thuyét phuc SV hoic
liy v kién cua tap thé 16p dé 1am co so diéu chinh diém cho SV...dam bao tinh cong
bang va hop 1y trong cach danh gia. Tir nam hoc 2017-2018, viéc kiém tra giita ky
duogc tién hanh theo hinh thirc tric nghiém trén may tinh nén chua c6 SV phan hoi vé
két qua kiém tra. P6i voi két qua thi cudi ky, SV phan hoi bang hinh thirc nap don
phuc khao bai thi hang nam giao dong tur 5-7 SV va Khoa cung Trung tam BDBCL co6
phan hoi théa dang, kip thoi cho SV theo quy dinh. Theo théng ké hang nam, hon 90%
SV nganh Ngén ngit Anh hai long vé mutc do tiép can dé dang véi quy trinh khiéu
nai/kiém tra két qua hoc tap. [H5.05.04.03].

Sau mdi mdi hoc ky, cac B6 mén c6 hop so két, danh gia cong tac giang day,
ra dé thi, danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dé c6 diéu chinh, cai tién cho ky
hoc tiép theo. Pac biét, Ban chu nhiém khoa va Hoi déng KH&DT cua khoa da
chi dao Tr¢ 1y dao tao, C van hoc tap, GV chu nhiém céc 16p tich cuc hd trg SV
trong quy trinh khiéu nai/phuc tra két qua hoc tap, dong thoi lay thong tin kién
phan hoi tir SV lién quan dén viéc giang day ctia GV va phuong phéap kiém tra
danh gia dé kip thoi phan anh dén cac bdo mon nham xir 1y cai tién chat lugng
[H5.05.05.04].

2. Piém manh

Nguoi hoc duge dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap cua
minh tir cdn b phu trach cép khoa dén Bo phan Mot ctra, Trung tam DBCL cua Nha
truong. SV nam rd quy trinh khiéu nai kiém tra két qua thi nén viéc xir 1y khiéu nai cta
SV vé két qua hoc tap duoc tién hanh ding quy trinh, quy dinh va minh bach.

3. Diém ton tai

Van con tinh trang s it nguoi hoc chua hai long vé cac thu tuc, quy trinh khiéu
nai két qua hoc tdp qua nhiéu coéng doan tir cip khoa dén cac don vi lién quan cip

trrong, gdy mat thoi gian va cong stre cua nguoi hoc.
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4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2018-2019, Nha trudng da c6 ké hoach chi dao rut gon quy trinh, thu
tuc phuc tra két qua hoc tap ciia nguoi hoc, dong thoi Ban cha nhiém Khoa SP Ngoai
ngir da chi dao C6 van hoc tap hd tro tich cuc dé giai quyét khiéu nai phic tra bai thi
cua SV mot cach nhanh, gon va hi¢u qua.

5. Tw danh gia tiéu chi 5.5: Dat (mtc 5/7)

Két luin vé tiéu chuén 5

Mic du con mot s6 ton tai nhu dd néu, nhin chung, viéc danh gia két qua hoc tap
cua SV nganh Ngon nglt Anh, khoa SP Ngoai nglt dugc thuc hién mot cach chuyén
nghiép, bam sat cac quy dinh, huéng dan cua Truong Pai hoc Vinh dé dam bao tinh
cong khai, minh bach va cong bang trong danh gia két qua hoc tap ciia SV. Khoa SP
Ngoai ngit ludn tap trung sau vao danh gid nang lyc ctia nguoi hoc thong qua céac ky
thi, kiém tra, dic biét trong viéc do luong dugc mic do dat dugc chuan dau ra cioa
moén hoc va CTPT, da dang hoa cac phuong thirc danh gia, phan hoi dén ngudi hoc dé

nguoi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach hoc tap.

Panh gia tiéu chuian 5: Pat (5/7)
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Tiéu chuan 6

POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CU'U VIEN

Mg déu

Doi ngil giang vién cua Khoa Su pham Ngoai ngit hoc duoc quy hoach, tuyén
dung d4p Gmg yéu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Voi ning luc cong tac va trinh d6 chuyén moén cao, ddi ngii giang vién cia
Khoa tich cyc tham gia vao céc loai hinh nghién ctru khoa hoc khac nhau va xa hoi
hoa két qua nghién ctru. Viéc tuyén dung, tiép nhan, dé bat can bd duoc thuc hién
cong khai, dung quy dinh va dya trén yéu cau cong viéc, trinh do chuyén mén, kinh
nghiém gidng day va thanh tich hoc thuat cua cac tng vién. Khoa luén phan céng
nhiém vu giang day, dao tao va cac cong viéc khac phu hop véi trinh do, kinh
nghiém k¥ ning cua ting giang vién. Nhiing thanh tich, dong gbp vé nghién ctru
khoa hoc, hoat dong chuyén mén, cac hoat dong doan thé, va cac hoat dong phuc vu
cong déng luén duge Khoa biéu duong va danh gia cao, tao dong lyc cho gidng vién

hoan thanh t6t nhiém vu.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii giing vién (bao gom viéc thu hit, tiép
nhén, bé nhiém, bo tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu) dwec thuce hién ddp
teng yéu cau dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Cong tac quy hoach doi ngii gidng vién ciia Khoa Su pham Ngoai nglr dugc thuc
hién theo ding quy trinh, chét ché, khoa hoc, phu hop vo1 voi quy dinh chung cia Nha
truong, bao dam dap tng t6t yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong. Pinh hudng phat trién cong tac can bd ctia Khoa ludn phit hop véi
chién lugc phat trién cua Nha truong [H6.06.01.01-02]. Cu thé nhu sau:

Hién nay, doi ngii giang vién trong Khoa dugc quy hoach theo 5 bd mon: Ki
ning tiéng Anh, Ly thuyét tiéng Anh, Vin hoc - Dich tiéng Anh, Phuong phap
giang day tiéng Anh va Ngoai ngit chuyén nganh. Téng sb can bo tham gia cong tac
dao tao nganh Ngbn ngit Anh c6 49 giang vién va 4 chuyén vién. Hién d6 tudi binh
quan cua can bd co hiru cua Khoa 1a 40 tudi; SO can bo dat trinh do Tién sila 10
(chiém 18,86 %); s6 can bd dang 1am nghién ciru sinh trong va ngoai nudc 1a 05

(9,4 %) [H6.06.01.04].
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Ngoai ra, Khoa con c6 sy hop tdc dong ddo cac giang vién kiém nhi¢m, thinh
giang 1a cac nha khoa hoc, giang vién c6 uy tin tir nhiéu trudng dai hoc, cao ding, dai
st quan, vién nghién ctru, cc to chirc trong nudc va nudc ngodi. Tat ca giang vién cia
Khoa déu c6 kha ning str dung it nhat 01 ngoai ngit khac trong giao tiép nhu tiéng
Trung, tiéng Nga, tiéng Phap.

Pé dam bao vé mit sd luong va chat luong do1 ngii, Ban chi nhiém Khoa da xay
dung 16 trinh phat trién can bo trong 5 nim. Ban Chu nhiém Khoa xay dung 16 trinh
dao tao, st dung, tuyén dung vién chirc ddm bao doi ngii ké can, dam bao co ciu do
tudi dua trén khoi luong cong viéc dang thuc hién cta giang vién va luc lugng cén
bd sép nghi hoac da nghi huu [H6.06.01.05]. Cu thé nhu sau, trong giai doan
2013-2018, s6 lugng cong viéc cua Khoa ting 1én nhiéu vi sé luong tuyén sinh
ting 1én dang ké:

Bing 6.1. Thong ké s6 lwong tuyén sinh trong cdc nam 2013-2018

Nam S6 lwong tuyén sinh ctia khoa Riéng nganh NNA
2018 320 264
2017 378 250
2016 228 170
2015 315 239
2014 251 163
2013 188 104

Vi nhu cau dé, ngoai viéc tuyén dung can bo 3 can bo mébi dé bd sung cho 3
can bd nghi huu, c6 thém 6 can bé méi duogc tuyén vé dé dap ung nhu ciu cong
viéc. Tong sb giang vién tuyén mai 13 9 trong vong 5 nim qua.

Khoa va Nha truong c6 chién luoc ngén han va dai han quy hoach phat trién doi
ngil giang vién dat chuan va ciing nhu c¢6 hinh thirc h trg phu hop [H6.06.01.05].

Pé dam bao vé sé luong va chat luong d6i ngil giang day cho cong tac dao tao,
trong thoi gian 5 ndm vira qua, Khoa ludn thu hut va tuyén dung giang vién c6 trinh do
vé giang day tai Khoa. Poi ngii can bo tré duge tuyén dung méi ludn duge Ban chu
nhiém khoa va cac giang vién c6 kinh nghiém & cadc bd moén quan tdm va dau tu dac
biét cho viéc bdi dudng nang cao chuyén mén dap tmg yéu cau giang day ciia chuong
trinh [H6.06.01.06]. Viéc dao tao boi dudng chuyén mon cho timg can bd duge giao
cho cac t6 bd moén dam nhan, cac giang vién tré trude khi dung 16p déu duge mot

giang vién c6 kinh nghiém huéng dan, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu. Phan dau
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dén nim 2018, Khoa s& c6 thém nhiéu giang vién di hoc, bdi dudng thém kién thirc dé
dat trinh do thac s va tién si & céc co s dao tao trong nudc va ngoai nudc. Ngoai ra,
CBGD khoa, dac biét 1a do1 ngli GV co hitu gidng day CTDT nganh Ngon ngtr Anh c6
Truong va Khoa ludn c6 sb luong dé tai NCKH, bai bao dugc dang tai trén cdc tap chi
trong nude va qudc té c6 xu hudng ting hang nim; Nha truong va Khoa ludn cé chinh
sach khen thudng kip thoi dé dong vién CBGD tich cyc NCKH va tng dung san pham
NCKH phuc vu cong tac dao tao [H6.06.01.07].

Viéc bd nhiém Truong bd mon, Pho trudng BO mon theo nhiém ky cua Trudng
Khoa dua trén nang luc cong tac va thanh tich nghién ctru khoa hoc cia can bd dé
nang cao chét luong, hiéu qua dio tao ciing nhu quan 1. Quy trinh bd nhiém can bd
lanh dao Khoa déu thuc hién cong khai, tiéu chi b6 nhiém 16 rang va dugc thuc hién
ding quy dinh ctia Nha truong. [H6.06.01.08].

2. Piém manh

Khoa di xay dung duoc ké hoach vé boi dudng, phat trién cong tac can b phu
hop vé6i yéu cau cong viéc ciia Khoa va theo ding quy dinh vé quy trinh, tiéu chuan va
tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, chim dit hop dong, nghi huu ...cta Nha trudng. Doi
ngil can b, giang vién cua Khoa dap tGmg tot yéu cau dio tao, nghién ciru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Ty 1& giang vién c6 trinh d6 Tién sy trd 1én con thap, ty 1¢ giang vién nam/nit con
mat can doi.

4. Ké hoach hanh dpng

Pén hét nam 2020, Khoa phan d4u c6 thém it nhat 02 giang vién dat trinh do tién
sT va uu tién tuyén chon g vién dau vao la giang vién nam (1GV/1 nam).

5. Tw danh gia: Dat ( mirc 5/7)

Tiéu chi 6.2: Ti I¢ gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dji ngii
gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cik cdi tién chit liwong hoat dpng dao
tao, nghién ciru khoa hoc phuc vu céng dong.

1. Mo td

Tong sb can bo tham gia cong tac dao tao nganh Ngon ngit Anh hién nay c6 49
giang vién va 4 chuyén vién. Hién d6 tudi binh quin ctia can bd co hiru Khoa 13 40
tudi; SO can bo dat trinh d6 Tién sila 10 (chiém 18,86 %); s6 can bd dang lam nghién
ctru sinh trong va ngoai nudce 1a 05 (9,43 %) [H6.06.02.01].
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Pé dam bao vé mit sb luong va chit luong doi ngti, Ban chi nhiém Khoa da
xay dung 16 trinh phat trién can bo trong 5 ndm. Cin ctr dé Ban Cha nhiém Khoa xay
dung 10 trinh dao tao, st dung, tuyén dung vién chic ddm bao doi ngli ké can, dam
bao co ciu d6 tudi dua trén khoi lugng cong viéc dang thuc hién ciia GV va lyc lugng
can bo sip nghi hodc di nghi huu [H6.06.02.02]. Ti 1 giang vién va hoc vién duoc
thé hién cu thé trong bang sau:

Bdng 6.2. Ti I¢ giang vién/sinh vién cua giai doan 2013-2018

Nim S6 lwong S6 lwong sinh vién Ti 1€ (gidng vién/
gidng vién nganh NNA sinh vién)
2017-2018 49 264 1/5,38
2016-2017 49 250 1/5,1
2015-2016 49 170 1/ 3,46
2014-2015 48 239 1/ 4,97
2013-2014 50 163 1/3,26

Khoa Su pham Ngoai ngit hang ndm cling moi1 thém giang vién nudce ngoai tr Hoa
Ky, Canada, Phan Lan; moi GV tir nhitng truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Quéc gia Ha
Noi va mot s6 truong trong tinh cung hop tac giang day.

Cudi mdi nam hoc, cac GV déu thyc hién viéc ty danh gia két qua thyc hién
nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc téi thong qua Ban tw danh
gid két qua thyc hién nhiém vu nam hoc vé cong tac giang day, NCKH, chuyén
mon nghiép vy, v.v...[H6 06.02.03]. Viéc danh gid dugc thuc hién theo quy trinh va
cO su danh gia cua lanh dao B mon, 1anh dao Khoa. Can ctr chirc nang nhiém vu theo
chuc danh, can ctir nhiém vu dugc giao, ca nhan ty danh gia khéi luong, chét luong
cong viéc va mic d¢ hoan thanh, b0 mon danh gié, 1anh dao khoa danh gia, cudi
cung Hoi déng Thi dua - Khen thuong cap trudng danh gia, binh xét xép loai thi
dua, d@)ng thoi hang nam Khoa SP Ngoai ngir td6 chic Hoi nghi téng két thuc hién
nhiém vu nim hoc dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu nim hoc 1am co sé cai
tién tién chat luong dao tao, NCKH cho nam hoc tiép theo [H6 06.02.04]. Ngoai
ra, Nha trudng con t6 chire 1ay y kién danh gia cua nguoi hoc vé chat luong giang
day ctia GV nham gitip GV khoa danh gia duoc ning lyc thuc hién nhiém vu cta
minh, tir d6 d& co giai phap tu hoc tap, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon,

nghiép vu dé cai tién chat luong dao tao [H6 06.02.05].

58



Bén canh vi¢c giang day va NCKH, giang vién cia Khoa con tham gia déng gop
cac hoat dong phuc vu cong dong. Nhitng hoat dong nay duoc Nha truong quy dinh
vao muc “cac hoat dong chuyén mon khac” cua quy ché chi tiéu ndi bd [H6.06.01.05].
Hoat dong chuyén mon khac nay dugc xac dinh nhu nhirng hoat dong Poan - thé, tham
gia dy gi0, hdi nghi ... Dya vao ) gio cac hoat dong nay, Truong va Khoa danh gia
mirc d6 dong gop cua giang vién vao cac hoat dong phuc vu cong doéng. Nhitng giang
vién nao khong dap tng du 90 tiét/giang vién theo quy dinh, duoc danh gia khong
hoan thanh nhiém vu. Tuy thudc vao tinh chét cua cong viéc dam nhan ma Cong doan
Truong va Nha Trudng c¢6 nhiing quy dinh khen thuéng cu thé cho nhiing ca nhan c¢6
nhiéu doéng gdp. Cu thé s6 liu thong ké dugc trinh bay chi tiét ¢ trong cac bang thong
ké hoat dong chuyén moén va cac hoat dong khac [H6.06.02.03]

2. Piém manh

Doi ngli gidang vién cua Khoa cang ngay cang dat trinh d§ chuyén mén cao, cé
kinh nghiém nhiéu hon trong nghé.

Khoa ¢6 du doi ngil giang vién co hitu dé giang day cho SV chuyén nganh Ngon
ngit Anh dam bao hop 1y khéi lwong cong viéc ciia dpi ngii giang vién/sinh vién.

Vi¢c danh gia, do luong khdi lugng cong viéc cua doi ngli GV duogc thuc hién
bai ban theo quy trinh logic chit ché véi phuong thirc ddnh gia kha thi, thyc chat dé
1am co s& cho GV va khoa dao tao cai tién chat luong giang day, NCKH hang nim.

3. Diém ton tai

Mic du, ty 16 GV/SV nganh Ngon ngit Anh du va dam bao khdi luwongj hop 1y,
dung quy dinh, tuy nhién, do dic thu giang day ngoai ngit ludn can tiép can cai méi,
ludn phai nang cao trinh d6, s6 luong giang vién hoc 1én bac tién si con han ché.

Doi ngil giang vién nudc ngoai, thinh giang dén tir cac td chuc va cac truong
khac con chua nhiéu, do vy phan nao han ché viéc trao d6i kinh nghiém giang day va
nghién ctru khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam 2018 dén 2020, Khoa dé nghi Nha truong cho phép Khoa tuyén thém 01
giang vién/1 nam dé bd sung doi ngii can bo giang day ciia Khoa.

Khoa s& ting cuong ky két hop tac dé moi thém chuyén gia nudc ngoai tir cac to
chtrc, cac truong trong va ngoai nudc tham gia giang day.

5. Tw danh gia: Dat ( mirc 5/7)
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Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién (bao gom ci dao
dirc va nang lwe hoc thudt) dé bo nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va pho bién
cong khai.

1. M6 ta

Viéc tuyén dung va lya chon gidng vién (bao gém ca dao dic va nang lyc hoat
thuat) ciia Khoa duogc thuc hién theo yéu cau cong viéc cua Khoa, dua trén cac ti€u chi
theo quy dinh ctia Nha truong. Céc tiéu chi tuyén dung gém: /- C6 pham chat, dao
dire, tw twong tot; 2- C6 bang tot nghiép dai hoc tré lén va c6 chirng chi boi dudng
nghiép vu sw pham. C6 bang thac si tré lén doi véi giang vién giang day cdc mén Iy
thuyét ciia CTPT dai hoc; c¢é bang tién si doi véi giang vién gidng day va hwdng dan
chuyén de, ludn van, ludn én trong cac CTDT thac si, tien si: 3- C6 trinh dé ngoai
ngit, tin hoc dap g yéu cdu cong viéc,; 4- Bu sirc khée theo yéu cau nghé nghiép; 5-
Ly lich bdn thdn ré rang. Tuy nhién, vi tinh chat ciia nganh Ngoai ngit, va ciing theo
quy chudn ctia P& an 2020, giang vién day tiéng Anh tai cac truong Pai hoc phai dat
trinh d6 C1 (twong dwong ILETS 7.0) tr& 1én, cac tiéu chi tuyén dung ctua Khoa da
dugc bo sung thém 1a cac giang vién tuyén mdi can co ching chi IELTS 6.5 va sau
mot nam tap su phai dat duge C1 (hodc IELTS 7.0). Cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon giang vién, dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai chiing
[H6.06.03.02]. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo timg thdi ky phét trién cua
Nha trudng, pht hop véi yéu cau ning cao chat lwong doi ngii pht hop véi xu thé phat
trién chung. [H6.06.03.02].

Cu thé sb lugng tuyén dung trong 5 nim qua nhu sau:

Bing 6.3. S6 lwgng cdcn bé giding day tuyén dung trong cdc nim hoc 2013-2018
Trinh d T6t nghiép | Chirng chi

chuyén mon loai IELTS

Nam hoc Giang vién

1. Lé Hiru Thanh Trung ,
2017-2018 ] ) Pai hoc Kha 6.5
2. Lé Diéu Linh

2016-2017 |Khéng tuyén méi

1. Duong Pirc Anh , Kha

2015-2016 - ) Pai hoc o 6.5
2. Nguyén Thi Van Anh G161
1. Tran Thi Thu Trang Kha

2014-2015 |2. Nguyén Thj T6 Hang Dai hoc Kha 6.5
3. Binh Thi Mai Anh Kha
1. Lé Minh Tan ) Kha

2013-2014 ] Pai hoc 6.5
2. Lé Thi Thanh Binh Kha
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Quy trinh tuyén dung gidng vién dugc to chirc chit ché, gdm cac bude: thanh lap
Hoi dong tuyén dung, to chirc thi giang, thi phong van tai Hoi dong tuyén dung cua
Truong. Sau khi trang tuyén va co quyét dinh tuyén dung, cac giang vién méi duoc
tuyén déu phai thuc hién bién soan dé& cuong bai giang, thong qua bai giang cia Bo
mon va giang thu tai B mon va du gio cac can bd giang day khac trudce khi duge 1én
16p chinh thic. Trong 1 ndm tht viéc, Nha truong va Ban Chu nhi¢m khoa clir mot
giang vién c6 kinh nghiém hudng din, theo ddi giang vién moi duoc tuyén dung
[H6.06.03.02].

Khoa ludén tuan thu chat ché cac qui dinh cu thé vé tiéu chuan bd nhiém chirc
danh cta giang vién (Giang vién chinh, Phé gido su, Gido su) ciing nhu tiéu chuan b
nhiém Trudéng/Phdé Bé mon do Nha truong quy dinh trong d6 nhan manh dén cac tiéu
chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, nghién ctiru khoa hoc. Viéc bd nhiém, bd nhiém
lai, diéu dong luan chuyén, tr chirc, mién nhiém vién chirc quan 1y trong Khoa dugc
thyc hién nghiém tuc, dung quy dinh. Viéc bod nhiém Lanh dao khoa con dua trén trinh
dé chuyén mon, kinh nghiém thuc té cua can bd va con dua trén cong tac quy hoach
ddi ngti can bd lanh dao quan 1y gitta Khoa va Nha truong [H6.06.03.03].

2. Piém manh

Cong tac can bo ctuia Khoa dugc thyc hién theo Quy dinh vé quy trinh, tiéu chuan
va tiéu chi tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén can bd, giang vién ro rang, minh bach,
cong khai. Doi ngii giang vién ctua Khoa c6 céc tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon,
nghién ctru khoa hoc va nghi€p vu su pham.

3. Diém ton tai

Mic du cac thong bao tuyén dung duoc phd bién cong khai, tuy nhién, sé lugng
g vién nam va c6 trinh d tién s trd 1én ndp ho so tng tuyén chura nhiéu.

4. Ké hoach hanh dpng

T nam hoc 2018-2019, Khoa kién nghi véi Nha truong da dang hon cac hinh
thirc thong bao tuyén dung dé cac ing vién c6 thé tiép can dugc nhiéu hon: thong bao
trén Bao dién tir, Truyén hinh, mang ludi lién hé véi cyu SV.

5. Tw danh gia: Dat (mirc 5/7)
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Tiéu chi 6.4: Ndng luc cuia doi ngii giang vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.

1. Mo tda

Céc mg vién duogc tuyén 1am giang vién cua Trudng Dai hoc Vinh néi chung
déu phai dap tmg cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngi, nghién ctru khoa hoc ciing nhu
nghiép vu su pham. Sau khi tring tuyén, ho déu duogc cir di bdi dudng cac khoa hoc vé
k¥ ning va nghiép vu su pham do Nha truong t6 chirc. Cu thé 1a 100% giang vién cta
Khoa c6 ching chi nghiép vu su pham va chimg chi cong nghé thong tin dat chuan cta
Bo quy dinh. Riéng ddi véi chuan ngoai ngit, 100% giang vién dat chuan C1 (IELTS
7.0) tré 1én, con chudn ngoai ngit 2 1a B1 tiéng Phap.

Doi ngii giang vién tich cuc tham gia nghién ciru khoa hoc va ¢6 nhiéu cong trinh
chat luong. 100% can bd giang day tham gia t6 chtrc seminar bd mon. Hang nam, 30%
s6 lugng giang vién dang ki tham dy cac hoi thao chuyén nganh trong va ngoai nudc.
Tuy nhién sb luong an pham, bai bio cong bd chua nhiéu va phan bo khong déu giita
cac giang vién. V& co ban, trinh do chuyén mén cia giang vién ludn dugc xac dinh rd
rang va dap tng duoc yéu cau cua cong viéc [H6.06.04.01].

Nha truong c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va nghién ctru cta
giang vién, dinh muc gid chuan cho timg ddi tuong giang vién. Trén co s do, vao
cudi mdi nam hoc, cac to bd moén to chirc hop tong két dé danh gia xép loai timg can
bd giang vién theo cac mirc: khong hoan thanh nhiém vy ddi voi giang vién chi dat 60
tré xudng, hoan thanh nhiém vu 13 tir 60-69, lao dong tién tién 13 70- 89 va chién si thi
dua 1a 90-100. Sau khi léy phiéu binh chon cia céac to, td bd mén 1ap bién ban va gui
1én Hoi dong thi dua cua Khoa dé xem xét. Hoi dong thi dua ctia Khoa s& hop va bo
phiéu cho cac danh hi¢u ké trén theo ti 1¢ quy dinh ctia Nha trudong va chuyén bién ban
1én Nha truong dé Hoi dong thi dua ctia Nha truong quyét dinh [H6.06.04.02].

Cong tac binh xét thi dua - khen thudng hing nim duoc trién khai mot cach da
dang, giup cac ca nhan ty danh giad két qua thuc hién nhiém vu ctia minh, gitp cho céc
cp quan 1y ghi nhan nhiing thanh tich dong goép cta can bd va c6 tong quan vé tinh
hinh giang day, nghién ctru trong toan Khoa [H6.06.04.02]. Mdt khac, viéc danh gia
chat lwong can b 1a co so gitp lanh dao Khoa xay dung ké hoach va chién lugc phat
trién can bo phu hop [H6.06.04.03].

2. Diém manh

Giang vién cua Khoa déu hoan thanh tt nhiém vu cac nam hoc va co két qua

danh gid vé cong tac giang day & muc cao.
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Céc giang vién, nghién ctru vién cua Khoa luén tich cyc tham gia tat ca cac dot
tap hudn trong nudc vé PPDG, kiém tra dénh gia, ing dung CNTT theo chuong trinh
Dé an Ngoai ngir 2020.

Nhiéu giang vién cta Khoa c6 trinh d6 tiéng Phap, tiéng Nga, tiéng Trung rat tot.

3. Diém ton tai

Khoa van con thiéu vé sb luong giang vién c6 trinh dé cao.

4. Ké hoach hanh dpng

Khoa két hop véi Nha truong tiép tuc tao didu kién cho giang vién, nghién ciru
vién tham gia céc 16p ddo tao, tap huan nang cao nang luc chuyén mén nghiép vu.

5. Tw danh gia: Dat (mirc5/7)

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dji ngii gidng
vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap irng nhu
cdu do.

1. M6 ta

Chién lugc phat trién doi ngii cua Khoa dugce xac dinh rd trong phuong huéng
nhiém vu cua ca nhiém ky Trudng khoa. Can cur nhu cau dao tao, boi dudng cua can
bo théng qua bio cdo danh gid hang nim, khoa di xay dung nhu ciu dao tao, boi
dudng téi timg vi tri can bo theo timg nim hoc va theo giai doan [H6.06.05.01]. Mbi
nam, khoa trong bang ké hoach dao tao can bo, tat cac can bo méi duoc tuyén dung di
hoc Thac si hodc Tién si; cir cac can bo 1au nam di hoc Tién si ding chuyén nganh. K&
hoach nay duogc trién khai nhim dap ung ké hoach dai han cta Khoa: c6 déy du doi
ngil giang vién Tién si chat lugng cao dap tmg nhu cau dao tao doi ngii hoc vién chat
lugng cao. So lugng can b dugc cu di hoc cu thé trong giai doan 2013-2018 duoc
trinh bay trong bang sau (xem chi tiét tai [H.6.06.05.03]):

Bing 6.4. Thong ké sé lwong giding vién di hoc dai han giai dogn 2013-2018

Nam hoc 50 lwong di S0 lu’g:t:g dj Noi hoc tap Nguon kinh phi
) hoc Thac si | hoc Tién si T
2017-2018 3 Nudc ngoai B6 GDDT
2016-2017 2 Nudc ngoai B6 GDDT
2015-2016 0 2 Nudce ngoai B6 GDDT
5014-2015 5 5 01 Trong nu:c')’cf Truong DPHV ’
01 Nudc ngoai | Truong Monash (Uc)

2013-2014 2 1 Trong nudc Truong
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Cho dén nay 05 giang vién c6 hoc vi thac si ctia Khoa dang 13 nghién ciru sinh
(03 nghién ctru sinh hoc & nudc ngoai va 2 nghién ctlru sinh trong nudc), trong do, 01
nghién ctru sinh ¢ nudc ngoai di nhan bing tién si vao thang 05/2018 hién dang
nghién ctru sau tién si, va 01 nghién ctru sinh trong nudc dd bao vé ludn 4n cép dai
hoc. Nhu vay, dén cubi nim 2018, Khoa s& c6 thém it nhat 02 tién si.

Doi ngil giang vién ctia Khoa ludn c6 nhu cau duge dao tao va phat trién vé
chuyén mén. Trong thoi gian qua, nhitng hoat dong dao tao da dugc Nha trudng trién
khai va thu hut sy tham gia dong ddo doi ngii giang vién, nghién ctru vién cua Khoa
tham gia nhu: hoi thao khoa hoc, boi dudng nghiép vu su pham, cac khoa tap huan
phuc vu cong tac giang day. Hang nam, Khoa déu cir cac can bd tham gia cac Hoi thao
chuyén mon trong va ngoai nudc. Ngoai cac Hoi thao chuyén nganh duoc t6 chic &
Ha noi, Thai Nguyén va Thanh phd Hd chi Minh, Khoa di cir 3 can bo tham gia Hoi
thao tai Indonesia (2017), Thai Lan (2017), Cambodia (2017), Singapore (2018), M§
(2017,2018). Khoa ciing di t6 chtrc dugc Hoi thao qudc té vao thang 9/2018 véi sy
tham gia cta toan thé can bo giang day trong Khoa va nhiéu truong Pai hoc khac trong
nudce. Ngoai ra, trong 5 nim qua, theo nhu ciu dio tao gido vién dé dat chuan quéc gia
cling nhu chuan chuyén mén cua chuyén nganh, tit ca cac can bd ctia Khoa di tham
gia khoa dao tao ngan han do Cengage t6 chitc vé Cong nghé thong tin va kiém tra
danh gia. Nam 2016-2017, 15 can bo di tham gia ddo tao ngin han vé giam khao chdm
Noi- Viét cia VSTEP 3-5, va 15 can bo tham gia khoa tap huan ra @& VTSEP 3-5.
Nhitng khoa hoc ngén han do Bé 4n 2020 t6 chirc thudng xuyén véi sy tham gia ctia 2-
4 giang vién trong khoa. Sau mdi khoa hoc, cac giang vién déu dugc cap ching chi
hoan thanh khéa hoc hodc ching nhan da dat trinh dé cho khoa hoc do.

Hoat dong boi dudng, dao tao, phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién cta
Khoa luén bam sat Quy ché vé cong tac can bo [H6.06.05.02] ciia Nha truong. Trén co
s& do, Khoa lap danh sach can bo can dao tao, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng [H6.06.05.03].

2. Piém manh

Giang vién, nghién ctru vién c6 nhu cau dio tao va phat trién chuyén mén cao.
Khoa va Nha trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich giang vién, nghién ctru vién tham
gia cic chuong trinh ddo tao thac s¥, tién sy, cac khoa dao tai ngin han (giam gio day,

ho tro kinh phi dao tao, ...)
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3. Diém ton tai

Mot sb khoa dao tao theo nhu cau cia giang vién, nghién ctru vién dua ra con
chua duoc trién khai.

4. Ké hoach hanh dpng

Khoa va Nha Truong thuong xuyén khao sat nhim xac dinh chinh x4c nhu cau
dao tao va nang cao trinh d¢ chuyén moén cua dfi ngii gidng vién, nghién clru vién
cling nhu co ké hoach cu thé dé trién khai cac khoa hoc nay.

Khoa va Nha Truong tao diéu kién vé thoi gian va cong viée dé giang vién,
nghién ctru vién tham gia cac khoa dao tao nang cao ning luc.

5. Tw danh gia: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuéng va cong nhian) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro
cho dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Véi tig chtrc danh cong viée, Truong c¢é qui dinh cu thé vé khdi luong cong
viéc (nghién ctru, giang day) cho tung loai ddi twong can bo giang day. Hang nim
Khoa tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua timg giang vién theo Hudng
dan cua Nha truong voi nhitng quy dinh cy thé vé khdi lwong cong viée cling nhu cac
quy ché vé khen thudng, ky luat dé 1am co s& binh xét cac hinh thic khen thuong khéc
nhau [H6.06.06.01]. Cu thé nhu sau: vao cudi mdi nam hoc, cac td bd mon td chirc hop
tong két dé danh gia xép loai timg can bo giang vién theo cac mirc: khong hoan thanh
nhiém vu ddi vai giang vién chi dat 60 tr& xuéng, hoan thanh nhiém vu la tir 60-69, lao
dong tién tién 1a 70- 89 va chién si thi dua 1a 90-100. Sau khi iy phiéu binh chon cua
cac td, to bd moén lap bién ban va guri Ién Hoi d@)ng thi dua cua Khoa dé xem xét. Hoi
ddng thi dua ctia Khoa s& hop va bo phiéu cho cac danh hiéu ké trén theo ti 1& quy dinh
ciia Nha truong va chuyén bién ban 1én Nha truong dé Hoi dong thi dua cua Nha
truong quyét dinh [minh ching quyét dinh thi dua khen thudng]. Céc hinh thire thi dua
khen thuong duoc cong bd cong khai trong quy ché hoat dong cua Khoa va cia quy
ché chi tiéu noi bo ctia Nha Truong. Quyét dinh cia Hoi dong thi dua - khen ctia Nha
truong duoc dua vé Khoa va cong khai cho toan can bo trong toan Khoa. Theo do,
Nha truong c6 quy dinh rat cy thé vé trach nhiém giang day va nghién ctru khoa hoc
clia cac giang vién theo chirc danh. Cuy thé 13, trong 1 ndm hoc, ngoai viéc giang vién

phai giang day du gio chuan theo dinh mirc, giang vién con phai c¢6 cic cong trinh
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nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong chuyén moén khac. Theo quy dinh cia Nha
truong, moi Khoa s& co6 15% s6 can bo dat danh hiéu chién si thi dua trén téng sb can
bo dat danh hi¢u lao dong tién tién. Nhu vay, hang nam Khoa déu c6 6-7 can bd giang
day dat danh hiéu “chién si thi dua”, chiém 12 % trén tong s6 can bo co hiru. Sé gido
vién con lai dat danh hi¢u “lao dong tién tién”, con nhirng gido vién di hoc nudc ngoai
dat danh hi¢u “hoan thanh nhiém vy”. Nhiing giang vién hoan thanh tot cong viéc
giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng nhu hd tro, tu
van cho céc cdu lac tiéng Anh cho hoc sinh va sinh vién Truong nhu English Speaking
Zone, ELAC, 16p tiéng Anh ACCESS, cac cudc thi tiéng Anh English Drama Contest
va English Speaking Contest, cac cau lac bd va cac cudc thi tiéng Anh cho hoc sinh
cac cép trén dia ban Tinh Nghé An, v.v... luén nhan duogc nhiing danh hi€u xung
dang: Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cac cdp. Miric 6 hoan thanh cong viéc s&
1am cdn ct binh xét thi dua - khen thudng cip Truong, cip Bo va cap Nha nude. Viéc
xem x¢ét khen thudng cho can bd chinh l1a viéc ghi nhan thanh tich trong qué trinh cong
tac ciia ca nhan. Nhiing ca nhan c6 thanh tich cao, xuét sic sé& duoc ting luong trudc
han hodc bd nhiém vao vj tri quan ly chuyén moén hoac hanh chinh. Thém vao d6, Nha
truong ¢ quy dinh khen thuong d6i véi cac cong trinh khoa hoc dang trén cac Tap chi
khoa hoc chuyén nganh, c6 chi s6 trich dan cao, voi cac muc thuong tr 3.000.000 d
dén 10.000.000 d/cong trinh. T ndm 2013 tré lai ddy, dd c6 mot s6 can bd ciia Nganh
dugc khen thudng vi c6 bai bao ding & tap chi uy tin trén thé gidi. [H6.06.06.03]. Viéc
ghi nhan dung thanh tich va khen thuodng kip thoi cho can bd s€ tao dong luc cho can
bo phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong [H6.06.06.04].

Hang nam, Khoa tién hanh viéc danh gia két qua thyc hi¢n nhiém vy cua céac ca
nhan. Hoat dong nay da gitp giang vién cua Khoa nang cao dugc hi¢u qua cong viéc
ctia minh, dong gop tich cuc vao su phat trién chung ctia Khoa va Nha trudong. Ngoai
ra, can clr trén két qua binh xét thi dua - khen thuong hang nam, tir nim 2016, Lanh
dao Khoa va Nha truong s& to chirc hop binh xét danh gia két qua xép loai lao dong
(A, B, C) hang thang va hang nim ddi v6i can bo vién chie. Két qua xép loai lao dong
clia can bo s& 1am can cir dé chi tra thu nhap ting thém cho can bd. Thu nhap ting
thém hang nam s& dong vién, khuyén khich c4n bd hoan thanh tt nhiém vu duoc giao
trong nam hoc [H6.06.06.05]. Ngoai ra, Khoa c6 nhitng quy dinh khen thudéng cho
nhitng c4 nhan cé nhimg 4n pham khoa hoc ndi bat tir 500.000- 1.000.000 VND.
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Nhiing hinh thirc khen thuéng nay nham khich 1¢, dong vién cac giang vién ting
cudng nghién ctru, bo sung vao diém manh ctia Khoa vé nghién ctru khoa hoc. Nhitng
an pham khoa hoc da ting 1én dang ké trong cac ndm hoc trong giai doan 2013-2018.

2. Diém manh

Viéc quan trj theo két qua cong viéc cla giang vién, nghién ctru vién dugc quy
dinh va trién khai ding quy trinh, ddm bao minh bach, cong bang trong can b, vién
chtrc. Chinh sach khen thudng vé két qua cong viée cia giang vién, nghién ctru vién da
tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong cua giang vién Khoa.

Phéan 16n giang vién Nganh ngdén ngit Anh déu hoan thanh tét cac nhiém vy
nam hoc. Hang nim c6 6 dén 7 giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cép co s,
gidy khen cua Hiéu truong, duoc khen thuéng vé thanh tich NCKH, dugc nang luong
trudc han.

3. Diém ton tai

Viéc quan tri nham ting cudng su phdi hop nghién ctru, dang tai cac cong trinh
nghién ctru chung trén cac tap chi, nha xuét ban c6 uy tin giita cac giang vién cing bd
mon va véi cac giang vién cua cac to bd mon khac trong Khoa chua mang lai hiéu qua
nhu mong muén. Ngoai ra, s6 luong cac san pham nghién ctru chua dong déu gitra cac
giang vién (mot s6 giang vién c6 nhiéu cong trinh, nhung van con mot sd can bd chua
da diém nghién ctru khoa hoc).

4. Ké hoach hanh dpng

Trong nhitng ndm hoc t6i, Nganh s& chia nhém nghién ciru dé ciing lam viéc va
cho ra cac san phém ¢ chat lugng, mang tinh khoa hoc va thuc tién cao. Viéc phan
nhém nghién ctru ciling giup cho viéc hd tro nghién ctru cla giang vién trong nganh
duogc tang cuong.

Khoa va Trudng c6 hinh thire khen thudng vao cubi nim hoc dbi véi cac giang
vién c6 cong trinh nghién ciru dang tai trén cac tap chi uy tin dé tao dong lyc hon nira
cho cac giang vién, dong thoi dira vao két qua NCKH cua giang vién dé xép loai giang
vién cudi nam.

5. Tw danh gia: Dat ( mirc 5/7)
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Tiéu chi 6.7: Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia gidng
vién dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lirong.

1. M6 ta

Dap tng yéu cau ning cao chit lvong dao tao va hop tac qubc té, NCKH di tré
thanh hoat dong vo cing quan trong d6i véi doi ngii giang vién ciia Nganh. Cac loai
hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru cua giang vién ludn dugc xac 14p rd rang.
Trong ban ké hoach dau nam, cac giang vién luén dé ra nhimg muc tiéu nghién ciru
khoa hoc cu thé (tham gia dé tai, du 4n, viét bao khoa hoc, huéng dan SV nghién ctru
khoa hoc) dam bao sb gio nghién ciru phai dam nhiém theo chirc danh da quy dinh.
[H6.06.07.01].

Két thuc nam hoc, Nganh, Khoa va Nha truong ludn c6 hoat dong danh gia s6
luong va chat luong cac hoat dong nghién ciru cta giang vién, quy d6i sang gio NCKH
theo Quy dinh d6i v&i timg chic danh cong tac [H6.06.07.02]. Cac cong trinh nghién
ctru cua doi ngli can bd luon duge giam sat, danh gia chét luong bo1 HOi déng Khoa
hoc - Pao tao cia Khoa, Nha truong. Cac cong b6 khoa hoc ciia Khoa duoc dang trén
nhitng tap chi uy tin trong nudc va qudc té co hoi dong phan bién chat ché. Tir ndm
2013 dén nay, mdi nim can bo Khoa déu c6 mot sd bai bao dang & tap chi uy tin trén
thé gigi [H6.06.07.03]. S6 gio NCKH theo quy dinh ctia Nha truong duoc tinh theo hé
s6 lwong nhu trong bang sau:

Bing 6.5. Sé gio NCKH ciia gidng vién
(trich tir quy ché chi tiéu néi bg, trang 113)

Giang vién c6 hé s6 lwong Pinh mirc gio NCKH
>=6.2 315
>=5.76 260
>=4.40 220
>=4.32 200
>=3.33 175
>=2.34 165

Duya vao quy dinh trén, gio NCKH ciia toan Khoa di hoan thanh cy thé duoc thé

hién trong bang sau:
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Bing 6.6. Bing déi sanh gio NCKH ciia cdin bé giai doan 2013-2018

. Téng giov NCKH quy Téng giov NCKH . X
Nam hoc Con thiéu
) dinh da hoan thanh

2017-2018 10.200 10.128 72
2016-2017 10.020 9920 100
2015-2016 10.200 10.300 0
2014-2015 10.020 9935 85
2013-2014 10.365 10.276 &9

Maic khac, CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngbén nglt Anh la chuyén nganh mang
tinh thyc nghiém va Ung dung cao, do d6 can bd gidng vién Khoa co6 phong trao
nghién ctru khoa hoc cip Truong kha manh. S6 luong dé tai cac cap, cac bao cdo khoa
hoc dang trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh cao. S6 luong va cac loai nghién ctru
cua giang vién trong 5 ndm hoc vura qua dugc thong ké trong Bang 6.7 dudi day:

Bing 6.7: Hinh thirc va sé lwong dn phdm cé uy tin trong va ngodi nwéc

Hinh thirc xuit ban
Nam hoc . . . — - Hoi thao
Cap quoc gia | Cap quoc te Sach/ de tai

2013-2014 8 2 6 2
2014-2015 20 6 6 1
2015-2016 13 15 3 0
2016-2017 9 5 2 0
2017-2018 6 3 7 1

Tong 53 35 20 4

2. Piém manh

Poi ngil giang vién tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gém dé tai
khoa hoc cap co sd, cip bo, cap nganh. Bén canh d6, cac giang vién con xuat ban sach
chuyén khdo va sach phuc vu dao tao. Cac bai bao khoa hoc va cong bd trén céc tap
chi quéc té ciing chiém ty 1& cao trong hd so nghién ctru khoa hoc cua giang vién.

3. Diém ton tgi

Khoa chua c6 dé tai nghién ctru cap nha nudc, sd lugng giang vién tham gia céc

dé tai nghién ctru voi doi tac nudc ngoai con rat han ché.
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Céc cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong truong
va ngoai trudng con chua phong phi. Cac san pham khoa hoc con chwa phan bd dong
déu, mot s6 can bo nhidu tudi va mdi vé van chua cé nhitng bai bao dang trén tap chi
chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt nam hoc 2018-2919, Hoi déng KHDT cua khoa tap trung chi dao viéc hinh
thanh cadc nhom nghién ctru trong cdc Bo mon, mé rong nhom nghién clru ra ngoai
Truong va to chice hoi thao chuyén nganh, dong thoi t6 chirc ra soat, bd sung ké hoach
nghién ctru khoa hoc va xay dung co ché khen thudng cac ca nhan nghién ciru, ra an

pham khoa hoc.
5. Tw danh gia: Dat (mirc 5/7)

Két luén vé Tiéu chuan 6

Doi ngii giang vién trong Nganh c6 trinh d§ chuyén mon cao, nang dong va nhiét
huyét, do vay, cong tic giang day va nghién ctru khoa hoc ctia Khoa d3 c6 nhiing
thanh tich nhat dinh.

Trong giang day, v&i s6 lugng ngudi hoc nhu hién tai, doi ngil giang vién cia
Khoa 1uén hoan thanh vuot mic gid giang theo quy dinh va da sd giang vién c6 két
qua danh gia giang day & mic cao theo tham do y kién tir sinh vién. Trong NCKH, tuy
van con ton tai mot s6 han ché nhung d6i ngii giang vién ctua Khoa ciing di tich cuc
tham gia vao tat ca loai hinh nghién ctru, nhiéu giang vién dugc khen thuong vé thanh
tich NCKH.

Cong tac danh gid, quy hoach, dao tao, phat trién doi ngii giang vién ctua Khoa va
nha truong cu thé, dap tmg nhu cau cua giang vién, pht hop véi chién lugc phat trién

dai hoc nghién ctru cia Nha truong.

Tw danh gia tiéu chuin 6: Pat (mirc 4/7)
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Tiéu chuan 7

POI NGU NHAN VIEN

Mé diu

Truong c6 quy dinh chit ché trong viée tuyén dung, bdi dudng va phat trién doi
ngil nhan vién. Do d6, doi ngii nhan vién ciia Khoa Su pham Ngoai ngit c6 pham chét
chinh tri va dao duc tdt, c6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tng dugc yéu cau dao

tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi: 7.1: Viéc quy hoach dgi ngii nhéin vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuc
hién ddp irng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu
cong dong.

1. M6 ta

Ngoai doi ngii giang vién tryc tiép tham gia cong tac giang day, hoat dong
chuyén mon va nghién ctru khoa hoc thi doi ngii nhan vién hd tro (lam viéc tai thu
vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dong
mot vai tro quan trong trong viéc trién khai cac hoat dong dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong ddng ctua Nha trudng va Khoa. Trudng di xdy dung dé an vi tri
viéc 1am vé cong tac quy hoach doi ngli nhan vién phuc vu nhu cau dao tao, nghién
cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Khoa SP Ngoai ngir cling da ban
hanh quy ché hoat dong tng véi ting vi tri cong viéc cua d6i ngil nhan vién
[H7.07.01.02].

Bén canh d6i ngili nhan vién lam viéc tai thu vién Nha truong, Trung tam Dich
vy, Ho tro sinh vién va Quan hé doanh nghiép, vv.., Khoa Su pham Ngoai ngir c6
04 can bo hd trg bao gdm: 01 chuyén vién phu trach cong tic van phong; 01 chuyén
vién phu trach quan 1y cong tac chinh tri HSSV; 01 chuyén vién - hd tro k¥ thuat &
cac phong lab, 01 chuyén vién - ho trg k¥ thuat & cac phong lab kiém ho tro cong
tac ho so tai chinh va quan 1y quy. Cac can bo hd tro déu cé trinh d6 tir cir nhan try
Ién, trong d6 03 can bd co6 trinh do cu nhan va 01 can bd co trinh do thac s§

[H7.07.01.03].
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. N Ching .
[Nim | Gioi| ") Ngigao | TPM4™ | chi | Chingehi| <MV
Hovatén| . i do dao nién ) R nang
sinh | tinh y tao . ; ngoai tin hoc .
tao ’ cong tac < ’ nhiém vu
ngir
Nguyén Truong Cu nhén | . 5 Chuyén
ThiLan | 1976 | Nit | Cirnhan | Paihoc | 11nim | Tiéng | EZE VA Vien van
Huong Vinh Anh phong phong
Phan Thi Truong . , , Tro ly
Pio | 1991 | Nir |Cirnhan| Daihoc | 02nam | L1cng | Chimgehi |\ ly
o ) Anh B B ) A
Quyén Vinh sinh vién
x Truong
Nguyen DPai hoc Cunhén | . 5 n
Thi N A L. - Lz Tin hoc van| Chuyén
Quynh 1985 | Ni&r | Cirnhan |Ngoai ngit| 08 ndm | Tiéng hon vien
Tr'Zn - Pai hoc Nga phong
£ Hué
R Hoc vién X Thac s§ .
Le HPng 1986 | Nam | Thac si | Ky thuat | 04 ndm Tieng cong nghé Chg}/ ot
Viét . Anh B N vién
Quan sy thong tin

Ngoai ra, Khoa con xdy dung déi ngii giang vién ki€ém nhiém céc cong viéc ho

tro gém: 02 ¢b vén hoc tap, 01 can bo tro 1y dao tao h¢ chinh quy, 01 cén bo trg 1y dao

tao hé vira hoc vira lam.

N Chirng .
Hova | Nim | Gi6i | Trinh dj| Noi dao Tnl:::‘ chi | Chimng chi g::c
tén sinh | tinh | dao tao tao " , ngoai tin hoc o g
¥ ’ cong tac N ’ nhi¢ém vu
ngir
Tran Pai hoc Ctr nhan Tin hoc van Tro ly dao
Giang | 1974 | Nam | Thacsy | Ngoai | 18niam | Tiéng hon tao hé
Nam ngit Hué Anh phong chinh quy
Truong A Trg 1y dao
Théi Anh _ | Paihoc | Cunhan ) e o | tao hé vira
B 1974 | Nam | Thac sy ) 18 nam tiéng , .
Tuan Ngoai ban hoc vira
~ X Anh .
ngr Hué lam
Truong
Dai hoc Cir nhan
LeThdi | 026 | Nam | Thac sy | 2% | 16 nam | Tiéng | 0 hocco |COvan hoc
Binh ngtr - Dai ban tap
% Trung
hoc quoc
gia Ha noi
Pai hoc
Nguyén Ngoai 2 . L%
ThiTo | 1988 | Nit | Thacsi | ngit Dai | 04 nam | | .ong | Tinhocco | Co vanhoc
N x Phap BI ban tap
Hang hoc qudc
gia Ha ndi
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Céc giang vién tham gia kiém nhiém déu duoc hd tro giam sé gio giang day hang
nam theo quy dinh (¢ van hoc tap giam 10%, tro Iy ddo tao giam 15%) nham dam bao
chat lugng giang day va cong tac kiém nhiém. Vi vay, cac giang vién kiém nhiém déu
hoan thanh tot nhiém vu giang day va nghién ctru cua minh (déu dat danh hiéu lao
dong tién tién trong 5 nim lién). Ngoai ra, cac can bd hd tro va giang vién kiém nhiém
déu duoc tham gia cac khoa dao tao, tap huin nhim nang cao nghiép vu chuyén mon
nhu k¥ nang tin hoc, cong tac van thu.

Céc nhan vién chuyén trach lam viéc hanh chinh, cac giang vién ki€ém nhi¢m chu
dong dang ky lich tryc, lam viéc tuy theo yéu cau cong viéc va dugc hudng cac ché do
theo quy dinh ctia Truong [H7 07.01.04].

2. Piém manh

Tur nhitng chinh sach chung vé quy hoach ddi ngii nhan vién ciia Truong, Khoa
Su pham Ngoai ngit dd c6 nhitng chinh sach vé& nhan sy cho nhin vién hd tro nhu ban
mo ta vi tri cong viéc cuia nhan vién hd trg trong Quy ché 1am viéc cua Khoa.

Po6i ngil nhan vién hd trg 1am viéc hiéu qua, dap tng dugc yéu cau cong viée
trong cac linh vyc dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu nguoi hoc.

Khoa ciing c¢6 nhitng kién nghi voi Nha truong dé ting cudng doi ngii nhan vién
ho trg, dic biét 12 nhan vién ho tro k¥ thuat phong Lab.

3. Diém ton tai

Viéc thuc hién khao sat danh gia phan hoi cta cac bén lién quan vé mirc do dap
ung cua doi ngli nhan vién chua dugc thuc hién hi¢u qua.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam hoc 2018-2019 Khoa SP Ngoai ngir tién hanh khao sat phan hdi cac bén
lién quan vé muc do dap ung cia doi ngli nhan vién trong viéc thuc hi¢n cac nhiém vu

hd trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.
5. Tw danh gia: Dat ( mvrc 5/7)

Tiéu chi: 7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bé nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta

Trong céac chinh sach vé nhan sy néi chung, chinh sach vé tiéu chuan, quy trinh
tuyén dung va bd nhiém nhan vién hd trg duoc Trudng quy dinh cu thé trong Quy ché
vé cong tac can bo [H7.07.02.01]. Cu thé, d6i véi ngach chuyén vién gém céc tiéu chi

sau: Co bang tot nghiép dai hoc chinh quy loai kha trd 1én, chuyén nganh dao tao phu
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hop véi nganh, linh vuc cong tac, uu tién nguodi cd kinh nghiém ding chuyén mon véi
vi trf viéc 1am can tuyén; c6 chung chi ngoai ngit trinh d6 twong dwong bic 2 (A2)
theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam theo quy dinh Thong tu
01/2014/TT-BGDDT; c6 ching chi tin hoc trinh d6 dat chuan k¥ ning sir dung cong
nghé thong tin co ban theo théng tu sb 03/2014/TT-BTTTT. Quy trinh tuyén dung bao
g@)m 5 budc: Xac dinh nhu ciu, tiéu chuin va thong bao tuyén dung; tiép nhan, so
tuyén ho so, tiép xtic, huéng din Gng vién; t6 chirc thi; xét duyét két qua va cong bd
két qua thi tuyén; ky két hop ddng lam viéc. [H7.07.02.02]

Ddi véi viée diéu chuyén, chuyén doi vi tri cong tac nhan vién hanh chinh hé tro
13 bat budc thuong xuyén, ap dung voi tat ca cac can bd, vién chirc ciia Nha trudng.
Pinh ky mdi nam 1 lan Nha truong luan chuyén dbi voi nhitng can bd co thoi gian
dam nhén vi tri cong tac lién tuc tir 60 thang trd 1€n. [H7.07.02.03]

Céc thong tin tuyén dung bo nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc ding cong khai
trén trang thong tin dién tir eoffice va ioffice cia Nha trudng va trén cong thong tin
vinhuni.edu.vn cua Nha truong [H7.07.02.03].

Khoa Su pham Ngoai ngit luén tuan thu moi quy dinh ctia Nha trudong trong cong
tac tuyén dung, bod nhiém, diéu chuyén nhan vién ciia Nha trudng d6i vi Khoa. Khoa
da ban hanh quy ché 1am viéc mo ta vi tri cong viéc ciia nhan vién hd trg trong Quy
ché t6 chirc va hoat dong Khoa Su pham Ngoai ngit [H7.07.03.01].

2. Piém manh

D01 ngili nhan vién cuia Khoa duoc tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén theo dung
quy dinh vé cong tac can b cua Trudng Pai hoc Vinh.

Khoa ludn tuan thit moi quy trinh cia Nha truong trong cong tic can bo, dong
thdi con ¢ nhitng dé xuat véi Nha truong vé cac tiéu chuan tuyén dung nhan vién dé
phu hop déac thu cong viéc ciia nganh Ngon ngir Anh.

3. Diém ton tai

Khoa van con bi dong trong viéc thuc hién khao sat nhu cau va v kién gop ¥ cua
cac bén lién quan vé vi tri viéc lam.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2018-2019, Khoa tién hanh khao sat nhu cau va ldy y kién gop ¥ cua
céc bén lién quan vé vi tri viéc lam, déng thoi ludn tuan thu quy trinh tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén can bo ctia Nha trudng.

5. Tw danh gia: Dat (mirc 5/7)
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Tiéu chi 7.3: Nang lyc cua dpi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta

Nha truong c6 Quy dinh danh gia xép loai can bg, vién chirc theo vi trj viéc 1am
cu thé, trong d6 c6 quy dinh rd rang vé ning luc ctia doi ngil nhan vién [H7.07.03.01].
D41 ngli chuyén vién thudc cac phong ban chirc nang ctia Nha truong va chuyén vién
hd tro cua Khoa dugc tuyén dung dua theo nhu cau cong viéc va céc ti€u chi dugc xac
dinh cy thé [H7.07.03.02]. Ning lyc cua doi ngii nhan vién do vay duoc dam bao phu
hop véi cac nhi€ém vu duogc giao. Bdi ngli nhan vién lam viéc gid hanh chinh theo quy
dinh ctia Nha nudc. Céc giang vién kiém nhiém cong viéc trg 1y luén cé gio truc cong
viéc cu thé [H7.07.03.03]. Céac can bo ho tro va giang vién kiém nhiém dugc tham gia
cac khoa boi dudng, tap huan nham nang cao nghiép vu chuyén mon nhu: k¥ ning tin
hoc, cong tac van thu, thu thu, cong tac dao tao ...

Hang nam, Khoa va Nha trudong ludn thuc hién viéc danh gia chat lugng cong
viéc sau mdt nam hoc va xay dung ké hoach cho nim hoc t&i cho céc can bd hd tro.
Hang nam déu c6 phiéu chim diém thi dua c4 nhan nim hoc danh cho khdi can bo
hanh chinh theo tiéu chi thi dua ctia Nha trudng, bao gdm céc tiéu chi vé Tuw tudng
chinh tri, phcfm chat dao dirc, 16i Séng, Thuee hién nhiém vu, T6 chirc ky luat, Hoc tap,

béi dwdng chuyén moén, tng dung cong nghé thong tin va ngoai ngir:

TT Tiéu chi thi dua Thang | Canhan | Don vi
diém tw cham cham
1 | Tu tudéng chinh tri, phém chat dao duec, 5
16i séng
2 | Thuc hién nhiém vu 60
2.1 Cong tdc duoc giao 50
2.2 Cdc sang kién, cdi tién va phwong 10
phap lam viéc
3 | To chirc ky luat, ché d6 bao c4o, hoi hop, 15
tham gia cac hoat dong tap thé, xay dung
khéi doan két.
4 | Hoc tap, boi dudng chuyén moén, ung 20
dung cong nghé thong tin va ngoai ngir

Nhitng dong goép cua doi ngii can bo hd tro ciia Khoa ludn duoc sy cong nhan
ctia Khoa va Nha trudong. Cac can bo hd trg ctia Khoa hang nam déu dat danh hiéu Lao
dong tién tién. Su khen thuéng nay 1a nhitng ghi nhan ctia Khoa va Nha truong ddi véi
cac thanh tich, déng gop cuia ddi ngii can bo hd tro [H7.07.03.04].
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2. Diém manh

Doi ngii chuyén vién hd trg ¢ kinh nghiém va gin b6 1au dai v6i Khoa va Nha
truong. Hau hét cac chuyén vién déu c6 tham nién cong tac trén 10 nim.

Khoa luén quan tdm dén viéc hd trg phat trién nghé nghiép cho can bo hd trg, cir
chuyén vién hd tro tham gia cac dot tip hudn chuyén mén do Nha truong t6 chic.

Doi ngii giang vién kiém nhiém cong tac hd trg déu 1a nhitng can bd nhiét tinh,
tam huyét, c6 kinh nghiém trong giang day ciing nhu trong quan 1y.

3. Diém ton tai

Cac hoat dong hd trg, nang cao nghiép vu cho ddi ngii can bo hd trg chua hép
din va thoa min nhu ciu cua cac can bo.

Gid 1am viéc cua giang vién kiém nhiém cong tac trg 1y chua on dinh do phu
thudc vao lich giang day mdi ky.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2018-2019, Khoa tap trung chi dao viéc khdo sat nhu cau dao tao
cua doi ngli nhan vién va tao diéu kién t6i da vé mat thoi gian cho can b kiém nhiém,
dong thoi xdy dung ké hoach trién khai cac hoat dong dao tao nang cao k¥ ning,

nghiép vu cho ddi ngii can bo hd tro.
5. Tw danh gia:Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 7.4: Nhu ciu vé dao tgo va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap itng nhu cau do.

1. Mo ta

Khoa Su pham Ngoai ngit c6 doi ngii can bo hd tro cac hoat dong dio tao nganh
Ngbn ngit Anh ¢6 nang luc va trinh d6 chuyén mon, nhiét tinh dé hoan thanh cong
viéc. Doi ngii nhan vién duoc tham gia cac khoa bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
theo yéu cau ciia Nha trudng. Song, dé dap tng tot hon nhu cau cua ngudi hoc, Nha
truong va Khoa x4y dung ké hoach dao tao, bdi dudng téi timg vi tri chuyén mén,
nghiép vu cta nhan vién. Céc linh vuc nang cao bdi dudng duoc xac dinh gdm: 1y luan
chinh trj, boi dudng chuyén moén, ngoai ngit va tin hoc [H7.07.04.01].

Tir nam 2017, Khoa d3 c¢6 khao sat vé nhu cau ddo tao, bdi dudng chuyén mén
ctia d6i ngii nhan vién va dé xuat véi Nha truong dé trién khai cac hoat dong nham dap
mg nhitng nhu cu d6 [H7.07.04.02]. Nam 2017, 02 nhan vién ctua Khoa di tham gia
bdi dudng khod tap huan 2 tuan vé Ung dung cong nghé thong tin co ban do Truong
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da td chirc. Nam 2018, 01 nhan vién ¢6 nhu ciu tham gia dao tao dai han dé nang cao
trinh do, va da duoc Nha truong phé duyét tham du thi tuyén sinh vao khoa hoc thac
sy. Theo khao sat vé& nhu cau dao tao, bdi dudng ngoai ngit, Khoa dé xuat véi Truong
nam 2019 cir 02 nhan vién tham gia bodi dudng tiéng Anh. [H7.07.04.03]

2. Piém manh

Hang nam, Nha truong ludn xac dinh rd rang nhitg nhu cau vé dio tao va phat
trién chuyén mén ctia doi ngii can bd hd tro.

Khoa ludn ctr d6i ngii nhan vién cua Khoa tham gia day du cac khoa boi dudng
theo yéu cau cta Nha truong. Mac du, ) lugng can bod hd tro ctia Khoa con it nhung
ludn dam bao su tro gitp toi da cho SV trong cac hoat dong dio tao ciia nganh Ngon
ngtr Anh.

3. Diém ton tai

Cong tac khao sat nhu cau ddo tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cua nhan
vién chua duoc tién hanh thudng xuyén theo dé xay dung ké hoach dio tao, bdi dudng
té1 ting vi tri chuyén mon, nghiép vu.

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2018-2019, Khoa tién hanh khao sat nhu ciu dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua doi ngil giang vién kiém nhiém nhim
xay dung ké hoach dao tao, bodi dudng va phat trién doi ngii, dong thoi chi dao can bo

tham gia ddy du cac khoa boi dudng theo yéu cau ctia Nha trudng.
5. Tw danh gia:Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhén vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dio tao, nghién
ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta:

Khoa Su pham Ngoai ngit ludn quan tdm va quan 1y chat ché két qua cong viéc
ctia nhan vién hd trg nham tao dong luc cho can b trong qua trinh 1am vi¢c va hd tro
déc luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong
dong. Hang nim, Khoa va Nha truong ludn trién khai cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc va xay dung ké hoach cho nam hoc tiép theo. Nhitng can bo ho trg dao
tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat déng phuc vu cong dong ludn hoan thanh cong
viéc dugc giao, ludén dugc Khoa, Nha truong ghi nhan va xét danh hi¢u Lao dong tién
tién. [H7.07.05.01].
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TT HQ VA TEN NAM HOQC DANH HIEU THI PUA

2013-2014 ’
1 Nguyén Thi Pam 2014-2015 Lao dong tién tién
2015-2016

2016-2017

2017-2018 Lao dong tién tién

2 Nguyén Thi Lan Huong

2013-2014 ,
3 L€ Thi Phuong Mai 2014-2015 Lao dong tién tién
2015-2016

2016-2017

4 Van Thi Phuong 2017-2018 Lao dong tién tién

5 Phan Thi Bao Quyén 2017-2018 Hoan thanh nhiém vu

2015-2016 ’
6 Nguyén Thi Quynh Trang | 2016-2017 Lao dong tién tién
2017-2018

2015-2016 ,
7 L& Hung Viét 2016-2017 Lao dong tién tién
2017-2018

Khoa c6 xét khen thudng kip thoi sau mét s6 cac hoat dong cu thé dé tao dong
luc cho ddi1 ngli nhan vién trong qué trinh lam viéc mac du chua c¢6 qui dinh cu thé co
ché khen thuong trong Quy ché hoat dong ctua Khoa [H7.07.05.01].

2. Piém manh

Khoa ¢6 su phéan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bd hd tro.
Ngoai ra, cac d6i ngii nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao va ludn tuan thi nhirng
chinh sach ctia Khoa va Nha truong dé ra.

3. Diém ton tai

Khoa chua ban hanh quy dinh cu thé dé theo doi, giam sat va chwa c6 tiéu chi cu
thé dé danh gia chat luong cong viéc phi hop véi tinh hinh thuc té cia Khoa va nganh
dao tao Ngon ngir Anh.

Vi¢éc danh gia chét lugng cong viéc cua ddi ngli nhan vién khong thuc hién
thuong xuyén. Tur ndm hoc 2015-2016 viéc danh gia can bg, vién chitc mdi dugce thuc
hién hang thang theo yéu cau ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam 2019, Khoa SPNN sé& xay dung tiéu chi cu thé dé danh gia chit luong cong
viéc va xay dung chinh siach khen thuong kip thoi dé tao dong luc cho cac can bd
trong qua trinh lam viéc.

5. Tw danh gia: Dat ( murc 5/7)
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Két luan cia tiéu chuin 7

Poi ngii nhan vién hd trg cho CTPT nganh Ngon ngit Anh c¢é trinh do chuyén
mon co ban dap Gmg dugc nhu cau cong viéc. Ngoai ra, doi ngii nay ciing rat ning
dong va nhiét huyét, do vy, cong viéc ludn duoge trién khai va hoan thanh tét. Ngoai
ra, Nganh luon c¢6 nhitng ché d6 khen thuong va ky luat pht hop dé quan 1y cong viée
ctia doi ngii nay. Cong tac danh gia, quy hoach, ddo tao, phat trién doi ngii nhin vién
ctia Khoa va Nha truong cu thé, dap tmg nhu cau ctia nganh va pht hop véi chién luoc

phat trién dai hoc theo hudng nghién ctru ctia Nha trudng.

Panh gia tiéu chuin 7: Pat ( mirc 5/7)
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Tiéu chuan 8

NGUOI HQC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Mg déu

Giai doan 2013-2017, Khoa Su pham Ngoai ngit, Truong Pai hoc Vinh da xay
dung chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phap xét tuyén sinh cong khai; hé
théng giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc dugc trién khai
minh bach; cac hoat dong tu van va hd tro nguoi hoc dugce thyce hién kip thoi, thuong
xuyén; moi truong tam 1y xa hoi tich cuc, canh quan khuon vién truong sach, dep trang
thiét bi day-hoc hién dai, tién ich, tr d6 nang cao chét luong nguoi hoc va hoat dong

hd trg nguoi hoc, gop phan ning cao chét luong dao tao ndi chung.

Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, cong bé cong khai

va cdp nhat.

1. Mo ta

Nganh Ngon ngit Anh - Khoa Su pham Ngoai ngit tuyén sinh dau vao ding theo
quy ché tuyén sinh cua B GD&DPT ciing quy ché tuyén sinh cua Nha truong
[H8.08.01.01]. Hang nim, hinh thirc, chi tiéu, quy trinh thi tuyén, xét tuyén duoc xac
dinh 6 rang, cong khai minh bach trong Thong bao tuyén sinh/xét tuyén cua Nha
truong va trén Website vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh. Nam 2016, chinh sach tuyén sinh
ciia nganh Ngoén ngit Anh duoc thay doi tir hinh thtc thi tuyén theo ting khéi (khéi
Al, D) sang hinh thirc xét tuyén dya vao két qua Ky thi THPT Qudc gia theo quy dinh
ciia Bo GD&DT. Nam 2017, Trudng Dai hoc Vinh 4p dung tuyén sinh theo 2 phuong
an: xét tuyén dua két qua Ky thi THPT Qudc gia theo quy ché tuyén sinh cia B
GD&DT va xét tuyén theo hd so hoc ba THPT (thi sinh c6 diém trung binh trung 5.5
diém/moén du diéu kién nap hd so xét tuyén, diém xét tuyén hoc ba 3 mén gébm Vin,
Toan va tiéng Anh trong 3 nam THPT) [H8.08.01.02]. Cac ddi twong uu tién duoc
Truong Pai hoc Vinh tuyén thing theo Quy dinh cia Bo GD&DPT qua cac nim, gdm
sinh dat giai nhat, nhi, ba trong Ky thi chon hoc sinh giéi qudc gia THPT, thi sinh 14
hoc sinh cua céc truong THPT chuyén, thi sinh thudc di¢n khuyét tat va thi sinh la
nguoi nudc ngoai.

Hang nam, Ban truyén thong truong, khoa déu c6 ké hoach quang ba, tu van
tuyén sinh tai cac truong THPT céc tir Ninh Binh dén Quang Tri. Ngoai ra, phuwong an
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tuyén sinh dugc cap nhat thuong xuyén va cong bd rong rai trén Cong Thong tin tuyén
sinh cua Website Nha truong (vinhuni.edu.vn/tuyen-sinh) va qua duong day néng
tuyén sinh [H8.08.01.03].

Két qua thi, xét tuyén duoc thong bao cong khai trén Cong thong tin tra ctru diém
thi tuyén sinh ctia Nha trudng; quy trinh ra Quyét dinh tring tuyén, giri Gidy bao nhap
hoc cho thi sinh trung tuyén dwgc thuc hién ding quy trinh va dung tin do
[H8.08.01.04]. Cac sd lidu thong ké vé s6 nguoi dang ky du tuyén, sb nguoi tring
tuyén va nhap hoc, diém chuédn cta nganh déu dugc Nha trudng tong két, danh gia dé
diéu chinh cho nhitng nim tiép theo [H8.08.01.05].

V6i chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 5 nim qua, khoa SP Ngoai ngir da c6
s6 luong thi sinh dugc tuyén, diém tuyén va sb luong SV nhap hoc duogc thé hién &
bang 8.1; s nguoi hoc dang hoc CTDT nganh Ngon ngit Anh duoc thé hién & bang
8.2. S6 liéu thong ké cho thiy diém chuan dau vao nganh Ngon ngit Anh tir nim 2013
dén 2017 co ban van giit nguyén 20 diém trir nam 2015, tuy nhién sé lugng ndp don
du tuyén, sd lugng tring tuyén va sé luong sinh vién nhap hoc déu ting l1én dang ke.
Niam 2013 chi ¢6 135 don dy tuyén, trong d6 ¢6 117 thi sinh tring tuyén va 106 SV
nhap hoc nhung dén nam 2017 sb luong di ting gip ddi v6i 296 don du tuyén, 289 thi
sinh tring tuyén va 248 SV nhap hoc; diém trung binh cta thi sinh tring tuyén trong
vong 5 nam qua dao dong tir 21.75 dén 23.50 diém. Xu hudng nay cho thdy nganh
Ngbén ngit Anh ngdy cang duoc xa hoi va ngudi hoc quan tdm, chat lugng ddo tao va
chét luong dau vao cua nganh ngdy cang duoc nang cao.

Bang 8.1: Thong ké tinh hinh nhap hoc ciia ngudi hoc nim thir nhit

(tie nam 2013 dén 2017)
Nam hoc Ung vién
S6 lwong S6 lwong S6 lwong | Piém Piém trung
ndp don du | tring tuyén | nhip hoc | chuin binh cua TS
tuyén tring tuyén
2017-2018 296 289 248 20.00 22.25
2016-2017 272 254 182 20.00 22.00
2015-2016 281 264 241 22.00 23.50
2014-1015 214 201 198 20.00 21.75
2013-2014 135 117 106 20.00 22.50
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Bang 8.2: Thong ké s6 ngudi hoc dang hoc CTPT nganh Ngon ngir Anh
(trong 5 nam hoc gan nhdt)

Nguwoi hoc .

Nimhoc |[Nimthi| Nim | Nimthi | Nim the | Nim tiép Tﬁ?g

nhit thir hai ba tu theo »0
2017-2018 229 151 202 137 719
2016-2017 151 217 137 90 595
2015-2016 234 141 90 111 576
2014-1015 145 93 113 109 460
2013-2014 97 114 109 88 408

2. Diém manh

Cong tac tuyén sinh cia Nha truong, khoa dugc thuc hién dang quy dinh cua Bo
Gi4o duc va Pao tao; chinh sach tuyén sinh cta khoa mang tinh luong héa (quy dinh vé
s6 diém trang tuyén, chi tiéu tuyén sinh) giup cho khoa c6 thé tuyén duoc thi sinh c6 két
qua thi tuyén, ddnh gia ning luc tir cao xudng thap. Ngoai ra, chinh sach tuyén sinh
duoc cong khai va cdp nhat thuong xuyén tir d6 ngudi hoc c6 thong tin vé nganh hoc,
chuong trinh hoc tap, tao ra tam thé hoc tap tich cuc cho SV ngay tir ndm tha nhét.

3. Diém ton tai

Nha truong, khoa chua thyc hién khao sat cu thé v kién cua nguoi hoc vé chinh
sach tuyén sinh ctia CTDT nganh Ngon ngit Anh.

4. Ké hoach hanh djng

Hoat dong tong két, danh gia cong tic tuyén sinh duoc tiép tuc tién hanh hang
nam dé dam bao chét luong cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy theo huéng dan cua
Bo Gido duc va DPao tao. Pé xuit v&i Nha truong thuc hién khao sat y kién cua nguoi
hoc vé chinh chinh tuyén sinh ctia Trudng, Khoa tir nim hoc 2018-2019.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.1: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ro
rang va dwgc danh gia.
1. Mo td
Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc Nha truong va Khoa xéc
dinh 5 rang trong Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&PT va cua Nha trudng. Theo do,
82



tir nam 2015 tré vé trude, tidu chi va phuong phap tuyén sinh nganh Ngon ngit Anh
duogc tién hanh theo dung quy ché tuyén sinh dai hoc cia B6 GD&DT véi 2 khdi thi:
Khéi D (Vin, Toan va Anh vin) va khéi Al (Toan, Anh vin va Vat Ly); thi sinh duoc
tuyén dya vao két qua ky thi chung do B6 GD&DPT quy dinh [H8.08.02.01-02] c6
diém thi 3 mon theo 1 trong 2 khdi trén theo diém san quy dinh. Nam 2016, cong tac
tuyén sinh khoa thyuc hién theo quy ché tuyén sinh méi cuia B6 GD&DPT va phuong an
tuyén sinh cua Nha truong chuyén tir tuyén sinh theo hinh thic ba chung cta B
GD&DT sang hinh thire tuyén sinh xét tuyén theo két qua thi ky thi THPT Qudc gia.
Piém xét tuyén = Piém mon 1 + Piém mon 2 + diém moén Anh vin x 2 + Diém uu tién
khu vuc + Piém wu tién ddi tuong. Viéc xét tuyén dua theo chi ti€éu tuyén sinh hang
nam va lay diém tong tir cao xudng thap theo chi tiéu. Sy thay ddi quy ché tuyén sinh
¢6 su anh huéng khong nho téi s6 luong thi sinh trang tuyén nhap hoc do thi sinh ding
ky xét tuyén nguyén vong & nhiéu trudng khac nhau. Cy thé, nam 2016, trong sd 254
thi sinh tring tuyén nganh ngdn ngit Anh chi c6 182 SV nhép hoc, giam Y% so v6i nim
2015. Tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh duoc Hoi dong tuyén sinh dai hoc hé chinh
qui ctia Nha truong danh gia, rat kinh nghiém va diéu chinh, bd sung kip thoi theo
ting nam, déng thoi c6 1dy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan vé tiéu chi, phuong
phap tuyén chon dau vao [H8.08.02.03]. Nam 2017, ngoai phuong an xét tuyén theo
két qua thi THPT Qudc gia, Nha truong thuc hién xét hoc ba THPT (3 nam) dbi voi 3
mon Vin, Toan va tiéng Anh; thi sinh ¢6 diém trung binh trung 5.5 diém/mén du diéu
kién nap ho so xét tuyén. Niam 2018, thi sinh du diéu kién nap hd so xét tuyén hoc ba
clia ndm 16p 12 véi tong diém theo t6 hop cic mon dang ky xét tuyén (Vian, Toan,
tiéng Anh) lay trung binh tir 6.00 diém tro 1én. Viéc ap dung phwong thirc tuyén sinh
méi va két hop voi chién luge quang ba tuyén sinh, d6i méi CTPT da lam ting sb
lugng thi theo hoc chuyén nganh Ngon nglt Anh tir ndm 2017.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc ciia Truong, khoa rd rang, theo
quy ché tuyén sinh dai hoc ciia B6 GD&DT va duoc danh gia thuong xuyén dé dam bao
tuyén chon dugc nhiing thi sinh c¢6 dii nang lyc va trinh d6 vao nganh Ngon ngir Anh.

3. Diém ton tai

Tt ndm hoc 2016-2017, chit luong dau vao caa mot sb thi sinh thudc dién xét

tuyén theo hoc ba thip hon so véi thi sinh dugc xét tuyén theo diém thi, dan dén tinh
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trang s it SV giap kho khan trong viéc theo hoc CTPT cua nganh, dic biét trong bdi
canh dao tao theo tiép can CDIO.

4. Ké hoach hanh dpng

Dé xuét voi Nha truong dua ra diém san duge cong nhan trang tuyén vao nganh
Ngon ngit Anh mét cach phu hop; theo doi sat sao ty 1¢ thi sinh trang tuyén nhap hoc
trén sb lwong thi sinh duoc céng nhan trang tuyén dé co sy diéu chinh, can thiép kip
thoi phuong an tuyén chon thi sinh.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.2: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 8.3: C6 hé théng gidm sdt phit hop vé sw tién bé trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tdp va khoi liwong hoc tdp ciia ngwoi hoc.

1. Mo td

Hé thong giam sat cap Trudng va Khoa vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap duoc ghi cu thé, chi tiét trong quy ché dao tao dai hoc va quy dinh
CTDT nganh Ngbn ngit Anh cua Nha trudng [H8.08.03.01]. Truong, Khoa c6 Quyét
dinh ctir Trg 1y dao tao, Quan 1y sinh vién, C6 van hoc tap va GV chu nhi¢ém cac 16p,
ddng thoi quy dinh rd chirc ning, nhiém vu cta cac bo phan/can b trén trong cong tac
giam sat su tién bd trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua
nguoi hoc va canh bao hoc vu [H8.08.03.02], theo d6 cong tac giam sat su tién bo
trong hoc tap, rén luyén cua SV va canh bao hoc vu dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc boi Co van hoc tap, GV chu nhiém 16p va Quan 1y sinh vién khoa. Tro ly dao tao
va Co van hoc tap déng chiu trach nhiém gidm sat khdi luong hoc tap cua SV. Ngoai
ra, Nha truong va khoa SP Ngoai ngit giao quyén cha dong va tu chiu trach nhiém dbi
v6i cong tac giam sat sy tién bd va két qua hoc tip cua SV nganh Ngon ngit Anh cho
cac BO mon.

Co ché bao c4o va phan hodi vé su tién bo ciia nguoi hoc duge thyc hién dinh ky 1
thang/1 1an thong qua cac budi hop lién tich gitra Ban chil nhiém khoa, Truéng bd
mon, Trg 1y dao tao, Quan 1y sinh vién va Lién chi doan khoa, dff)ng thoi khoa thuong
xuyén td chirc chi dao cac 16p sinh hoat theo dinh ky 1 thang/lan véi su tham gia cua
GV chii nhiém nham tiép nhén kip thoi v kién ctia ngudi hoc [H8.08.03.03]. Ngoai ra,
Nha trudong c6 quy dinh 13 rang vé su phan bd hop 1y khéi lugng hoc tip cia nguoi
hoc trong Cam nang sinh vién [H8.08.03.04] nham dam bao ngudi c6 hoc luc trung
binh hoan thanh CTDT dung thoi han, theo d6 sd luong tin chi tdi thiéu dbi véi cac ky
hoc chinh 13 15 TC va téi da 1a 30 TC, ddi véi hoc ky phu (hoc ky mua he) t6i da 1a 10
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TC. Trong trudng hop SV hoc cham tién d6 do két qua thi khong dat & mon hoc trudc
d6, Khoa cho phép SV ding ky mon hoc thay thé ¢é dam bao SV tét nghiém ding han.
Khoa c6 co ché phan hdi két qua hoc tap ctia ngudi hoc thong qua nhiéu hinh thirc nhu
thong bao trén trang thong tin SV tai student.vinhuni.edu.vn, thu giri két qua két qua
hoc tap, rén luyén ciia SV cho phu huynh [H8.08.03.05]. Truong, khoa c6 co s¢ dir
liéu theo doi sy tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén; theo doi ti 1¢ cham
tién d0, thoi hoc, tdt nghiép trén phan mém quén 1y diém (CMC) va phan mém quan 1y
nguoi hoc (LMS) [H8.08.03.06].

2. Piém manh

Khéi luong hoc tap duoc xép thanh cac khoi kién thic chuyén nganh hep trong
khéi kién thuc nganh va hd trg, gitp ngudi hoc co nhiéu co hoi lva chon cac mon hoc
phtt hop véi nhu cau va dinh hudng nghé nghiép ciing nhu tét nghiép dung han.

Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia nguoi hoc
duogc thyc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau gitp giang vién, C6 van hoc tap nim
bét kip thoi su tién bo trong hoc tap va ren luyén cia nguoi hoc.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc dugc thuc hi¢n
du6i nhiéu hinh thire khic nhau, dugc thuc hién nhiéu lan, gitp giang vién, C6 van
hoc tap nam bat kip thoi su tién bo trong hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Su phan bo nhiéu mén hoc thudc khéi kién thirc chung trong 3 hoc ky dau trong
khi mdi tudn SV chi duoc hoc 5 tiét cia mon co s& nganh (K§ ning tong hop tiéng
Anh) d phan nao han ché htng tha hoc tip do tdm 1y caa SV 1a mudn duoc hoc ngay
tir ndm tht nhat cdc moén hoc lién quan dén nganh dao tao. Sy phan bd cac mén hoc
thudc khdi kién thirc chuyén nganh tap trung tir hoc ky 4 tro di khién cho SV gip khoé
khin trong viéc rit ngan thoi gian hoc tap.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2018 - 2019, Ban chu nhiém, Hoi1 déng Khoa hoc va Pao tao cua khoa
kién nghi Nha truong xem xét didu chinh ké hoach phan b6 cac mén hoc dam béo tinh
hop 1y, pht hop véi tinh hinh thyc tién nham gitip SV nam thi nhét ¢6 thé hoc dugc
hoc thém mdt s6 mon hoc thudc khoi kién thic co sé nganh nham tao diéu kién thuan
loi cho viéc SV sém tiép can véi kién thirc va ky ning ciia nganh dao tao, lam ting
htng thi hoc tap va co thé rat ngin thoi gian t6t nghiép cua SV.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.3: Dat (muc 6/7)
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Tiéu chi 8.4: Hoat déng tw vin hoc tip, nghién ciru khoa hoc, hoat dong ngoai
khéa, thi dua va cdc dich vu hé tro khdc, nham cdi thién vigc hoc tip va khd ning
co viéc lam cua ngwoi hoc.

1. M6 ta

Nguoi hoc dugc tu van, hd tro kip thoi va c6 hi¢u qua vé hoc tap, nghién ctru
khoa hoc va sinh hoat ngoai khéa béi 2 C6 van hoc tap va doi ngli GV chu nhiém cac
16p [H8.08.04.01]. C6 van hoc tap c6 nhiém vu nim viing quy ché dao tao, ké hoach
dao tao dé giai dap cac thic mic cua SV; kip thoi theo dbi, don dbc tinh hinh hoc tap
ctia SV; thong bao, trién khai va thuc hién cac chi truong cia Khoa va Truong vé van
dé dugc giao phu trach. Ngoai ra, CVHT nam bat nhitng tam tu, nguyén vong ctia SV
va dé xuat cho Ban chii nhiém cac huéng xt 1y, hd trg; t6 chiic tu van cho SV dang ky
cac hoc phan phu hop véi kha ning sau mdi hoc ky va hd trg SV ding ky hoc tap va
xur Iy cac van dé lién quan. Bén canh d6, cong tac hd trg hoc tap va rén luyén, tu van,
hudng nghiép, chia s¢ kinh nghiém hoc tap, rén nghé, khéi nghiép cia SV duoc hd tro
tich cuc, thuong xuyén tir Trung tdim Dich vu, HO tro SV va Quan hé doanh nghiép,
Trung tdm Khoi nghiép va Sang tao cua Truong thong qua nhiéu hinh thuc da dang,
hiéu qua, thiét thuc nhu dién dan, tu van truc tiép, truyén thong [H8.08.04.02].

bdi véi nhitng SV khoéa mdi, sau mét thang hoc tap, lanh dao Khoa chi dao Tro
Iy dao tao, C6 van hoc tap, GV chu nhiém, Quan 1y sinh vién, Lién chi doan, Lién chi
hoi SV khoa t6 chic cude gap mat SV khoa méi dé gidi1 thi¢u vé lich st phat trién, co
ciu to chirc, d6i ngil giang vién, chuong trinh dao tao, phuong thirc dao tao, phuong
phap hoc tap trong trudng dai hoc, khoa va mot sb luu ¥ trong qué trinh hoc. Trong
budi gap mat SV khoa moi, luén c6 mat dai dién BCN Khoa, gidng vién, C6 van hoc
tap, Tro 1y dao tao dé giai dap va tu van cho SV [H8.08.04.03].

Hang niam, Khoa t6 chtrc Hoi nghi dan cha SV nhim tip trung giai dap cac thic
méc cta ctia SV vé cac hoat dong lién quan dén dao tao va hd tro nguoi hoc, dac biét
l1a nhiing khé khan trong vi¢c lya chon va dang ky hoc phﬁn, ddi hoc phr:fln, tam dung
hoc tép, bao luu két qua hoc tap, qué han thoi gian dao tao. Ngoai ra, Khoa ciingchi
dao céac 16p td chtrc sinh hoat 16p hang thang, c6 dai dién BCN, C6 van hoc tap tu van,
GV chii nhiém tham du dé giai dap cac mbi quan tdm cta SV va kip thoi hd tro nhimng
kho khan trong hoc tap, rén luyén ctia SV [H8.08.04.04].

Doan thanh nién va Hoi sinh vién khoa va trudng thudng xuyén to chirc cac hoat

dong ngoai khéa hd tro tich cuc viéc hoc tap va nang cao doi séng tinh than, thé chét
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cho SV nhu Halloween, FLD’s got talent, Drama Contest, English Speaking Contest,
English Speaking Zone, TDTT, Hoi thi Rén nghé cap khoa, v.v... Qua mbi hoat dong
SV dugc trau doi va rén luyén thém cac k¥ nang sir dung tiéng Anh ciing nhu ky ning
nghé nghiép, k¥ ning noi trudc cong chiung, k¥ ning twong tac, lam viéc nhom, dong
thoi SV ¢6 co hoi thé hién stc sang tao, nhiét huyét va béan linh cta tudi tré; mdi hoat
dong déu duoc danh gia thi dua, khen thuong cho ca nhan va tap thé [H8.08.04.05].
Hang nam, cong tac td chirc cac hoat dong ngoai khoa cho SV nganh Ngon ngir Anh do
Lién chi doan, Lién chi hoi SV khoa chu tri luén nhén duoc gidy khen, bang khen cua t6
chirc Poan cac cap. Thanh tich thi dua di c6 nhiing anh huong tich cuc dén doi séng
tinh than cling nhu khuyén khich SV nd luc hoc tap, rén luyén tét hon [H8.08.04.06].

Truong, khoa tich cuc chu dong 1én danh sach cac don vi thuc tap phu hop voi
nganh dao tao dé sinh vién lua chon hoic khuyén khich SV chu dong lya chon, tim
kiém don vi thuc tap theo mong mudn va ¢ su hudng dian ciia GV trong qua trinh SV
thuc tap nghé nghiép, dong thoi thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh tuyén dung
viéc 1am cho SV méi tét nghi¢p va két ndi mang ludi cuyu nguoi hoc dé hd tro tim
kiém co hoi viéc 1am cho SV [H8.08.04.07].

Hoat dong SV NCKH ludn duge khoa quan tAm va to chirc Hoi nghi SV NCKH
hang nam [H8.08.04.08]. Ngoai ra, hang naim Khoa phdi hop véi Phong Khoa hoc va
Hop tac qudc té tuyén chon 4-6 sinh vién nganh Ngon ngir Anh tham gia giao luu, trao
d6i van hoa, hoc tip va NCKH cung v6i nhom SV tir Pai hoc South Florida (Hoa Ky)
tai Truong Pai hoc Vinh. Hang ndm, Nha truong va khoa déu cé 13y y kién phan hoi
cua nguoi hoc, cyu nguot hoc vé muc do hai long ddi voi chat luong, hi¢u qua cac
hoat dong tu van hoc tip, hd tro viéc 1am [H8.08.04.09]; két qua phan hoi dat tir mirc
hai long tré 1én.

2. Piém manh

Nha truong va khoa c6 doi ngii C6 van hoc tap, Tro ly dao tao, GV chu nhiém,
Ban chap hanh Lién chi doan, Lién chi hoi SV, giang vién t6 chiic nhiéu hoat dong tu
vén, hd trg hoat dong hoc tap, giap SV nang cao thanh tich hoc tap va tim kiém co hoi
viéc lam khi ra truong; cac hinh thirc hoat dong ngoai khoa da dang va dugc to chue
thuong xuyén, thiét thuc khong chi trong pham vi SV khoa, trudng ma ca véi SV qubc
té; hoat dong thi dua, hd tro sinh vién tim hiéu vé co hoi viée 1am khi tdt nghiép duogc
trién khai hiéu qua; kip thoi thdo g& nhitng khé khin lién quan dén lya chon hoc phan

trong CTDT, phuong phap hoc tap, rén luyén, thuc tap, thuc té.
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3. Diém ton tai

Ty 1€ SV tham gia cac hoat ddng NCKH con han ché so véi sb lugng va tiém luc
ciia SV nganh Ngon ngit Anh mot phan do giang vién chua tan dung triét dé viéc SV
1am bai tap 16n dé phat trién thanh dé tai NCKH cua SV.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong ndm hoc 2018 - 2019, 1anh dao Khoa yéu cau Hoi déng Khoa hoc-bao tao
khoa va cac Trudng bd mon chi dao CBGD kip thoi phat hién, dong vién va ggi mo
huéng nghién ciru dé tai khoa hoc, tich cuc khuyén khich SV ¢6 ning luc hoc tot 1am
bai tap 16n dé phat trién thanh dé tai NCKH hang nam.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.4: Dat (muc 6/7)

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tém Iy, xa héi va cinh quan tao diéu ki¢n thudgn lgi
cho hoat dong dao tao, nghién cviru va sw thodi mai cho ca nhdn nguwoi hoc.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Vinh ¢6 khuon vién thoang dang, sach s€, tién 1gi voi nhiéu cay
xanh, ghé da, dai phun nudc, khu tap luyén thé thao, v.v... dd tao nén méi truong tam
1y thoai mai cho ngudi hoc. Nha truong va khoa thudng xuyén to chirc hoat déng vin
hoa van nghé, vui choi giai tri, thé duc thé thao, hoat dong hoc thuat, huéng nghiép,
v.v... dé tao moi trudng tim 1y thoai mai, gitip SV yén tdm hoc tap va nghién ctru.

Nha truong cé du di¢n tich 16p hoc theo qui dinh TCVN 3981 cho viéc day va
hoc [H8.08.05.01]. Hién tai, Trudng c6 221 phong hoc véi tong dién tich sir dung 1a
46.502 m?, 8 phong hoc tiéng nudc ngoai (do khoa SP Ngoai ngit st dung), bd tri duoc
khoang 8460 chd ngdi trong 1 ca véi dién tich binh quin 4,9 m?chd ngdi
[H8.08.05.02]. Theo do, Nha trudong cé 6 gidng duong 16n tai co s& chinh (HSi truong
A, Giang duong A4101, A4102, A4201, A4202, giang dudng sb 1). Tir nim 2016,
Nha truong chi dao, Phong Quan tri - DPau tu tiép tuc hoan thién viéc dau tu xay dung
co ban theo qui hoach tong thé cua Trudng dé hinh thanh hé théng giang dudng, nha
lam viéc, ki tic x4, cac cong trinh phuy tro dong bd, dap tmg qui moé dao tao va NCKH.
Truong c6 qui hoach tong thé vé sir dung va phat trién co s vat chat phuc vu nhiém
vu giang day, NCKH va céc hoat dong khac, vi thé Nha truong da bd tri 1 phong lam
viéc doc 1ap va 1 phong tai Trung tam Thu vién dé tién ich cho GV, SV khoa tai khu
hoc phong hoc tiéng nude ngoai; cac chuyén vién duoc bé tri 2 nguoi/gian, ¢ ban lam

viéc va may tinh riéng, dugc két n6i may in va internet. Ngoai ra c6 6 san bong
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chuyén, 6 san bong d4 mini, 1 san bong da 16n va nhiéu san thé thao phuc vu cho can
bd, SV véi tong dién tich 35.000 m?% 1 nha thi du da ning v6i 1000 chd ngdi co ban
dap Gmg nhu ciu vui choi giai tri cho can bo va nguoi hoc.

Truong, khoa c6 canh quan su pham sach s€, ddm bao v€ sinh, an toan, tao su
thoai mai cho nguoi hoc; co 4 nha ki tac xa 5 ting (tai co s 1) voi tong dién tich sir
dung 14 46.502 m?, v&i 237 phong & vai stre chira 1145 SV, binh quan dién tich 8,3 m?
st dung/1 SV theo dinh muc: SV Viét Nam: 6-8 nguoi/1 phong. SV nganh Ngon ngit
duge bd tri cac phong & sach s& va hop 1y. Cu thé, nim 2016 ¢6 73 SV, nam 2017 ¢6
71 SV va nam 2018 c6 66 SV dugc sap xép hoc tip va sinh hoat trong ki tic xa cua
truong. 100% SV phan anh sy hai long khi duogc tao diéu kién & va sinh hoat tai ky tac
xd. Cu thé 1a tién tro va cac phi sinh hoat khac ré hon rat nhiéu so véi thué nha tro &
ngoai, diéu kién hoc tap, di lia thuan tién va an toan. Khu ki tic dugc trang bi dién
sang va ngudn nudc sach, an ninh day du. Ngoai ra, SV dugc dung wifi mién phi phuc
vu cho viéc hoc tap, nghién ctru va giai tri [H8.08.05.03]. Khong gia hoc tap va nghién
cuu cua SV ngoai gio hoc chinh khéa dugc Nha truong tao diéu kién tdi da. SV ¢6
phong doc sach thu vién sach dep, tién ich; vao dip on thi, cac phong hoc & cac khu
giang duong A va B mé cua tu 7h - 10h tdi cac ngay trong tuan phuc vu viéc tu hoc,
nghién ctru ctia SV.

Cong tac kham sirc khoe, quy dinh vé quy tic Gmg xir va cong tac dam bao an
toan cho ngudi hoc duoc quy dinh rd rang va trién khai thuong xuyén, hiéu qua. Giai
doan 2013-2017, 100% SV khoa SP Ngoai ngit dugc tham gia bao hiém y té day du.
Hang nim, SV dugc thim kham strc khoe co ban dinh ky va huéng dan tham gia céc
hoat dong tich cuc cua y té [H8.08.05.04]. SV dugc cung cap CAm nang sinh vién va
dugc phd bién cac vin ban vé quy tic ing xur clia can bd ciing nhu hoc sinh, sinh vién
trong Nha truong [HS8.08.05.05]. Cong tdc phong chdy chita chdy, an toan hoc
duong/an toan v¢ sinh thuc phém duogc truong, khoa quan tdm chi dao va gidm sat hi¢u
qua [H8.08.05.06].

Hang nam, SV nganh Ngon ngit Anh dugc ldy v kién dénh gia vé méi trudong
moi truong tam 1y, xd hoi va canh quan cua trudng, khoa theo phiéu khao sat chung
ctia Nha truong ddi v6i nguoi hoc. SO liéu théng ké cho thay 100% SV khoa SP Ngoai
nglt hai Iong vo1 moéi truong tdm 1y, xa hdi va canh quan cua truong, va khoa

[H8.08.05.07].
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2. Piém manh

Nguoi hoc duge hoc tap, NCKH va phat trién day du ca vé thé chét ciing nhu
tinh than trong mot moi truong dao tao thuan loi vé an ninh, an toan, xanh, sach, dep.

3. Diém ton tai

Cong tac tap huan nghiép vu phong chay chita chay cho SV chua dugc khoa,
treong t6 chire thudng xuyén va hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2018-2019, Khoa dé xuét voi Nha truong phd bién diy du cac quy
dinh vé phong chdy chita chdy ciing nhu to chuc tap huan nghiép vu phong chay chita
chay theo dinh ky; day nhanh tién do hoan thién quy hoach tong thé tao moi truong
hoc tap, NCKH va phat trién ddy di ca vé thé chat cho nguoi hoc.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.5: Dat (muc 6/7)

Keét luan ve tiéu chuan 8

Chét luong nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc la yéu t6 chinh dé danh gia
chét luong ddo tao ciia nganh Ngon ngit Anh. Chat luong nguoi hoc thé hién trudc hét
& diém dau vao ciia nganh tir khau Nha trudng to chire tuyén sinh cho dén két qua hoc
tap va rén luyén trong sudt thoi gian ddo tao tai truong ciia ngudi hoc dugc luu trit trén
phan mém quén 1y dao tao cta khoa va Nha truong. Nguoi hoc dugc hd trg thuong
xuyén va hi¢u qua cua khoa va Nha truong vé hoat dong tu van hoc tap, hudng nghiép,
duoc tao diéu kién thuan loi nhat dé phat trién nang luc hoc tap, NCKH va thé chat,
tinh than, ddng thoi dugc dua ra y kién phan hoi vé chat luong dich vu gido duc nham
gip cai tién cac hoat dong nang cao chét lugng va su tién bo trong hoc tap, rén luyén

cua ban than.

Panh gia tiéu chuén 8: Dat (muc 5,6/7)
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Tiéu chuan 9

CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Mg déu

Truong Pai hoc Vinh dam bao céc diéu kién vé co s& vat chit va trang thiét bi
hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat duoc
muc tiéu va nhiém vu dé ra. Piéu nay duoc thé hién qua h¢ théng phong lam viéce,
phong hoc, phong thyc nghiém va hé théng tai liéu, tu li¢u khoa hoc chuyén nganh,

v.v.... ma Khoa dang st dung trong hoat dong giang day va nghién ctru.

Tiéu chi 9.1: C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdic phong chikc ning
véi cdc thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Cung vo61 sy mé rong qui mo dao tao, Truong Pai hoc Vinh dugc UBND Tinh
Nghé An cho phép sir dung dién tich dat kha 16n, khudn vién di rong dé to6 chirc viéc
day hoc cho hang van sinh vién [H9.9.01.01]. Truong c6 qui hoach tong thé vé sir
dung va phat trién co s& vat chat phuc vu nhiém vu gidng day, NCKH va céc hoat
dong khac; vi thé cac phong ban, trung tdm va céc khoa ddo tao trong Trudng déu
dugc bd tri phong 1am viée riéng biét. Mdi truong don vi duge bd tri 1 phong 1am viée
ddc lap; cac chuyén vién dugc bo tri 2 ngudi/gian, ¢ ban 1am viéc va mdy tinh riéng,
duoc két ndi may in va internet; mdi khoa ddo tao c6 vin phong khoa tir 2-4 gian tiy
theo qui mé cua tung khoa. Hién tai, Nha truong c6 68 phong lam viéc vai dién tich
15.864m? co ban dap tng nhu ciu 1am viéc cua cac can bo, giang vién va nhin vién
co hiru. Nam 2015, véi viée dua vao st dung toa nha diéu hanh 8 téng, Nha truong da
c¢6 khu diéu hanh hanh chinh tap trung; phong lam viéc cho cac gido su, pho gido su,
giang vién cao cp; phong Seminar va sinh hoat cta t6 bd mon. Truong Pai hoc Vinh
c6 du s6 phong hoc, giang dudong 16n, dap tng nhu cdu cia cong tac ddo tao va
NCKH. Hién tai, sinh vién ngoai ngit dugc bd tri hoc trong s6 221 phong hoc vai téng
dién tich str dung 1a 46.502 m? ciia Nha trudng; sinh vién chuyén ngit duoc hoc tai 7
phong hoc tiéng nudc ngoai (lab 201, lab 202, lab 203, lab 204A, lab 204B, lab 205,
lab 206) véi tong dién tich 1225 m2. Cac phong hoc tiéng c6 cac may vi tinh két ndi
mang, duoc cai phﬁn mém day hoc online, c6 tai nghe va h¢ théng am thanh, may

chiéu kha hién dai. Dén nam hoc 2016-2017, véi sb luong 19.456 sinh vién chinh qui,
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dién tich phong hoc binh quan dat 2,63 m?/ngudi hoc, dién tich phong thi nghiém, thuc
hanh dat 0,72 m*nguoi hoc. Hé théng phong hoc ¢ khu nha A, nha B va Co sd 2 do
Phong Pao tao bd tri lich trinh str dung. Hé thong phong lab tang 2 thu vién do Khoa
bd tri lich st dung. Vin phong Khoa SP Ngoai ngit hién tai c6 02 phong 1am viéc &
tang 1 Nha A0 (1 phong danh cho BCN Khoa, 1 phong chung) va 01 phong lam viéc &
tang 2, tda nha Thu vién ( danh cho gido vién va can bo lam viée & phong may) véi
tong dién tich st dung 13 105 m2 [H9.9.01.02].

Hé thdng phong hoc duwgce Phong Quan tri - Pau tu quan li sit dung bang mang
may tinh, dam bao sir dung hop li, hét tin sudt 9h mdi ngay tir thir 2 dén thi 6 va 40%
vao hai ngay cudi tuan. Hién tai, v4i viée khai thac céac phong hoc & Co sé 2, sinh vién
nganh Ngon ngit Anh di phong hoc dé c6 thé duoc xép lich tir tha 2 dén thir 6 ma
khong phai hoc vao cac ngay thir Bay va Chu nhat.

Giang vién, ngudi hoc co ban hai 1ong vé murc d6 dap Gng cta hé thong phong
hoc, phong thi nghiém, thuc hanh ctua Nha trudong. Nha truong di trién khai thuc hién
viéc 13y y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hé thong phong hoc, giang dudng 16m va hé
thong trang thiét bi phuc vu CTDT nganh Ngon ngit Anh. Két qua khao sat y kién
phan hoi tir ngudi hoc vé hé thdng phong hoc va cac trang thiét bi phuc vu CTPT c6
63.,4% sb nguoi hoc duge khao sat danh gia mirc do “tot” (dap tng tir 90% trd 1én),
28,4% danh gia mirc d¢ “kha” (dap ung tir 70-89%)... [H9.9.01.03].

2. Piém manh

Truong ¢ du sé phong hoc, giang dudng 16n, phong thuc hanh, thi nghiém véi
nhiéu thiét bi thi nghiém hién dai, phu hop véi timg chuyén nganh, phuc vu cho day,
hoc dép tmg yéu cau dio tao va NCKH.

3. Diém ton tai

Mic du giang duong va phong hoc duge dam bao day du cho sinh vién ca vé so
luong 1an chit lvong; tuy nhién, vin phong lam viéc cua Khoa con bé, chua c6 phong
lam viéc riéng cho can bo vian phong; phong Hoi dong Khoa khong dii rong dé to chirc
cac cudc hop toan khoa, cac budi sinh hoat chuyén mon.

Mot s6 phong hoc bd tri cho sinh vién chuyén ngit nganh Ngon ngir Anh chua
dugc trang bj may chiéu; ban ghé duoc trang bi khong phu hop véi dic thu hoc tap va
giang day ngoai ngit, mot sé may chiéu co chit lwong kém, anh huéng dén qua trinh

giang day va hoc tap.
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4. Ké hoach hanh dpng

Nam hoc 2018-2019, Khoa SP Ngoai ngit s& dé xuit véi Nha trudng cung cap
day du phong sinh hoat chuyén mon, seminar phuc vu hoat dong dao tao va NCKH
cho nganh Ngon ngit Anh; tiép tuc hd tro thém trang thiét bi méi; thuc hién bao dudng
dinh ki cac trang thiét bi sdn c6 dé dam bao hoat dong tdt, dap ung nhu cau st dung
cua Khoa n6i chung va nganh Ngon ngtr Anh ndi riéng.

S. Tw danh gid tiéu chi 9.1: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 9.2: Thuw vién ciia trwong dai hoc cé ddy di sdch, gido trinh, tai ligu
tham khdo tiéng Viét va tiéng nwdc ngoai ddp vng yéu ciu siv dung cia cin b,
gidng vién va ngwoi hoc. Co thw vién dién tir dwoc noéi mang, phuc vu day, hoc va
nghién ciru khoa hoc co hiéu qua.

1. M6 ta

Dugc thanh 1ap ndm 1959, hién nay, Thu vién Truong c6 tén la “Trung tdm
Thong tin - Thu vién Nguyén Thic Hao” (goi tat 1a Trung tam TTTV) [H9.9.02.01].
Trung tim TTTV dugc sit dung mot toa nha 7 tang c6 dién tich st dung gan 29.000m>
bao gdm: 06 phong hoc, 01 hoi trudng, 03 phong may tinh, 09 kho sach, 06 phong doc
v6i 2000 chd ngdi [H9.9.02.02]. Trung tim TTTV duoc xay dung va phat trién theo xu
huong chuén hoa, hién dai hoa, tu dong hoéa trén quan diém phuc vu méi: hudng toi
nguoi st dung, tao diéu kién cho ban doc khai thac thong tin thuan lgi, nhanh chong,
chinh x4c. Trung tdm TTTV c6 nhiing ndi quy, quy dinh rd rang nham phuc vu ban
doc t6t hon. Tir ndm 2000, Trung tAm TTTV di c6 qui dinh vé thoi gian mé cira va céc
qui dinh lién quan dén hoat dong cua thu vién. Trung tim TTTV mo cira phuc vu hai
budi mdi ngdy trong nim hoc (ké ca thir 7 va chii nhat). S6 lugng hoc sinh, sinh vién
dén thu vién hoc va muon sach tang hang ndm [H9.9.02.03].

Trung tdm TTTV c6 day du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai dap tng yéu cau st dung ctia can bd, giang vién va nguoi hoc. Tinh
dén thang 8/2016, vé tai liéu truyén théng, Trung tdim TTTV c6 khoang 26.000 tén
gido trinh va tai liéu céc loai vdi khoang 200.000 ban, 129 loai bdo va tap chi, 16.500
luan an va luan van. Nguén tai liéu duoc bd sung cap nhat hang nam. Cac dau sach cua
Trung tdm TTTV dam bao phuc vu cho céc chuyén nganh dao tao va nghién cuu cia
Truong dat muc trung binh cho cac nganh dao tao. Ngudn tai liéu cua Trung tim

TTTV duoc quan li bang phan mém quan li thu vién (phan mém Ilib). Tir cudi nam
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2010, bén canh tai liéu truyén théng, nguén tai liéu dién tor da dugc quan tam tao lap
va phat trién phuc vu tét cong tac dao tao va NCKH ciia Nha truong. Ngudn tai liéu sb
hién nay c6 gan 16.000 tén tai lidu sach, gido trinh dién tr, 15.500 dé tai luan an, luan
van, 5 b co so dir li€u truc myén. Ngoai ra, Trung tdm TTTV da tao 1ap céc bd suu
tap s6 thudc cac linh vue khoa hoc tu nhién, khoa hoc xi hoi va nhan van. Poc gid co
thé tra chu tai liéu theo 3 cong théng tin dién tu: hetp://tvs.lib.vinhuni.edu.vn;
http://thuvien.vinhuni.edu.vn; http://tailieu.vinhuni. edu.vn. Bén canh d6, Trung tam
TTTV di thyc hién viéc phdi hop, lién thong chia sé ngudn lyc thong tin nhim ning
cao nang luc phuc vu... Trong 5 ndm 2011 - 8/2016, sé lugt nguoi hoc va giang vién
muon tai ligu dat 332.533 luot, binh quan 73.896 luot/nam, khong tinh lugt download
tai liéu. Pé phat huy hiéu qua hoat dong thong tin thu vién, hang nim Trung tdm
TTTV t6 chirc cac 16p bdi dudng “K7 ndng khai thdc va sir dung thi vién” cho can bd
va hoc sinh, sinh vién dau khoa va chu dong bién soan cim nang “Hudng dan sir dung
thuw vién” giri dén ban doc ting khoa va dua 1én website trung tim dé thong bao rong
rdi dén cac d6i tugng ban doc trong va ngoai truong. Cong tac chuyén mon nghiép vu
cta thu vién da dugc chuan hoa, dam bao viéc lién thong lién két véi cac thu vién
trong nude va qudc té. Cong tac thong tin, gidi thiu sach ludn duoc Trung tim TTTV
quan tam thuong xuyén. S6 lugng sach tai lidu, luan van luan an phuc vu nganh ngdn
ngit Anh 14 477 tai liéu. Trong dé c6 nhiéu tiéu luan, luan vin thac si bang tiéng Anh
ctia sinh vién, hoc vién cao hoc Truong Pai hoc Vinh va cac tai lidu bang tiéng Anh
xudt ban ¢ nudc ngoai [H9.9.02.04]. Tuy nhién, sé dau sach tinh theo ting chuyén
nganh dao tao chua dong déu; cac tai liéu cho cac nganh méi mé con thiéu; ngudn tai
liéu phuc vu cho cong tac dao tao cao hoc va nghién ciru sinh con han ché; cac dau
sach vé cac nganh khoa hoc thuc nghiém chua dép tmg dugc yéu cau déi méi cong tac
dao tao.

Thu vién hién dang sir dung phan mém quan li thu vién dién tir IILib phién ban
4.0 do Cong ty may tinh truyén thong CMC cung cap tir naim 2007, dén nay mot sb
tinh ning hoat dong da boc 16 nhidu han ché trong viéc dap tng yéu cau chuin hoa
nghiép vu. Ban doc co thé cap nhat, léy dwr li¢u, khai thac véi thu vién cac truong dai
hoc: PHQG Ha No6i, PHQG thanh phé Ho Chi Minh, Cuc thong tin khoa hoc va cong
nghé Qudc gia, str dung giai phap thu vién sé ELib-Tailieu.vn cua céng ty TNHH tai
lidu truc tuyén VINA... thong qua mang qubc té Internet [H9.9.02.05]..
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Giang vién, nguoi hoc co ban hai 1ong vé mirc d6 dap tmg cua hé théng thu vién
ciia Nha truong. Két qua tham do 13y y kién vé mirc d6 dap tng cua thu vién dbi véi
CTDT nganh Ngon ngit Anh cho thiy gidng vién va sinh vién rat hai long vé muc do
dap ung cua thu vién. C6 63% ngudi hoc danh gia mirc d6 dap tng nhu ciu cia cac
san phém va dich vu thong tin cua thu vién la tdt va rat tét; Co6 24.2% nguoi hoc danh
gia mirc do dap vng nhu cdu cua cc san pham va dich vu thong tin cua thu vién 1a kha
[H9.9.01.06].

2. Diém manh

Trung tam TTTV cua Trudong hién nay co ban c6 du sach, gido trinh, tai liéu
tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai dap Gmg co ban nhu ciu cho nguoi hoc va
giang vién. Thu vién dién tor Nha truong cho phép gidng vién va nguodi hoc tra curu tai
lidu truc tuyén, truy cap va tai vé co so dit liéu cua Nha trudng, cac thu vién trong va
ngoai nudc.

3. Diém ton tai

Gido trinh, tai liéu phuc vu giang day, hoc tap cho nganh Ngon ngit Anh chua day
dua, chua céap nhat; nguén tai liéu phuc vu cho cong tac dao tao sau dai hoc con han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir ndm 2017, bang ngudn von tu bod sung, Trudng giao cho Trung tam TTTV
tiép tuc dau tu mua thém sach chuyén nganh dap tng yéu cau Chuong trinh dao tao
theo tiép can CDIO va gido trinh, tai liéu diy du cho tat ca cic nganh, chuyén nganh
dao tao cua Nha truong.

5. Tw danh gia tiéu chi 9.2: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc
cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Vinh da ra quyét dinh thanh 1ap Trung tam thyc hanh thi nghiém,
ban hanh quy ché hoat dong, quy ché phéi hop cia Trung tim véi cac don vi trong toan
truong. Nha truong ciing dd c6 nhitng quyét dinh lién quan dén viéc quy hoach phong
thuc hanh, thi nghiém, quy dinh quan Iy dau tu xay dung co ban, cai tao, sira chita, mua
sam trang thiét bi; quan 1y c6 hiéu qua co so vat chat cia Nha truong. [H9.9.03.01]. Hé
thdng cac phong thuc hanh, thi nghiém da duoc so do hoa [H9.9.03.02].

Nha truong c6 da trang thiét bi day va hoc dé hd tro cho céc hoat dong dao tao va
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nghién ciru khoa hoc phuc vu nganh Ngon ngit Anh. Phong Lab ¢ ting 2 Thu vién
Nguyén Thuc Hao dugc trang bi may ting 4m, micro, may chiéu projector, may moc,
phuong tién day hoc truc tuyén. Nho ¢o cac phong Lab ndy ma viée day thuc hanh
tiéng, dac biét mon Phién dich da hiéu qua hon rat nhiéu. Dé hd tro hoat dong cua cac
khoa, Nha truong cung cdp, bo sung, stra chita may tinh c6 ndi mang, hé théng loa
may doc 14p, may chiéu Projector. Trang thiét bi va cac phuong tién hoc tap duoc
trang bi co chat lugng, st dung co6 hi€u qua, co ban dap ung dugc cac yéu cau day hoc
va NCKH cho giang vién va ngudi hoc. Hé théng phong hoc Online, phong hoc co
trang thiét bi hién dai, phong thuc hanh thi nghiém ngay cang dap tng tot yéu cau vé
day hoc va nghién ctru [H9.9.03.03-04]. Tan suit cao, thiét bi hién dai, phong thuc
hanh thi nghiém gép phan d6i méi phuong phap day hoc bang cac bai giang dién ti,
dap tmg yéu cau dio tao va nghién ciru. P6i véi mot nganh mang nhiéu tinh thuc hanh
nhu ngdn nglt Anh thi viéc duge thu hudng cac phong may 1a mot dicu can thiét va
pht hop véi xu hudng dio tao ngdn ngir hién dai trén thé giéi.

T4t ca cc co s vat chat, trang thiét bi ciia Nha truong dugc bd sung, sira chita
hang niam nham nang cao chat luong day hoc [H9.9.03.05]. Giang vién, ngudi hoc co
ban hai long vé muc do dap tng cua co s vat chit, thiét bi cia Nha truong. Két qua
khao sat y kién phan hdi tir ngudi hoc vé co sé vat chat co két qua nhu sau: 63,4% sb
ngudi hoc dugc khao sat danh gia mic do “tot” (dap Gmg tir 90% trd 1én), 28,4% danh
gia muc do “kha” (dap tng tir 70-89%)... [H9.9.03.06].

2. Diém manh

Nha truong co ban dap ung trang thiét bi theo yéu cau clia cac nganh dio tao,
phuc vu NCKH va thyuc hi¢n cac dé tai, du an; dap ung kip thoi viéc sua chira, thay thé
cac trang thiét bi khi c6 yéu cau.

3. Diém ton tai

Véi s6 lugng sinh vién ding ky vao hoc nganh ngdn ngir Anh nhu hién tai thi cac
phong hoc tiéng c6 nguy co qua tai. Viéc bao dudng dinh ki chua duoc thuong xuyén,
do d6 phan nao anh huéng dén tudi tho va chat lugng sir dung cua trang thiét bi.

4. Ké hoach hanh dpng

Trong ndm 2018, Nha truong sé& tiép tuc thuc hién bao dudng dinh ki céc trang
thiét bi sin c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tng nhu cau st dung.

5. Tw danh gia tiéu chi 9.3: Dat (muc 5/7)
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Tiéu chi 9.4: H¢ thong cong nghé thong tin phi hop va dwec cdp nhit dé ho
trg cdc hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. Mo tda

Nha truong c6 Trung tdm cong nghé thong tin cd chirc ndng tham muu gitp Hiéu
trudng quan 1y cac hoat dong nghién ctru, dao tao, ng dung cong nghé thong tin cta
Truong Pai hoc Vinh. Viée xay dung, trién khai, quan 1y co s& ha ting Cong nghé
Théng tin va mang may tinh ctia Truong; Quan tri hé thong may chu, dudng truyén va
céc thiét bi mang; viéc bao dam an toan va bao mat h¢ théng thong tin; viéc dam bao
su hoat dong lién tuc cua céc trang tin dién tr va phén mém ung dung dugc Nha
truong giao v.v. déu dugce Trung tAm cong nghé thong tin dam nhiém. [H9.9.04.01],

Truong Pai hoc Vinh duoc trang bi co ban day du thiét bi tin hoc dé hd tro hiéu
qua cac hoat dong day hoc va NCKH. Hién nay, Truong c6 1046 bd may vi tinh dé
ban, trong d6 s6 lugng mdy tinh phuc vu cho giang day, hoc tap 13 716 bg, sd luong
may tinh phuc vu cho céng tac quan 1i va diéu hanh 1 330 bo, tat ca hé thong may tinh
dugc nbi mang Internet. T ndm 2011, Nha truong trang bi may tinh xach tay cho tat
cd 572 can bd quan li, truéong bd mon va cac trg 1i dao tao, cac giang vién cd trinh do
tién si trd 1én dé phuc vu cong tac giang day va nghién ctru [H9.9.04.02]. Hé thong
mang Internet va Wifi duoc sir dung mién phi trong toan truong phuc vu hoat dong
dao tao va nghién ctru cua giang vién va nguoi hoc. Thu vién truong cd hon 100 may
tinh dwoc nbéi mang Internet ddp ng yéu cau tra ciru, truy cdp va sir dung tai liéu
online cho nguoi hoc [H9.9.04.03]. Can bd giang vién toan trudng duoc cung cép dia
chi email mang tén mién riéng ...@vinhuni.edu.vn. Hé thong wifi dugc pha séng toan
bd khuon vién Nha truong.

Nha truong rit coi trong cong tac tin hoc hoa trong moi hoat dong, dac bi¢t la
trong cong tac quan li. Nha truong da dua vao s dung cac phan mém quan li cia
CMC dé quan li nhan sy, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc béng, thu hoc
phi va cac ngudn thu khac. Cong tac quan li cua Trudng thyuc hién théng qua hé thong
iOffice, CMC[H9.9.04.04]. Nha trudng thudng ¢ ké hoach bao tri, bao dudng, ning
cap hé théng cong nghé thong tin trong toan truong [H9.9.04.05]. Bén canh do, viéc
tap huan cong nghé thong tin cho can b ciling duge to chic thuong xuyén
[H9.9.04.06]. Tuy nhién, do sé luong nguoi dung 16n, khdi lugng va sd luong cac hoat
dong nhiéu, nén c6 lac viée truy cdp va internet bi cham, phﬁn mém CMC duoc cap

nhat thuong xuyén phu hgp véi yéu cua quan 1i mai cua Nha truong.
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Trong khi chd hé théng LMS (Learning Management System) cta Nha trudong
chinh thic dugc dua vao st dung, Khoa Su pham Ngoai ngit tam thoi da xay dung hé
théng LMS dua trén nén tang Moodle, phuc vu tdt viéc day hoc online xuyén
[H9.9.04.07]. Sinh vién nganh Ngon ngit Anh c6 thé 1am cac bai tap truc tuyén theo sy
huéng dan cua giang vién. Giang vién, ngudi hoc co ban hai 1ong vé mirc d6 dap tng
ctia hé théng cong nghé thong tin ciia Nha trudong. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi tur
ngudi hoc vé cong nghé théng tin nam 2016 nhu sau: ¢ 58.7% sd nguoi hoc duge
khao sat danh gia mac do “tot” (dap tGng tir 90% tré 1én), 22.8% danh gia mic do
“kha” (dap ung tir 70-89%)... [H9.9.04.08].

2. Diém manh

Cac hoat dong giang day, hoc tap, NCKH va quan li ciia Nha truong dugc tin hoc
hoéa str dung hé thong thong tin dién tir va cac phan mém chuyén dung.

3. Diém ton tai

Céac phan mém quan 1y day hoc van con mét sd truc tric k¥ thuat. Trang LMS
cua Khoa van chi dung lai ¢ viéc st dung ma nguén md Moodle nén van con boc 10
mét sd nhuoce diém vé k¥ thuat.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam 2018, Nha truong c6 ké hoach nang cap hé théng cong nghé thong tin, dic
biét chi trong dén viéc phat trién cic phan mém quén 1y, ndng cap co so ha ting cong
ngh¢ thong tin dé tao diéu kién thuén loi cho viéc truy cap internet, qua dé st dung co
hiéu qua cac dich vu c6 stir dung internet cua Nha truong.

5. Tw ddnh gid tiéu chi 9.4: Dat (muc 6/7)

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh
va trién khai c6 liw ¥ dén nhu cau dic thu ciia ngwoi khuyét tat.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Vinh c6 cac quy dinh vé méi truong, strc khoe va an toan trén co
sO cac quy dinh ctia Chinh phu, B, Nganh lién quan vi du nhu Nghi dinh 80/2017/ND
- CP cua Thu tuéng chinh phu quy dinh vé& moi truong an toan, lanh manh, than thi¢n,
phong, chéng bao luc hoc dudng di dua ra cac quy dinh va tiéu chuan vé mai truong,
sttc khoe va an dugc xac dinh trén co sé quy chuan cta cac B9, nganh lién quan (co
lru ¥ dén nhu cau cta nguoi khuyét tat) [H9.09.5.01].

Nha tredng dam bao cac quy dinh/tiéu chuin vé méi trudng, strc khoe va an toan

bang nhitg hanh dong cu thé:
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Vé méi trwong, Nha truong chu trong dén viéc trong cdy xanh tao khong gian
thoang mat cho nguoi hoc. Bén canh d6, Nha truong ki hop dong véi Cong ty vé sinh
moi trudng dé dam bao vé sinh cac phong hoc, cac khu giang dudng trong khuén vién
toan truong. Cac ngdy “Chi nhdt xanh” thudong duoc phat dong dé cho moéi Truong
Pai hoc Vinh thyc sy “xanh, sach, dep”. Ngoai ra, Nha trudng thudng xuyén to chirc
cac budi tip huan vé cong tac nudce sach va vé sinh moi truong. [H9.9.05.02]. Két qua
khao sat y kién phan hoi tir nguoi hoc vé cong tac vé sinh méi trudng nhu sau: cd
66.1% sb ngudi hoc duge khao sat danh gia mac do “t6t” (dap Gng tir 90% tré 1én),
25.6% déanh gid muc do “kha” (dap tmg tir 70-89%)...

Vé viéc bao vé sirc khée cho can bo va hoc vién sinh vién, Truong c6 Tram Y té
riéng, voi dién tich mat br?mg la 505 m2, dién tich sir dung 360 m2, vdi dﬁy du cac
trang thiét bi y té dap tng nhu cau dugc tro gitp kip thoi cta sinh vién khi gap van dé
vé strc khoe [H9.9.05.03]. Tram Y té thudng xuyén to chirc cac dot kham stc khoe
dinh ky, m& cac dot tuyén truyén, truyén thong, tu van vé gidi tinh, sirc khoe sinh san
[H9.9.05.04]. Két qua khao sat y kién phan hoi tir nguoi hoc vé cong tic cham soc strc
khée ctia Nha truong nhu sau: ¢6 51.5% s6 nguoi hoc dugc khao sat danh gia mirc do
“t6t” (dap ung tir 90% trd 18n), 29.8% danh gia mirc d6 “kha” (dap tng tir 70-89%). ..

Céng tic phong chéong bdo lut, phong chdy - chita chdy cia Nha truong ludn
duoc dam bao va thuc hién triét dé trong khudn vién toan truong. Nha truong c6 thanh
1ap Ban chi huy phong chdng béo lut, chdy n6 [H9.9.05.05]; diéu dong sinh vién tham
gia phong chéng bio lut, chdy n6 [H9.9.05.06]. T4t ca cac toa nha déu duoc b tri he
thong phong chay chita chay. Moi hoat dong phong chdy, chita chy, ciru ho, ciru nan
trudc hét phai duoc thuc hién bang luc lugng va phuong tién tai chd. Nha trudong sin
sang luc luong, phuong tién, phuong an va cac diéu kién dé tng phé kip thoi khi co
chay nd dé han ché thap nhat cac hau qua vé ngudi va tai san. Khoa giao cho 3 can bo
phu tradch cong tac phong chdy chira chay cho cac khu vuc c6 sinh vién Khoa hoc: can
bd van phong phu trach khu nha A, can by quéan 1y hoc vién - sinh vién phu trach khu
nha B, can bd phu trach k¥ thuat cua Khoa kiém nhiém phu trach cong tac phong chay
chira chay & ting 2 Thu vién Nguyén Thic Hao.

Cong tdac bao dam an ninh, trdt tw an toan xa hoi trong truong hoc dugc ban
giam hiéu quan tim. Nha truong c6 bo phan Bao vé thudng xuyén dugc bdi dudng

v€ nghi¢p vy, chuyén mon dé bao v¢ trat ty, an toan, an ninh cho Nha truong. Bo
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phan nay thudong xuyén duoc cung cap thong tin vé tinh hinh trat ty, an ninh cia dia
phuong noi Trudng dong qua hoi nghi tong két cong tac an ninh cum. Nha trudng cd
céac qui dinh rd rang, cy thé vé chirc nang, nhiém vu ctia Phong Bao v¢ [H9.9.05.07].
Nhén vién béo vé dugc trang bi phuong tién va trang phuc dap Gmg yéu cau cua cong
viéc. Poi ngii chuyén trach bao vé lam viéc theo ding qui dinh va yéu cau cua
Truong, thuong truc 24/24 gio trong ngay. Bén canh Phong Bdo v€, Nha truong con
co cac lyc luong hd trg vao thoi diém dién ra cac hoat dong dong nguoi nhu Trung
ddi tu vé chién dau, Poi Thanh nién xung kich. Pén dau nam 2018, nham nang cao
hiéu qud, chuyén nghi¢p hoa cong tdc an ninh truong hoc, Nha trudong da ky hop
ddng véi cong ty vé si dé bao dam an toan cho con nguoi va tai san Trudng Pai hoc
Vinh [H9.9.05.08].

Bén canh d6, Truong con lap dat hé thong camera bao vé tai cac diém trong yéu
trong khuon vién Truong va trong Toa nha Cong nghé cao (Nha diéu hanh). Cong tac
bao vé trat tu, an toan, an ninh duoc 1én ké hoach 16 rang [H9.9.05.09]. Giang vién,
ngudi hoc co ban hai 1ong vé mirc d6 dap tmg cua tiéu chuan méi truong, stirc khoe, an
toan ctiia Nha truong. Két qua khao sat y kién phan hoi tir ngudi hoc vé cong tac an
ninh, trat ty ctia Nha trudng nhu sau: co 64.1% s6 nguoi hoc dugc khao sat danh gia
mitc d6 “t6t” (dap Gmg tir 90% trd 1én), 26.1 danh gia mic do “kha” (dap Gng tir 70-
89%)... [H9.9.05.10].

2. Piém manh

Nha truong quan tim dén cong tic vé sinh méi trudng, strc khoe va an toan cho can
bd va sinh vién; c6 phong y té doc 1ap phuc vu t6t nhu cau y té ctia can bd va sinh vién.

3. Diém ton tai

Dién tich cdy xanh cta Trudng con khiém ton. Hon nita, thing rac cong cong dit
& cac khu giang duong con han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam hoc 2018-2019, Khoa kién nghi v6i Nha truong chi dao trong thém cay
xanh trong khudn vién trudng, dong thoi qui hoach 16i di riéng dic biét cho sinh vién
khuyét tat c6 thé tu lin xe vao phong hoc ma khong can phu thudc vao su giup d& cua
ngudi xung quanh; dit thém cac thing rac cong cong & khu giang dudong dé dam bao
vé sinh tot hon.

5. Tw danh gia tiéu chi 9.5: Dat (muc 5/7)
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Két luan vé tiéu chuén 9

Truong Dai hoc Vinh c6 hé thng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chic
nang véi cac trang thiét bi phit hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Tuy
nhién van nhiéu phong chua dugc trang bi du thiét bi phuc vu day hoc ngoai ngtt. Thu
vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ctru cho cac nganh; tuy nhién véi nganh Ngon ngit Anh, tai liéu van con han
ché va chua duoc cap nhat thuong xuyén. Phong thi nghiém, thuc hanh dugc trang bi
hién dai dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru; tuy nhién van chua cé nhiing
phong hoc tiéng thuc su hién dai. Hé thong cong nghé thong tin di va dang phat huy
hiéu qua dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Céc ti€u chuén vé moi truong,
suc khoe, an toan dat yéu cau mac du su quan tam dén nhitng sinh vién khuyét tat van

con han ché.

Panh gia tiéu chuin 9: Pat ( muc 5,2/7)
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Tiéu chuén 10
NANG CAO CHAT LUQNG

M¢ diu

Chat luong dao tao 1a mdt ndi dung co ban thé hién uy tin va quyét dinh su ton
tai, phat trién nén gido dyc cua mdt co s¢ dao tao. Do do, dé dam bao SV dat duoc
CDR nganh Ngén ngit Anh, ddp tmg nhu cdu cta x hoi va nha tuyén dung, Trudng
bai hoc Vinh no1 chung va Khoa Su pham Ngoai ngit noi riéng da va dang thuc hién
cac quy trinh quan 1y nang cao chat lwong mot cach chit ché va co hé thong, tir viéc
thu nhan thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan (giang vién, nguoi hoc,
cuu SV, nha tuyén dung) dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc (CTDH) dén
viéc dam bao chét luong trong kiém tra, ddnh gid, 4p dung cac két qua nghién ciru
khoa hoc dé cai tién viée day va hoc cling nhu dap tng cac dich vu hd tro va tién ich,

tao co ché phan hoéi cho céc bén lién quan.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phin héi va nhu cdu cia cdc bén lién quan dwoc si

dung lam can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. Mo ta

Pé c6 CTPT dam bao tinh hoi nhap qudc té, phu hop véi didu kién cua Nha
truong vé co so vat chat va doi ngii, dap tng nhu cau cta xi hoi va kha ning lam viéc
ctia SV sau khi tot nghiép dong thdi dam bao sy lién thong giira cac nganh va giita cac
bac dai hoc, Khoa su pham Ngoai ngit da két hop voi Nha truong tién hanh ra soat,
didu chinh CTDT [H10.10.01.01-02]. Viéc ra soat, diéu chinh CTDT, CTDH, CBR
dugc thuc hién theo quy trinh cu thé trong d6 c6 budc khao sat hodc td chirc cac hoi
nghi dé 1y y kién ciia cac bén lién quan, thyc hién thu thap thong tin phan hoi tir cac
bén lién quan dé xdy dung va phat trién CTDH [H10.10.01.03-04].

Khoa va Trudng thudng xuyén to chirc 1dy y kién phan hoi tir SV tot nghiép sau
mdi khoa hoc vé chit lwong CTDT nganh Ngon ngit Anh [H10.10.01.05]. Hoat dong
tiép nhan thong tin phan hoi va nhu cau cac bén lién quan da gitip dam bao nang cao
chét lugng CTPT, phuong phap t6 chirc dao tao va ddo tao SV ra trudng dap tng tot
thuc té va nhu cau thi truong. Hoat dong ldy y kién phan hdi dugc tién hanh qua hé
théng Phiéu khéo sat online (déi v6oi SV dang hoc) va qua kénh lién lac cua cyu SV,

hé théng email, facebook va dién thoai (déi vo1 cuu SV).
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Trén c& so léy y kién phan hoi tir giang vién, SV, cyu SV, nha tuyén dung vé
CTDT[H10.10.01.04-05], cac hoc phan, s tin chi mdi hoc phan trong CTDT c6 su
diéu chinh, bd sung va thay doi theo dinh ki 2 nim /lan nham dap tng yéu cau tuyén
dung va phu hop v6i xu huéng phat trién cta xa hoi [H10.10.01.04],[H10.10.01.06] .
Cu thé, sb tin chi mdt sb hoc phén duge cat giam va khong bat budc dbi vai sinh vién
nhu hoc phéan tiéng Anh Du lich, tiéng Anh thwong mai, tiéng Anh Luit, tiéng Anh
Vin phong. Cac hoc phan nhu Hoi nhap qudc té va dinh huéng nghé nghiép, Giao tiép
trong kinh doanh, Quy trinh xay dung dy 4n, Truyén thong va quan hé cong chung...
dugc bo sung dé pht hop véi xu thé phat trién cia xa hoi.

2. Piém manh

Thong tin phan hoéi va nhu ciu cua cac bén lién quan (sinh vién, cyu sinh vién,
nguoi sir dung lao dong, giang vién, nha quan 1y) da duoc tién hanh qua hinh thirc
bang cau hoi khao sat va phong van dé 1am co so thiét ké va phat trién chuong trinh,

déng thoi co sy lién hé chat ché cua Khoa, Truong va nha tuyén dung.
3. Diém ton tai

Nha trudng va Khoa tuy di c6 ky két chinh thirc v6i cac doanh nghiép, don vi st
dung lao dong trong cong tic dao tao ngudn nhan lyc dap vmg nhu cau cia nha tuyén
dung, song viéc ky két trén ddi voi cac nha tuyén dung nganh Ngon ngir Anh con han ché.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam hoc 2018-2019, Khoa Su pham Ngoai ngit phdi hop chit ché véi nha tuyén
dung, mang ludi cyu SV dé 1am co so tao ngué)n nhan luc cho nha tuyén dung; qua dé
tiép tuc cai tién va phat trién CTDT nganh Ngon ngit Anh d4p ing yéu ciu ngiy cang
cao cua cac co quan, doanh nghiép va xa hoi.

5. Tw ddanh gia tiéu chi 10.1: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lgp,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo td

CTDH 1a cét 16i cia CTDT. Cac thanh phan co ban cia CTDH gdém muc dich,
muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, phuong thirc dao tao, cac hinh thuc td chirc hoat
dong dao tao, cac hinh thirc t6 chirc kiém tra ddanh. CTDT nganh Ngon ngir Anh duoc

thiét ké theo 3 khéi kién thirc co ban, kién thirc co s nganh va chuyén nganh, va duoc
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sap xép theo 2 phan: hoc ky chung voi cic chuyén nganh va hoc ky dic thu timg
chuyén nganh. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc tuan thu theo quy trinh chit ché,
logic tir viéc xac dinh muc tiéu, CDR dén viéc to chirc thuc hién, danh gia, cai tién
chat luong, cic huéng phat trién chwong trinh, dbi sanh trong nudc, qubc té...
[H10.10.02.01]

CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh duogc thiét ké dua vao ¥ kién dong
gop cua cac bén lién quan. Can cir vao cdc CPR dugc ban hanh ndam 2013
[H10.10.02.02], CTDT trinh d6 dai hoc nganh Ngon ngr Anh duoc dinh ky diéu
chinh, cép nhat hang niam. Trong nhig nim qua Trudng da phdi hop véi Khoa tién
hanh ra soat va danh gia, cai tién quy trinh thiét ké va phat trién CTDH; lay y kién
phan hoi ciia giang vién va cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
[H10.10.02.03].

Viéc xay dung dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn méi diéu chinh, sira chita, cap nhat
duoc thyuc hién theo vin ban huéng dan Nha truong ban hanh [H10.10.02.04]; B6 mon
phu trach xdy dung dé cuong chi tiét theo huéng din; Hoi dong KHPT cua khoa,
truong hop va thong qua dé cuong chi tiét cac hoc phan [H10.10.02.05]. Qua trinh ra
soét, diéu chinh DCCT va CTDH c6 su dong ¥ kién ciia cac chuyén gia va cc bén lién
quan. Viéc ra soat, danh gia CTDH duoc thuc hién nghiém tac nhdm dam bao chat
lugng day va hoc.

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap trén co s& muc ti€u dao tao rd
rang. CTDH duoc xay dung va trién khai mot cach khoa hoc, hiéu quad, va thuong
xuyén duoc danh gia, cai tién thong qua khao sat y kién cuia cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Khoa Su pham Ngoai ngit chua ¢ sy tham van cia chuyén gia nudc ngoai trong
viéc xdy dung quy trinh thiét ké, cai tién va danh gia CTDH.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu ndm hoc 2018-2019, bén canh viéc thu thap y kién phan hoi tr GV, SV, cuyu
Sv va nha tuyén dung, Khoa s& tham van y kién ciia cac chuyén gia giang day c6 kinh
nghiém ngudi nudc ngoai vé quy trinh thiét ké, danh gia va cai tién CTDH nham gitp
SV dat dugc CDR cua CTDT nganh Ngon ngir Anh.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.2: Dat ( mtc 5/7)
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Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tip ciia nguoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phi hop
véi chudn diu ra.

1. M6 ta

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV duoc quy dinh chit ché trong
“Cdc quy dinh vé kiém tra danh gid ciia Nha truong” [H10.10.03.01]; trong d0, co cac
quy dinh vé& quy trinh kiém tra pht hop véi CBR, ciing nhu céac tiéu chi dé danh gia
két qua dat dugc cua nguoi hoc. Hang nam, sau mdi dot thi gifta ky va cudi ky, Trung
tam PBCL cta Nha truong 1am nhiém vu thong ké ti 1& diém va tra két qua kiém tra-
thi vé cho cac khoa dam nhiém cling nhu tirng BO mon dé co6 sy ddi sanh vé chat luong
giang day, qua d6 kip thoi diéu chinh dé kiém tra-thi [H10.10.03.02].

Bén canh d6, dé 1am tot cong tac danh gia két qua hoc tap ciia nganh Ngon ngi
Anh, khoa Su pham Ngoai ngir ciing dé ra quy trinh ddnh gia hoc phan [H10.10.03.03]
dya trén mau phiéu danh gia hoc phﬁn bao gém mau bai tap ca nhan, bai tdp nhém, tu
luan, tric nghiém, van dap, bai tap 16n, va bai tiéu luan déi v6i danh gia cudi ki
[H10.10.03.04]. Cac hinh thirc kiém tra danh gid déu c6 bang tiéu chi danh gia va
thang diém cu thé. Giang vién s& dya vao nhiing tiéu chi trong cic mau dé danh gia SV
mot cach khach quan, minh bach. Ngoai ra, dé cuong hoc phﬁn cling chi rd hinh thiec,
thoi gian (theo ting tuan trong mot hoc ky) va trong s cia hinh thirc kiém tra ddnh
gia cho ting 1an kiém tra danh gia cy thé cua timg hoc phan. Céc 1an kiém tra danh gia
trong mot hoc ky bao gdm: tham dy gio hoc, danh gia thudng xuyén, danh gia gitra ky
va danh gia cudi ky [H10.10.03.05]. Két qua thu duoc cho thdy chit luong giang day
cling nhu quy trinh danh gia két qua hoc tap dugc SV danh gia cao. Ngoai ra, SV ¢6
thé phan hoi va cap nhat thuong xuyén y kién vé chat luong gidng day ciing nhu cac
hoat dong khac lién qua t6i viéc danh gia két qua hoc tap thong qua website ciia Nha
truong; két thuc mdi hoc ky, Trung tim PBCL ctia Nha trudng phéi hop véi Khoa tién
hanh 14y ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc lién quan t&i chat lugng hoat dong giang day
clia giang vién, hoat dong kiém tra danh gia. 100% céac hoc phan trong CTDT trinh d6
dai hoc nganh ngon ngir Anh déu duoc 1ay y kién [H10.10.03.06].

Sau khi thu thap du dit liéu va dua ra phan tich tat ca cic y kién phan hoi tir
ngudi hoc va ngudi day, Nha truong, khoa va bd mon s& ¢ bao cdo téng thé & cac
cudc hop cép truong ciing nhu cdp bd mén; qua d6 giang vién xac dinh dugc nhing

diém manh va nhitng mat con ton tai can khac phuc.
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Cu thé, ngay 25/3/2014, truong Pai hoc Vinh ra “Quyét dinh ban hanh quy dinh
vé cong tac to chire thi, kiém tra, danh gia va quan 1y két qua hoc tip trong dao tao
theo hé thdng tin chi & Truong Pai hoc Vinh” , quy dinh vé khau quan 1y két qua hoc
tap [H10.10.03.07]. Theo d6, trung tam DBCL 1a don vi quan 1y nhap diém va dir liéu
két qua diém cua sinh vién, hoc vién trén hé théng phan mém quan 1y diém, phong
Dao tao va phong dao tao Sau dai hoc c6 trach nhiém xur Iy két qua do trung tAm
PBCL cung cip va cac khoa chuyén nganh chiu trach nhiém luu trit va quan 1y két qua
hoc tap cua sinh vién, hoc vién thudc khoa quan ly. Tuy nhién, tir ndm hoc 2016-2017,
dé dam bao chat lugng ciia cac ky thi ciing nhu dép tng véi quy dinh vé chuan dau ra
theo CTDT tiép can CDIO, trung tim PBCL khong chi 14 giit vai tro quan 1y diém ma
con thong ké xéac suat diém sau mdi dot thi va giri vé timg khoa. Sau d6, khoa gui vé
tirng t6 bd mon dé co su diéu chinh kip thoi vé chét luong dé thi.

2. Piém manh

Qua trinh day-hoc va danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc ra soat va
danh gia thuong xuyén dua trén nhitng quy dinh, quy trinh chit ché c6 hé thong tir cap
truong dén ting bo mon. Cac y kién phan hoi dugc thu thap va tong hop mot cach
khach quan, trung thyc, minh bach nham dua ra nhirng diém manh, diém ton tai dé tim
hudng cai tién, dam bao sy twong thich va phit hgp voi CBR. Cac hinh thirc kiém tra
danh gid da dang, linh hoat, phu hop véi dao tao tin chi. Viéc danh gia chit chat lugng
day va hoc, cac co ché phat huy tinh chu dong, sang tao cua ca giang vién va nguoi
hoc dd gdp phan ning cao chét luong dao tao cua nganh.

3. Diém ton tai

Hinh thirc thi tric nghiém gitta ky va cudi ky han ché mot sé nang lyc va k¥ nang
can danh gia & mot sb hoc phan. Chang han, cac hoc phan K ning tong hop tiéng Anh
1,2, 3 khong danh gia duoc k¥ ning viét va noi cia SV.

Viéc danh gia chit luong giang day cua giang vién chua duoc mé rong ma méi
chi dua vao y kién danh gia ctua SV 1a chi yéu.

4. Ké hoach hanh djng

T nam hoc 2018 - 2019, Nha truong va Khoa s& mé rong viéc 1ay y kién danh
gia vé chét luong giang day cua giang vién nhu ldy ¥ kién danh gia tir dong nghiép,
gido vién chi nhiém, chu nhiém B mén thong qua cac hoat dong dy gid, tham 16p dé

hoat dong danh gia chat luong giang day ciia giang vién dugc thuc chat hon; dong thoi
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ting cudng cong tac hd tro, dong vién va khuyén khich SV thong qua cac C6 van hoc
tap, gido vién chu nhiém dé SV x4y dung dugc ké hoach hoc tip, phuong phap hoc va
chién luge hoc nham dat duge CPR cua nganh.

5. Tw danh gia tiéu chi: Dat (mtc 5/7)

Tiéu chi 10.4: Cdc két qud nghién civu khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién viéc
day va hgc.

1. Mo tda

Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc coi 1a mot mot trong nhirng hoat dong miii
nhon trong viéc nang cao chét luong day va hoc tai truong Pai hoc Vinh
[H10.10.04.01]. Nha trudng va Khoa Su pham Ngoai ngit ¢6 quy dinh va co ché chinh
sach khuyén khich cong tac nghién ciru khoa hoc ciia GV va SV. Hang nim, GV va
SV cua Khoa tién hanh nghién ctru dé tai khoa hoc, gitip GV, SV khéng nhitng bd
sung thuong xuyén va chuyén sau kién thirc ma con c6 thé sir dung nhitng nghién ciru
d6 dé phuc vu thiét thuc cho viéc day-hoc.

Nha truong dua ra cac quy dinh va vin ban huéng dan viéc ho tro hay cong nhan
cac dé tai co chat lugng tét dé phuc vu viée day-hoc [H10.10.04.02]. Ngoai ra, Nha
truong thuong xuyén to chirc cac hoi nghi, hdi thao khoa hoc véi nhiing dé tai nghién
ctru thiét thuc trong giang day nham khoi ddy tinh than hang say 1am khoa hoc ciia GV
va nguoi hoc trong toan truong. Hang nam, GV Khoa Su pham Ngoai ngtr luon tich
cuc tham gia viét bai cho cac hoi nghi, hoi thao trong nudc va qubc té vé nang cao chat
luong, phuong phéap giang day; to chirc hoi nghi Sinh vién nghién ciru khoa hoc va t6
chtrc hoi thao qudc t& nham ning cao tinh than hoc hoéi giao luu giita cac GV ciing nhu
nguoi hoc trong toan khoa vdi nhitng GV, chuyén gia tir cadc co s& dao tao trong va
ngoai nude [H10.10.04.03].

Cong tac xuat ban sach, gido trinh phyuc vu hoc tap ciing duge GV dic biét quan
tam. Nam 2016, Khoa su pham Ngoai ngir da c6 4 gido trinh duoc xuét ban, trong do,
3 gido trinh duoc st dung cho viéc to chire 6n thi cip ching chi Ngoai ngir theo khung
ning luc Chau Au [H10.10.04.04]. Nhitng gido trinh ndy 1a tAm huyét cta cac Giang
vién Khoa su pham Ngoai ngfr, nham mang lai cho nguodi hoc nhiing tai liéu hoc cé su
dau tu chin chu vé mit chat lugng. Giao trinh “Cross-cultural communication” (Giao
tiép giao vin hod) ctia ddng tac gia T.S Nguyén Hitu Quyét va T.S Tran Ba Tién duoc

xuat ban cung ndm cling 1a két qua cua su nghién ctru nghiém tuc trong mot thoi gian
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dai dya trén nhu cau ciing nhu trinh d6 thyc té cia SV. Cudn sach khong chi dap tmg
dugce van dé thiéu gido trinh chuyén sau trong chwong trinh giang day cua Khoa Su
pham Ngoai ngt ma con phu hgp vé1 moi truong gidng day cua Khoa, tir d6 mang lai
sur tiép can dé dang hon cho SV ddi véi mot mén hoc kho.

Ngoai ra, nhiéu dé tai nghién ciru cua cac Giang vién sau khi duoc dang bao da
dugc dau tu thém thoi gian dé chuyén thanh nhiing ban thao gido trinh phuc vu thiét
thue cho viée giang day nhitng mén chuyén nganh nhu gido trinh “Ngén ngit hoc ddi
chiéu: Phuong phap va thi phap co ban”, “Phuong phap day hoc va thuc hanh phuong
phap day hoc bd mén Tiéng Anh”, “Poc co s¢ 17...[H10.10.04.05].

2. Piém manh

Khoa Su pham Ngoai ngit c6 doi ngii giang vién tich cuc tham gia nghién ctu
khoa hoc. Khoa c6 co ché khuyén khich sy tham gia ciia GV ciing nhu SV trong khoa
phat huy tinh than sang tao, say mé nghién ctru khoa hoc theo hudng tng dung, phuc
vu cong tac gido duc va dao tao nganh Ngon ngit Anh. S6 luong cac cong trinh nghién
ctru khoa hoc duoc cong bd trén céc tap chi trong va ngoai nudce c6 xu huéng nim sau
cao hon nam trudec.

Hau hét cac dé tai nghién ctru khoa hoc déu gén két chat ché véi cac nhiém vu
dao tao va co ¥ nghia thuc tién 13 phuc vu cong dong. Do vay, két qua nghién ctru cua
mot sd dé tai khoa hoc duoc tmg dung vao viée giang day.

3. Diém ton tai

Nganh Ngon ngit Anh chua c6 nhimng dé tai khoa hoc cap nha nudc; chua to chirc
thudng xuyén hoi thao trong nudc va qudc té theo dinh ky hang nam dé thuc day dong
luc thyc hién dé tai nghién ctru khoa hoc tng dung vao thyc tién day-hoc.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam 2018, Khoa Su pham Ngoai ngit di to chirc thanh cong Hoi thao qudc té
Vinh TESOL. Hoi thdo ndy can dugc t6 chirc hing nim dé giang vién va SV toan khoa
c6 diéu kién trao do6i, hoc hoi tir cac chuyén gia, gidng vién, nha gido duc trong va
ngodi nude vé nang cao chit luong, phuong phap day-hoc.

Tt nam hoc 2018-2019, Ban chu nhiém khoa, Hoi déng KHDT cua khoa s€ yéu
ciu cac bd chuyén mén thanh 1ap ciac nhém NCKH dé trién khai cac dé tai NCKH
phuc vu cong tac dao tao ciing nhu hd tro cic giang vién tré va SV thuc hién cac dé tai
NCKH theo huéng img dung.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.4: Dat (mtc 5/7)
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Tiéu chi 10.5: Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Vinh va Khoa Su pham Ngoai ngit ludn xac dinh chét luong cac
dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, hé théng céng thong tin va cac dich vu hd tro
khac) ma cdt 18i chinh 13 thai do va chat luong phuc vu s& gbp phan tao nén vin hoa
chét luong trong cong tac hd tro giang day, hoc tap va NCKH [H10.10.05.01]. Khoa
¢6 Tro 1y dao tao, doi ngit C6 van hoc tap, gido vién chii nhiém 16p va doi ngil chuyén
vién hd trg vitng chuyén mon, nghi¢p vy, nhiét huyét trong cong tac hd tro nguoi hoc.
Pé nang cao chat luong cac dich vu va phu hop véi nguyén vong ciia can bo cong
nhan vién chirc va ctia nguoi hoc, Nha truong va Khoa thuong xuyén ghi nhan y kién
phan hoi thong qua nhiéu hoi nghi va nhiéu kénh khac nhau. SV nganh Ngon ngit Anh
c6 thé thyuc hién ¥ kién phan hoi thong qua website ctia Khoa va théng qua cudc hop
clia can bd 16p dau nam, cac cude hop véi quan Iy HSSV, sinh hoat 16p theo dinh ky
hang thang, v.v [H10.10.05.02].

Sau khi thu tap nhitng ¥ kién phan hoi tir nhitng d6i twong str dung dich vu, véi
nhing thong tin phan hoi ctia SV lién quan va thudc tham quyén xtr 1y cua cap Khoa,
Ban chu nhiém khoa cung véi cac thanh vién lién quan (Trudéng bd mon, Trg 1y dao
tao, C6 van hoc tap, Quan Iy HSSV, chuyén vién vin phong, GV chil nhiém) sé& c6
cudc hop dé dua ra nhimg phuong an xir 1y kip thoi. Nhirng phan hdi lién quan t6i cip
Truong, Ban giam hiéu truong s& co quyét dinh nhimg chi dao vé timg b phan lién
quan [H10.10.05.03].

Quy trinh cudi cung va chit ché dé kiém chtng lai hiéu qua cua nhitng diéu
chinh 1a nhiing cudc hop ra soat chét lugng dich vu nham cai tién chat lugng
[H10.10.05.04]. Vi nhitng nd luc khong ngimg trong viée cai tién chét luong cac dich
vu hd tro, Truong Dai hoc Vinh néi chung va Khoa Su pham Ngoai ngit néi riéng luon
mong mudn cung cép cac dich vu hd tro va tién ich dat chat lugng nhét cho nhirng can
bd, giang vién va ngudi hoc.

2. Diém manh

Nha trudng c6 hé théng thu vién hién dai véi ngudn hoc liéu da dang, phong phu

va tién ich, hé thong cong thong tin va cac dich vu hd trg duge Nha truong xdy dung
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theo hudng hién dai, cung cép dich vu ho tro dﬁy du va tién tich cho GV va ngudi hoc;
cong tac 14y ¥ kién phan hdi cua can bd vién chire, GV va ngudi hoc vé chat lugng
dich vu hd tro duoc tién hanh thuong xuyén hang ndm thong qua nhiéu kénh, nhiéu
hinh thire dé lam co so danh gia va cai tién chit luong dich vu; két qua phan hoi da
phan 13 hai 1ong véi cac dich vy hd tro.

3. Diém ton tai

Mic du thu vién di c6 kho tu liéu rat 16n nho sy dau tu kip thoi ctia Nha truong
dé cap nhat kip thoi nhitng tu 1iéu méi nhét, pht hop vé6i yéu cau ciia nganh Ngon ngit
Anh; nhung vi nganh dac thu nén hién chua c6 thu vién/ géc thu vién riéng cho SV
nganh Ngon ngtt Anh, do vdy chua tao dugc dong lyc manh mé cho SV trong mot
khong gian Anh ngir riéng.

Ngoai ra, mot s6 phan hdi cua cac bén lién quan vé co s vat chat, tién ich chua
thé kip thoi dap tng do con phu thudc vao ké hoach ngan sach va quy hoach tong thé
chung ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam 2019, Khoa Su pham Ngoai ngir & nghi Nha truong bd tri goc doc/ khong
gian Anh ngit riéng cho SV nganh; dong thoi Khoa tich cuc huy dong ngudn luc tir cac
t6 chirc ngoai truong (Pai sit quan Hoa Ky, Pé an Ngoai ngit Qubc gia) dé hd tro kinh
phi thanh 14p thu vién/ khong gian Anh ngit riéng cho khoa; khuyén khich SV dén thu
vién truong dé cap nhat nhitng tu liéu méi, dong thoi quan triét can bo giang vién kiém
nhiém hd tro SV, doi ngii chuyén vién dong hanh cing SV ca trong hoc tap ciing nhu
nam bat nhitng khé khin trong cudc sdng hang ngay dé c6 huéng khic phuc va gitp
dd SV kip thoi trong hoc tap.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.5: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 10.6: Co’ ché phéin héi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. Mo td

Xay dung co ché phan hoi, thu thip phan hoi, phén tich dit liéu tir phan hoi, tir d6
dua ra nhirng giai phap cu thé, thiét thuc va kip thoi 1a mdt trong nhitng nhiém vu dac
biét quan trong cua Truong Pai hoc Vinh ndi chung va Khoa Su pham Ngoai ngtr no6i
riéng. Nhitng ndi dung phan hoi c6 thé lién quan t6i tit ca nhitng hoat dong cua Nha

Truong bao gdm cong tac day va hoc, hoat dong ngoai khod, cac dich vu tién ich dang
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dugc st dung trong nha trudng.... Tir nim 2014 tré vé trude, Nha trudong va Khoa Su
pham Ngoai ngit co ban thuc hién 13y ¥ kién can bo vién chirc thong qua “Hoi nghi
cong chirc, vién chirc” cap trudng va cip khoa [H10.10.06.01] va 1ay ¥ kién phan hoi
cua nguoi hoc thong qua “HOi nghi dan chu sinh vién”. Tt nam 2015 tro di, Nha
truong va khoa da da dang hoa hinh thirc 1y ¥ kién phan hdi va mé rong dbi tuong
duogc 14y v kién phan hoi thong qua viée thu thap ¥ kién phan hdi tir cAp Khoa, phong
ban va dén cac cap lanh dao thong qua cac phiéu khao sat, “Hoi nghi dan chu sinh
vién”, “Ho1 nghi dbi thoai truc tiép gitta Hi€u truéng va Sinh vién”, “Hoi nghi can bo
tré” va “Hoi nghi cong chire, vién chic”, “Dién dan trao ddi véi nha tuyén dung”,
trang web, Facebook ctia Nha trudng va cta khoa, vv... Pé nhitng vin dé ton dong
dugc giai quyét triét dé, hang nam Nha truong va Khoa thudng xuyén tién hanh céc
cudc hop bao cdo, tong hop nhirg van dé can giai quyét va co nhitng giai phap cin co,
hiéu qua [H10.10.06.02].

2. Piém manh

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan da duge Nha truong va Khoa thiét 1ap co
tinh hé théng, dugc thuc hién da dang, dan chu, cong khai, minh bach. Co ché léy y
kién phan hoi duge Nha truong va Khoa thyc hién day da quy trinh danh gia, cai tién
chét lugng ctia cac hinh thire to chirc va thong tin thu thap dugce tir cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Mot sb phan hoi chua thuc su chinh x4c voi thue té hodc con cam tinh; mot sd
hinh thtrc 14y ¥ kién phan hdi (dic biét 1a kénh chua chinh théng nhu Facebook) chua
dugc danh gia, phan tich vé muc d6 hiéu qua va do tin cay cua thong tin.

4. Ké hoach hanh dpng

Nam 2019, Khoa kién nghi véi Nha truong c¢6 quy dinh rd rang vé quyén loi
cling nhu trach nhiém cua nguoi dugc khao sat, déng thoi cap nhat, diéu chinh cac
mAau phan hdi va mé rong ddi twong khao sat (nha quan 1y gido duc, cuu ngudi hoc);
kién nghi Trung tAm Dich vy, Hd tr¢ SV va quan hé doanh nghiép danh gia, phan tich
va xac thuc thong tin phan hoi tir kénh chwa chinh théng.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.6: Dat (mtc 5/7)

Két luan vé tiéu chuén 10
Cong tac nang cao chét lwong dio tao nganh Ngbn ngir Anh dwgc Nha trudong va

Khoa hét sttc quan tdm nham dap ting yéu cau ngay cang cao vé ngudn nhan lyc cua
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x4 hoi va nha tuyén dung. Viéc thu thap cac thong tin phan hdi tir nha quan 1y gido
duc, giang vién, nguoi hoc, nha tuyén dung va cyu nguoi hoc dugc chu trong va thuc
hién day du, c6 hé thdng va thuong xuyén hang nim. Céac thong tin phan hdi 14 co s&
dé xay dung, hoan thién va cai tién CTDT. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong
thich va phu hop véi CbR.

Céc nghién ctru khoa hoc thong qua dé tai, bai viét cho hoi nghi, hoi thao luon
dugc giang vién va SV quan tAm va duoc sit dung trong cai tién chit luong day va hoc.

Chat luong cac dich vy hd trg va tién ich (tai thu vién, phong hoc tiéng, hé théng
cong nghé thong tin, cac dich vu hd trg khac) thuong xuyén dugc ra soat va nang cao
chét luong dich vu nham tao diéu kién tot nhat cho giang vién va nguoi hoc trong day-

hoc va nghién ctru khoa hoc.

Tu danh gia tiéu chuan 10: Pat (muc 5/7)
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Tiéu chuén 11
KET QUA PAU RA

M¢ diu

Danh gia chat luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé théng dam bao chit
lugng cia Nha truong. Truong Pai hoc Vinh 1a mot co s& gido duc cung cép nguén
nhan luc bac cao cho ving Bic Mién Trung. Nganh Ngon ngit Anh 1 nganh thu hut
dugc su quan tdm cua nguoi hoc va nhu cau st dung lao dong co trinh d§ cir nhan &
nganh nay cang ngiy cang tang. Nguon tuyén sinh dau vao ciia nganh 1a cac hoc sinh
chat luong dat két qua cao trong ky thi tuyén dai hoc ciing nhu ky thi THPT qudc gia
hang ndm do B¢ gido duc va dao tao td chirc. Sau khi tring tuyén, sinh vién duogc dao
tao bai ban, dugc thyc hanh, thuc tap thuc té c6 su danh gid giam sat chat ché trong
sudt qué trinh hoc tai Truong, Khoa. Hang nim Nha truong va Khoa Su pham Ngoai
nglr da thyc hién giam sat viéc dat CDR, t6 chirc théng ké ty 1€ SV tot nghiép, thoi
gian binh quan dé tot nghiép, ty 1€ SV thoi hoc va co hdi tim viéc lam cuia SV lam co
so dé cai tién chat lugng.

Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cho SV dugc quy dinh véi trinh ty chat ché,
dam bao phu hop véi CBR cia CTDT nganh Ngon ngit Anh, tap trung nghién ctru
theo dinh hudng nghién ctru khoa hoc cua Truong, Khoa va nganh hoc. Truong, Khoa
cling da x4y dung hé thdng thu thap thong tin, phan tich va do ludng sy hai 1ong cia
giang vién, nguoi hoc, cuu ngudi hoc, thi trudong lao dong va léy d6 lam chuan cho

viéc cai tién CTDT, chuong trinh day hoc va phat trién hé thong dam bao chét luong.

Tiéu chi 11.1: Ty Ié théi hoc, tot nghiép dwoc xdc lip, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lirong.

1. Mo ta

Gi4o vién chu nhiém, C6 van hoc tap, Tro ly dao tao, Quan ly sinh vién cua
Khoa ludn cip nhét tinh hinh SV thong qua nhiing bubi sinh hoat 16p hang thang va
thong tin phan hoi tir Ban can sy 16p, Ban chap hanh chi doan, qua d6 cé nhiing béo
c4o kip thoi 1én Ban Chu nhiém Khoa dé c6 nhimg hudng giai quyét phu hop khi co
tinh hinh phét sinh.Véi nhitng SV théi hoc, Quén 1y sinh vién, Trg 1y Pao tao, C6 van
hoc tap déu c6 su trao doi dé ndm tinh hinh, qua do hiéu duogc nhitng kho khan vudng
mic cta SV dé co nhitng tu vin phu hop cho SV, ciing nhu ¢ nhitng dé xuét kip thoi
v6i Khoa va Nha truong. Quyét dinh SV thoi hoc duoc luu trong hd so cia Quan 1y
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sinh vién, C6 van hoc tap; Ban can su 16p va Ban chap hanh chi doan déu nim duoc
tinh hinh SV théi hoc. Bén canh d6, SV tot nghiép va théi hoc duoc cap nhat trén phﬁn
mém hé théng quan ly dao tao cuia Nha truong. biéu nay thudn tién cho viéc gidm sat
tinh hinh SV trong qua trinh dao tao.

Hang nam ty 1¢ tot nghiép va thoi hoc ciia SV nganh Ngon ngit Anh duoc xéc lap
va giam sat chat ch€ dua trén cac Quy dinh vé diéu kién tbt nghi¢p, Quy dinh vé thi tbt
nghiép, danh gia két qua thi thi t5t nghiép va thong qua Hoi dong xét, xir 1y hoc sinh,
sinh vién théi hoc, bo hoc hang nam [H11.11.01.01-02]. Cu thé théng tin vé ty 1& t6t
nghiép va ty 1& SV bo hoc cua 5 khoa gan day dugc thé hién qua Co so dit lidu vé
ngudi hoc trong d6 c6 sb lidu thong ké, theo ddi, bao co tong két, danh gia ti 1& t6t
nghiép, thoi hoc ciia ngudi hoc trong 05 nim gan nhat bao gom: nam nhép hoc, tong
sb nguoi hoc nhap hoc, ) nguoi hoc tdt nghiép trude han, dung han, qua han (han
duoc hiéu 1a thoi gian quy dinh ctua khéa hoc), ) nguoi hoc thoi hoc sau 1, 2,3 ,4 ndm

[H11.11.01.03] duoc tom tit biang bang sb liéu sau:

Bang 8. T¥ 1& SV t6t nghiép, thdi hoc trong 5 nim gan day

Ty 1€ % ngudi hoc
) hoan thanh CTDT Ty 1€ % thoi hoc
So luwgng ‘e .
. *, trong thoi gian
Nam hgc SV toan
, Tré
khoéa 4 ndm Zen Nam Nam Nam
s thir nhat |  thi 2 thir 3
nam
2009-2013 91 87,9% 12,1% 0,8%
(50) (80) (11) (1)
2010-2014 124 81,5% 18,5%
(51) (101) (23)
2011-2015 114 82,5% 17,5% 3 2
(52) (94) (20)
2012-2016 115 80% 20% 2
(53) (92) (23)
2013-2017 106 91,5% 8,5% 5
(54) 97) 9)
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S liéu trén cho thay da s6 SV nganh Ngon ngir Anh hoan thanh CTDT diing thoi
han. Khoa luén gidm sat chat ché tién d6 hoc tap cua SV thong qua Giao vién chu
nhiém, C6 van hoc tap, Tro 1y dao tao. Ban chu nhiém khoa c6 cac budi hop véi Can
su 16p, gidao vién chu nhi€ém, C6 van hoc tap, Tro 1y dao tao vao cac ky hoc dé nim
duogc tinh hinh hoc tap ctia SV.

Ty 1& SV thdi hoc cta sinh vién nganh Ngon ngit Anh hang nim chiém ty 1¢ rat
nho so véi tong SV cua toan khoa. Nhin chung, SV ctia Khoa thoi hoc 1a do gia dinh
c6 nhitng dinh hudéng khac cho SV, hoac cac em cé ké hoach c4 nhan khac nhu di du
hoc, xuét khau lao dong.

2. Piém manh

Ty 1¢ nguoi hoc nganh Ngon nglt Anh bi budc thdéi hoc it, ty 1€ ngudi hoc
tot nghiép ra truong dang thoi han cao do ¢ su giam sat chat ché cia Khoa va
Nha truong.

3. Diém ton tai

Mic du Nha truong va Khoa thuc hién giam sat ty 18 SV t6t nghiép hang nim
nhung nha truong chua tim hiéu, phéan tich xac ddng nguyén nhan t6t nghiép khong
ding han va thoi hoc; chua ¢6 phan tich du bao ty 1€ SV théi hoc cua nganh dé co
nhiing co ché chinh sach hd trg, khich 18 SV thuc hién két qua dau ra nhu mong muén.

Bén canh d6 trong qua trinh xay dung ké hoach, chién lugc ddo tao hang nim
Khoa cling chua xéc 1ap va phan tich dg doan duoc ti 1¢ tdt nghi¢p, thoéi hoc va chua
thuc hién viéc d6i sanh ti 18 tot nghiép, thoi hoc (déi sanh cua chuong trinh trong nuéce
va quéc té, nam trudc, nam sau; du doan xu thé ti 18 tot nghi¢p thoi hoc cua nguoi
tham gia CTDT).

4. Ké hoach hanh dpng

Tt ndm hoc 2018 - 2019, Khoa Su pham Ngoai ngit chi dao céc Cb van hoc
tap, Tro ly dao tao, Gido vién chu nhiém tiép tuc giam sat chét ché tinh hinh hoc tap
ctia SV, tim hiéu 1y do thoi hoc cia SV dé co nhiing tu van, dinh hudéng kip thdi cho
SV, ddng thoi c6 phan tich, bao cdo thudng xuyén vé tién do hoc tap cua SV, qua do
nhic nhé, tu vin cho SV hoan thanh cac diéu kién chuin dau ra, dam bao viéc tot
nghiép dang thoi han. Khoa ciing tién hanh dua vao ké hoach, chién lugc ddo tao cac
phan tich du doén ti 1€ tbt nghié¢p, thoi hoc tir d6 tim ra bién phap cai tién chat luong
dao tao.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.1: Dat (mtc 5/7)
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Tiéu chi 11.2. Thei gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lip, gidm sdt va déi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo tda

Thoi gian ciia mot khoa dio tao 14 thoi gian can thiét cho nhimg SV binh thuong
hoan thanh chwong trinh hoc tip ctia minh dé duoc cp bang tot nghiép. Tir nam 2008,
khoa Su pham Ngoai ngir bét dau thyuc hién qui dinh dao tao h¢ dai hoc chinh qui theo tin
chi. Thot gian dao tao va nghién ctru trong truong dai hoc kéo dai trung binh 4 nam, thoi
gian t6i da 14 6 nam, thoi gian t6i thiéu 13 3 ndm. Dé giam sat qua trinh hoc tip cua ngudi
hoc, Nha truong c6 hé théng quan 1y dao tao trong d6 cb co s dit liéu vé ngudi hoc tham
gia CTDT, dic biét 1a thong tin vé thoi gian t6t nghiép trung binh [H11.11.02.01]. Trong 5
niam hoc gan day, trung binh hang nim c6 khoang 80-91,5% SV nganh ngén ngit Anh
hoan thanh chuong trinh va duoc cap bang ctr nhan Ngbn ngir Anh.

Bang 9: Ty 1€ % ngudi hoe hoan thanh CTDT

S6 lwong S6 lwong
Nam hoc Ty 1€ %
SV toan khoa | SV hoan thanh CTDT
2009-2013 91 80 88%
2010-2014 124 101 81,5%
2011-2015 114 94 82,5%
2012-2016 115 92 80%
2013-2017 106 97 91,5%

S liu cho thay ty 1& phan trim SV cta nganh Ngon Anh hoan thanh CTDT qua
trng ndm hoc rat cao, tir 80% tré 1én. Riéng nam hoc 2015-2016, ty 1€ hoan thanh
CTDT c6 thap hon so voi cic nim trude. Diéu nay duogc 1y giai do ¢6 20% SV chua
hoan thanh sb tin chi theo khung chuong trinh va cic yéu ciu chuin dau ra 1 ching
chi quéc phong, gido duc thé chdt [H11.11.02.02]. Trén thuc té, Khoa va Nha truong
da c6 nhitng ké hoach dé thong bdo cho SV nam thong tin, cha dong hoan thanh
chuong trinh hoc, dé tot nghiép dung tién do.

2. Diém manh

SV ¢6 y thuac véi tién do hoc tap cua ban than; Ban Chu nhi¢ém Khoa luén nim
duoc tién do hoc tap cua SV thong qua Tro 1y dao tao, C6 van hoc tap dé hd tro SV kip

thoi, nhit 13 trong viée phé duyét cac mén hoc chuyén ddi, hoc thay thé (v6i nhitng SV
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bi chdm tién trinh do bao luu két qua hoc tap) dé SV duoc hoan thanh CTDT ding
han. V& phia Nha truong, Phong Dao tao ludn nhic nhd SV kip thoi, cdp nhat trén
trang tai khoan ca nhan cia SV, gui email thong bao téi nhitng SV bi cham tién trinh,
chua hoan thanh hoc phan, chwa hoan thanh chuong trinh hoc, vv... dé SV nim thong
tin va hoan thanh chuong trinh hoc.

3. Diém ton tai

Maic du Khoa va Truong da luon cip nhat tién trinh hoc tap cua SV, song mat )
SV chua chu dong vé6i ké hoach hoc tap ciia ca nhan, dic biét 1a cac diéu kién dau ra
(chtng chi quoc phong, ching chi gido duc thé chat, chting chi ngoai ngit bac 5), do
vay van con tinh trang SV bi cham tdt nghi¢p so voi tién d6 ctia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dpng

Niam 2019, Khoa Su pham Ngoai ngit phdi hop v6i Phong Pao tao tién hanh ra
soat, nhiac nhé SV thuong xuyén, kip thdi hoan thanh cac diéu kién dau ra; dé xuat
viéc hoc cac chung chi xét diéu kién tdt nghi¢p duogc tién hanh sém hon va ¢6 19 trinh
hoc lai d6i véi nhiing SV chua dat. Bén canh d6, Khoa cling dé xuat v6i Nha truong
cho phép nhitng SV c6 két qua thi hoc phan chua dat va cho phép SV bao luu két qua
hoc tap dugc hoc cac hoc phén thay thé dé dam bao viéc tot nghié¢p dung han.

5. Tw danh gid tiéu chi 11.2: Bat ( mtc 5/7)

Tiéu chi 11.3. Ty I¢ ¢6 viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Muc tiéu ctia nguoi hoc sau khi tot nghiép 1a ¢6 viéc 1am ding nganh nghé dao
tao, thu nhap phu hop, moi truong lam viéc thuan lgi. Do do, hang nam Nha truong va
Khoa di t6 chirc hoi thao tu vin hudng nghiép va gidi thiéu co hoi viée 1am cho SV
[H11.11.03.01]. Nham thu nhan thong tin khach quan vé san pham dao tao cua Trudng
Dai hoc Vinh, gitip Nha trudng c6 cin cir d@é diéu chinh trong cong tic quan 1y, tuyén
sinh, dao tao phu hop vdi nhu cau x3 hoi Truong Pai hoc Vinh giao Trung tdm Dich
vy, Ho trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép xay dung ké hoach va tién hanh diéu
tra, khao sat viéc 1am sau tdt nghi¢p cua sinh vién tdt nghi¢p cac nam 2015,
2016[H11.11.03.02].

Noi dung khéo sat bao gom:

- Khao sat vé viéc lam sau tot nghiép ciia sinh vién theo timg khoéa: ty 1é sinh
vién c6 viée 1am; thoi gian ¢6 viée 1am sau tot nghiép; cong viée c6 phu hop véi nganh
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duoc dao tao; cac kién thuc, k¥ nang duoc hoc co bo tro hiéu qua trong cong tac; muc
thu nhap binh quan hang thang; twong lai nghé nghiép;

- Piéu tra 1y do sinh vién tbt nghi¢p cham hodc khong tim dugc viéc lam; nhiing
kién thirc, k¥ ning nao sinh vién can chudn bi trudc khi tot nghiép; xu huéng nghé
nghiép; ¥ kién déng gop, ning cao hiéu qua dao tao cua Nha trudng;

- Lap danh ba, két ndi vai cuu cuu hoc sinh, sinh vién, hoc vién nham tranh thu
t6i da sy ung ho vé tri tug, tinh than, vat chat giup dd HSSV va gop phan phat trién
Nha truong.

Dot khao sat di duoc thuc hién ddi v6i 2 khoa sinh vién tét nghiép thudc céc
nam 2015, 2016 (khéa 52 va khoa 53). Hinh thirc to chirc khao sat bao gom goi dién
thoai, khdo sat qua mang internet (ding mau phiéu lén website Nha truong, cung cap
duong link cho cac d6i twong sinh vién tot nghiép truy cap va tra 10i phiéu, giri chuyén
két qua truc tiép vao hop thu cua ban khao sat. Viéc giri duong link c6 thé thong qua
mang x4 hoi (facebook,...), qua email hodc tin nhan dién thoai. Pay 1a hinh thic trién
khai chil yéu), khao sat qua gui thu (giri phiéu khao sat truc tiép theo dia chi do sinh
vién cung cdp trude khi tot nghiép; tiép nhan phiéu va nhap thong tin phan hdi vao
phan mém khéo sat) va khao sat qua phong van (thuc hién dbi véi cac ddi twong sinh
vién tot nghi¢p c6 hd khau tai thanh ph6 Vinh va vung phu can; cac doi tuong vé
Truong nhan van béng, ching chi; cac doi tuong tiép tuc hoc cao hoc dé nang cao
trinh do thi 14y phiéu truc tiép).

Vé ty 1€ ¢6 viéc lam sau tot nghié¢p, theo bao cao s6 liéu khao sat ciia Nha truong
nam 2015 cho thay, SV nganh Ngon ngit Anh cé viéc lam véi ty 1& 75,53% va nim
2017 1a75,81% [H11.11.03.03-04]. M6i truong lam viée theo cac linh vuc duoc cu thé
hoéa qua bang s6 liéu sau:

Bang 10: Méi trromg lam viée ciia SV t6t nghiép nganh Ngon ngir Anh

Moi truwong lam viéc cua SVTN Nam 2017
Co quan nha nudc 12
Co quan tu nhan 38
Lién doanh nudc ngoai 15
Tu tao viéc lam 2

SV tot nghiép nganh Ngbn ngir Anh 1am viéc & nhiéu méi truong khac nhau,

trong d6 s6 SV lam viéc trong méi truong doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nudc
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ngodi chiém ty 1¢ cao. Piéu nay ciling hoan toan phu hop véi dic thi nganh dao tao va
khung ning lyc cling nhu dinh hudng nghé nghiép va méi trudng lam viéc ma Khoa va
Truong hudng dén trong CTDT nganh Ngon ngit Anh.

2. Piém manh

Da s SV t6t nghiép nganh Ngon ngit Anh déu cé viée 1lam phu hop sau khi t6t
nghiép; linh vuc nghé nghiép va méi truong lam viéc gan két chat ché véi CTDT
nganh; Nha Truong va Khoa coi trong ning luc thuc hanh thuc té, gitip SV ¢6 nhiéu
co hoi dugc trai nghiém thyc hanh nghé nghiép va c6 nhiéu co hoi c6 viée 1am phu
hop sau khi t6t nghiép.

3. Diém ton tai

Bén canh nhitng wu diém néu trén, c6 mot ty 1¢ nhat dinh SV nganh Ngén ngit
Anh 1am trai nganh trai nghé sau khi t6t nghiép. Piéu nay ciing phan anh tinh trang
chung cua xa hoi, nhung n6 cling phadn dnh ndi dung dao tao trong nha truong con
thién vé ly thuyét. Va mét s6 SV con chua lap ké hoach ca nhan, dinh hudéng muc tiéu
nghé nghiép chua 1 rang. Do d6 SV gip kho khin trong qué trinh tim viéc lam sau khi
t6t nghiép. Khoa va nha trudong chua tién hanh khao sat ddi vai tat ca cac khoa SV ot
nghiép dé co thong tin day da vé tinh trang t6t nghiép, chua khao sat dugc mirc binh
quan thu nhap cua céc sinh vién & cadc moi truong lam vige

4. Ké hoach hanh dpng

Khoa va Trudng 1ap ké hoach khéo sat vé tinh trang viéc lam cta sinh vién nganh
Ngbn ngit Anh da tot nghiép ¢ cac khoa; lién két v6i cac doanh nghiép dia phuong dé
gitip sinh vién c6 co hoi tim kiém viéc 1am dtng chuyén nganh dao tao dé dang hon
sau khi t6t nghiép.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.3: Dat ( mac 5/7)

Tiéu chi 11.4: Loai hinh sé lwong cdc hoat dpng nghién civu ciia ngwoi hoc
dwoc xdc ldp, gidm sdt, déi sanh dé cdi tién chit lirong.

1. M6 ta

Nha Truong luén xéc dinh hoat dong nghién ctru khoa hoc va cong nghé 1a mot
trong nhitng nhi¢m vu chinh cua truong Pai hoc Vinh, c6 vai trd quan trong trong viéc
nang cao chét luong dao tao ngudn nhan lyc trinh d6 cao, gop phan thic ddy su phat
trién kinh té - xa hoi cta dat nude. VGi mot luc lugng can bd giang day véi trinh do
chuyén mon cao, Khoa Su pham Ngoai ngir 1a don vi tham gia tich cuc cac hoat dong
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chuyén mon va cac hoat dong khéac cua Truong. Khong chi thyc hién tdt nhiém vu dao
tao, can bo giang day ctia Khoa con tham gia nghién ctru khoa hoc véi nhiéu cong
trinh khoa hoc dugc ding trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh va hoi thao quc té.
Bén canh d6, cac can by ctia Khoa con chu tri hoac tham gia viét cac giao trinh, tai
liéu tham khao, cac dé tai NCKH cép co s, cap bo. [H11.11.04.01]. Dong thoi, Khoa
cling thuong xuyén t6 chirc cac toa dam, hoi nghi, hoi thdo khoa hoc vé1 sy tham gia cua
cac can bg, hoc vién, SV trong Khoa va cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc.
Bang 11.4.1. Théng ké s6 hrong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa

hoc cong nghé ciia don vi thue hién CTPT dwoc nghiém thu trong 5 nim gan day.

TT | Phan loai dé tai 2013 2014 2015 2016 2017
(1) (2) 4) (5) (0) (7) (8)
1 Dé tai cap NN 0 0 0 0 0
2 Dé tai cap Bo* 0 0 0 1 0
3 Pé tai cap trudong 3 3 3 3 9
4 Tong 3 3 3 4 9

Bang 11.4.2. Thong ké s6 lwong can bd co hiru ciia don vi thwe hién CTPT

tham gia thue hién dé tai khoa hoc trong 5 nim gin day.

S6 lwgng can b tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Pé taicAp | Pétaicap | Ghichu
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 6 47
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 6 47

Dap tng yéu ciu nang cao chit lugng dao tao va NCKH theo mé hinh cia
truong dai hoc nghién ctru, SV nganh Ngon ngit Anh duoc khuyén khich tham gia
NCKH ngay tir nim th&r nhat duéi sy huéng dan cua giang vién trong Khoa. Dudi su
chi dao ctia Nha truong [H11.11.04.02-03], theo dinh ky hang nam, Khoa t6 chirc “Hoi
nghi sinh vién nghién ctru khoa hoc” dé chon ra nhitng bao cao xuét sic tham dy Hoi
nghi nghién ctru khoa hoc sinh vién cip Trudng va cip Bo [H11.11.04.04]. Mot sb dé
tai dugc chon nay da dat duoc thanh tich cao.
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Bang 11.4.3. S0 lwong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia don vi thue hién CTPT

tham gia nghién ciru khoa hoc trong 5 niim gan day.

Nam hoc
2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

S6 luong (nguoi) 5/97 6/92 25/94 5/101 5/80
Ty 1& (%) trén tong s sinh vién | 5,2% 6,5% 26,6% 5% 6,3%

Bang 11.4.4. S6 lwong ngwoi hoc ciia don vi thue hién CTPT tham gia

thire hién dé tai khoa hoc trong 5 nim gan day.

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cap | D@ tai pé taicap | Ghi
NN cap Bo* trwong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 10
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0
Trén 6 dé tai 0 0
Téng sb nguoi hoc tham gia 0 2 10

Bang 11.4.5. S6 lwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc

cong nghé ciia sinh vién dwgc nghiém thu trong 5 nim gin day

TT | Phén loai dé tai 2013 2014 2015 2016 2017
(D (2) 4) (5) (6) (7) (8)
1 Pé tai cap NN 0 0 0 0 0
2 Dé tai cap Bo* 0 0 0 0 0
3 Dé tai cap truong 1 0 0 3 3
4 Tong 1 0 0 3 3

2. Piém manh

Mot sd giang vién trong khoa 1a cac nha khoa hoc c6 chuyén mén cao va nhiéu
kinh nghiém trong giang day va NCKH. Pay la diéu kién thuan loi trong viéc hudng
dan cac ddng nghiép va sinh vién NCKH.

Hang niam, khoa c6 co ché khuyén khich SV tham gia NCKH thong qua céac hoat
dong hd trg nhu: to chirc budi tu van dé tai nghién ctiru cho SV, giup SV dinh hinh

huéng nghién ctru, phin coéng gido vién hudng dan SV thuc hién dé tai NCKH dat chat
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luong. Nhidu dé tai ctia SV nganh Ngon ngit Anh tap trung nghién ciru vé ngon ngit
hoc va PPGD tiéng Anh.

3. Diém ton tai

Ty 1€ SV nganh Ngon ngon nglt Anh tham gia NCKH chua cao, chua tuong
xtng v6i tiém ning ctia nganh dao tao.

4. Ké hoach hanh dpng

Tu nam 2019, HO1 dé)ng KHDT va cac BO mon cua Khoa déy manh viéc NCKH
trong sinh vién bang cach tuyén truyén, phd bién vé cong tic NCKH cua SV, dong
thoi thanh 1ap Hoi dong tu van dé tai NCKH va phat huy cong tac hd trg, hudng dan
clia cac nhom NCKH tir giang vién d6i voi SV va doi méi co ché, chinh sach dong
vién khich 18 SV thuc hién cac dé tai NCKH. Ngoai ra Nha trudong ciing dau tu kinh
phi cho cac dé tai nghién ctru khoa hoc dugc chon.

5. Tw ddnh gid tiéu chi 11.4: Dat (mic 5/7)

Tiéu chi 11.5: Mirc d¢ hai long cua cdc bén lién quan dwoc xdc ldp, giam sdt
va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Hang nam, Nha Truong va Khoa Su pham Ngoai ngi t6 chirc Hoi nghi can bo,
vién chtrc va Hoi nghi can bo chi chét dé 13y v kién dong gop vé viéc danh gia két qua
thuc hién nhiém vu nim hoc va ké hoach nim hoc mai [H11.11.05.01] nham cai tién
chét lugng cac hoat dong cua Nha truong, dac biét 1a trong cong tac to chirc va quan ly
dao tao. Giang vién va chuyén vién cua Khoa dugc tham du cac Hoi nghi can bo vién
chtrc gitta I1anh dao Nha truong, lanh dao khoa véi can bo vién chuc dé tao moi trudng
dan chu, thiang thin déng gop ¥ kién cua can bo trong viéc hoach dinh chinh sach,
trong d6 dic biét luu ¥ dén viéc nang cao chat lugng CTDT. Hoi dong KHDT Trudng
td chirc hop theo dinh ky dé xem xét chién luoc dao tao ma céc can bod gidng vién cua
cac don vi trong d6 c6 khoa su pham Ngoai ngit kién nghi.

M&i hoc ky, Truong va Khoa di tién hanh khao sat 1y y kién phan hoi cia SV
vé chat luong giang day cac hoc phan nham thu thap thong tin phan hoi dé lam co s
phan tich, danh gia hoc phan va CTPT ciing nhu cac dich vu cong dé c6 su diéu chinh,
cai tién chuong trinh day hoc va dich vu ho trg [H11.11.05.02]. Pé hoat dong khao sat,
lay v kién phan hoi cta ngudi hoc va cac bén lién quan di vao chiéu siu va thyuc chat,

nam 2017, Nha truong thanh 1ap ban chi dao va thyc hi¢n khao sat do luong su hai
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long ctia cac bén lién quan d6i véi dich vu gido duc cong nim 2017-2018 tai truong
bai hoc Vinh [H11.11.05.03].

Ngoai ra, hang thang, Khoa chi dao SV t6 chuc sinh hoat 16p dé lang nghe cac y
kién dong gop, phan hoi tir SV mét cach thang thin, cong khai va co su giai trinh, tiép
thu nghi€m tac cua gido vién chu nhiém, C6 van hoc tdp, Quan ly sinh vién khoa
[H11.11.05.04] dé bao cdo Ban chu nhiém khoa, Hoi dé)ng KHDT cua khoa va cac B9
mon nham kip thoi cai tién chit luong va phan hoi téi nguoi hoc vé su cai tién.

Dé tao diéu kién thuén loi cho viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac cyu nguoi
hoc, Nha truong va Khoa di xay dung mang ludi lién két cuu ngudi hoc (Alumni
Network) nham 1ay ¥ kién ctia cyu SV vé CTPT va CPR ctia CTDT [H11.11.05.05]
dé 1am co so danh gia, cai tién CTDT va CPR cua nganh.

Ngoai ra, Truong va Khoa Su pham Ngoai ngit hang nim ciing tién hanh khao
sat viéc 1am ciia cuu SV, giri bang khao sat dén cac don vi dd, dang va s& tuyén dung
cac SV ra trudng ctia Khoa dé thu thap thong tin danh gia vé ning luc cia nguoi lao
dong do Khoa dao tao va nhu cau tuyén dung ciia nha tuyén dung. [H11.11.05.06].
Nhin chung, da s6 cac nha tuyén dung déu danh gia cao ning luc hoat dong nghé
nghiép cua cur nhan nganh Ngbén ngt Anh, Khoa Su pham Ngoai ngit. Tuy nhién nha
tuyén dung ciing b6 sung nhirng k¥ ning nghé nghiép can dwa vao CTDT dé dap tng
yéu cau vé vi tri viéc 1am d6i voi SV nganh. Pay 13 mot ngudn thong tin quan trong dé
Truong va Khoa cai tién CTDT va cai thién chat lugng gido duc cho phu hop véi yéu
cau thyc tién cua xa hoi va nha tuyén dung. Két qua khao sat mirc do hai long ctiia Nha

tuyén dung cho thay ty 1¢ dap ing dugc yéu cau cong viéc ngay cang cao.

Bang 11.5.1. Panh gia mirc d§ hai 1ong ciia nha tuyén dung trong 5 nim gin diy

2013 2014 2015 2016 2017
1. Ty I¢ nguoi hoc dap ung | 45/80 64/101 71/94 78/92 83/97
yéu cau ciia cong viée, c6 | (56,25%) | (58,18%) | (75,53%) | (84,78%) | (85,56%)
thé sir dung dugc ngay (%).
2. Ty 1€ ngudi hoc co ban | 42/80 19/101 14/94 12/92 12/97
dap Gmg yéu cdu cua cong | (87,5%) | (18,81%) | (14,89%) | (13,04%) | (12,3%)
viéc, nhung phai dao tao
thém (%).
3. Ty I€ ngudi hoc phéi duge | 13/80 18/101 9/94 2/92 2/97
dio tao lai hodc dao tao bd | (12,5%) | (17,82%) | (9,6%) (2,2%) (2,1%)
sung it nhat 6 thang (%).
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2. Diém manh

CTDT va CBR ctua CTDT nganh Ngon ngit Anh duoc tién hanh ldy ¥ kién phan
hoi ciia cac bén lién quan véi nhidu hinh thirc thuc chét. Dai da sd cac bén lién quan
hai long vé CTDT va CDBR cia CTDT. Céc ¥ kién phan bién tir cac bén lién quan duoc
khoa va truong nghiém tic tiép thu va thuc hién phan tich, ddi sanh dé c6 nhimg danh
gia, diéu chinh, bd sung va cai tién CTDT va CBR cia nganh.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat 1y y kién cac bén lién quan ddi véi cac hoat dong cua Nha
truong, khoa, nghanh con gip nhiéu kho khan. Mau biéu khao sat. bang hoi chua duoc
cap nhat, diéu chinh dé dam bao danh gia dung thuc chat va yéu cau cua cac bén lién
quan vé CTPT va cic hoat dong lién quan dén dio tao.

4. Ké hoach hanh dong

Trong hoc 2018-2019, Khoa Su pham Ngoai ngir sé s& phdi hop voi Nha trudng,
dic biét 1a Trung tim DBCL t6 chirc 1dy ¥ kién phan hdi ciia cic bén lién quan dong
thoi diéu chinh céc tiéu chi danh gia & cac mau phiéu dé dam bao tinh cip nhat va phu
hop v6i mong mudn cila d6i twong duoc khao sat.

5. Tw ddnh gid tiéu chi 11.5: Dat (mirc 5/7)

Két luan vé tiéu chuan 11

Nhin chung, sinh vién nganh Ngon ngit Anh c6 ty 1¢ tét nghiép cao, naim viing
céc kién thic duoc hoc dé co thé tham gia vao thi truong lao dong. Giang vién, sinh
vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung danh gia hai long vé CTDT. Tuy nhién, dé c6
thé khac phuc mdt s6 han ché, Khoa can tdng cuong khuyén khich cac em lam NCKH,
day manh viéc dao tao k¥ ning mém... nhim trang bi cho sinh vién dé cac em dap tng

tot yéu cau cong viéc sau khi tot nghiép.

Panh gia tiéu chuin 11: Pat (mirc 5/7)
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PHAN IIL. KET LUAN

Can ctr vao st mang cua Truong, Truong Pai hoc Vinh - co s¢ gido duc dai hoc
da nganh, cung cip ngudn nhén lyc chét luong cao; trung tim NCKH, tng dung va
chuyén giao cong nghé véi tdm nhin truong dai hoc trong diém qubc gia, thanh vién
ctia Mang luéi céc truong dai hoc Péng Nam A, CTDT nganh Ngon ngit Anh dugc
xem 13 chuong trinh then chét. Do d6 viéc danh gia chuong trinh 14 tat yéu nham
khong nging cai tién chit luong do tao trén co s¢ doi méi chuong trinh, ndi dung
gido duc, phuwong phap day hoc va tao diéu kién tot nhat cho ngudi hoc; nang cao hiéu
qua cua hé théng PBCL va tham gia kiém dinh chat luong dinh ki. Trén co s& nhitng
ndi dung da trinh bay & phan mé ta, hiéu qua cac hoat dong ciia CTDT duoc phan tich,
danh gia chi tiét theo timg tiéu chuan, tiéu chi. CTDT cir nhan nganh Ngon ngit Anh
trong vong 5 ndm qua (2013 - 2017) da dat dugc nhitng thanh cong, thanh tyu dang ke.

Tht nhét, muc tiéu va CBR cta CTDT duoc xac dinh 16 rang theo hudng dao tao
chuyén sau dap (mg nhu cau ngay cang cao ciia xa hoi. Muc tiéu dugc cy thé hoa thanh
cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirng nam hoc, tung hoc ky va dugc quan triét dén
ting can bd, giang vién nham hoan thanh tot nhat muc tiéu dé ra. CBR cua CTDT
duoc thiét ké phat huy niang lyc chi dong, sang tao cua SV, dong thoi tao mdi trudng
thuan lgi cho SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu thong tin va nhan hd tro tir
phia giang vién hodc cb van hoc tap dé phat trién kién thirc chuyén mon, k¥ niang nghé
nghiép cling nhu pham chat ca nhan can thiét. CTDT dugc thiét ké cong phu véi su
dau tu tri tué va cong strc cua nhiéu nha khoa hoc, nhim muc tiéu dam bao co hdi hoc
tap cong bang ciing nhu kha nang phat trién hoc van cho SV. CDR nganh Ngon ngir
Anh dugc cong bd cong khai cho SV ngay tor nam tht nhat, va ludn duoc thé hién cu
thé trong tirng nam hoc (tir nim tht nhat dén nam thu tu), & ting chuyén nganh cu thé
va tung hoc phﬁn cu thé. CTPT duogc md ta chi tiét vai cac ké hoach giang day, hoc
tap cu thé va logic.

Tht hai, chwong trinh day hoc (CTDH) cua nganh Ngon ngit Anh duoc thiét ké
vO1 cac hoc phﬁn c6 ndi dung bao trum cac CPDR cua CTDT. Hoi d@)ng khoa hoc cua
Khoa Su pham Ngoai ngit chi ¥ t6i tinh logic va tinh tich hop cua cac hoc phan trong
chuong trinh day hoc, nham dam béo cho SV dugc tiép can céc kién thire theo trinh tu

tr co ban dén chuyén sau, tir don gian dén phuc tap, tir khoi linh vuc rdng dén kién
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thirc nganh hep. Bén canh d6 chuong trinh con nhan manh dén viéc rén luyén cac ky
ning can thiét va niang luc phat trién nghé nghiép cho SV. Day ciing 1a triét Iy dao tao
tiép can CDIO ma Nha truong da dé ra. Cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong,
kién thirc co s& nganh va chuyén nganh duoc thiét ké linh hoat, khong gay kho khin
cho SV trong viéc lya chon dang ky hoc phan do khéng bi rang budc qua nhiéu boi cac
hoc phan tién quyét. Noi dung cua cac hoc phan kién thirc co s va kién thire chuyén
nganh pht hop, bd trg 14n nhau. Can bd giang vién khi thyc hién CTDT ludn c6 ¥ thic
cap nhat, diéu chinh noi dung dao tao & mdi hoc phﬁn, nham tro giup tdt hon cho SV
trong viéc dat duogc két qua dau ra.

Thir ba, phuong phap tiép can trong day va hoc ciia CTPT ding dan, myc tiéu
dugc dién dat 5 rang va dugc cong bd cong khai, rong rii. Cac hoat dong giang day
va hoc tap da dang, linh hoat, gitp nguoi hoc dat chuan dau ra. Céc hoat dong hoc tap
da dang nhu bai giang 1y thuyét, thuc hanh, thao luan, thuyét trinh, thuc tap, tu hoc va
tu nghién ctru va cac khoa hoc ning cao k¥ ning mém con giup SV c¢6 kha ning hoc
tap sudt doi. Co su twong tac hd trg gitta ngudi day véi nguoi hoc. Méi trudng hoc coi
mo va than thi€n, ton trong va nang do nguoi hoc.

Thar tu, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc & Khoa Su pham Ngoai ngi
duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép, bam sat cac huéng dan cua Truong PH Vinh
dé dam bao tinh rd rang, cong khai ctia quy trinh danh gia két qua hoc tap cua SV
nganh Ngon ngit Anh. Khoa SP Ngoai ngit ludn tap trung sdu vao danh gia kién thic,
ki nang cua nguoi hoc thong qua cac ki thi, kiém tra, dic biét trong viéc do luong dugc
muc dd dat duoc chuan dau ra, da dang hoa cac phuong thuc danh gid, phan hoi dén
ngudi hoc dé ngudi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach hoc tap.

Thor ndm, do1 ngll gidng vién co6 trinh do chuyén moén kha cao, nang dong va
nhiét huyét, do vay, cong tac giang day va nghién ciru khoa hoc ctia Khoa d it nhiéu
c6 nhirg thanh tich nhét dinh. Mic du do ngil gidng vién mong vé sb luong va phai
dam duong lugng cong viéc qua 16n, hau hét CBGV déu hoan thanh xuat sic cong
viéc duoc giao va duoc sinh vién danh gia cao vé kién thirc va phuong phéap giang day.

Thir sau, d6i ngil nhan vién hd trg cho Nganh ning dong, nhiét huyét va co trinh
d6 chuyén mén co ban dap tmg dugc nhu cdu cong viéc. Ngoai ra, Nganh ludn ¢
nhirg ché do khen thudng va ky luat phu hop dé quan 1y cong viée ciia doi ngii ndy.

Cong tac danh gia, quy hoach, ddo tao, phat trién doi ngii nhan vién cua Khoa va Nha
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truong cu thé, dap tng nhu cau ctia nganh va pht hop véi chién luoc phat trién dai hoc
nghién ctru ctia Nha truong.

Tht bay, cong viéc tuyén sinh dugc thuc hién mot cach cong khai, nghiém tuc, vi
thé hang nim nganh Ngén ngit Anh tuyén chon dwgc nhiéu sinh vién c6 ning luc ngdn
ngir dat yéu cau dau vao. Bén canh do, cong tac tu van, hd tro nguoi hoc dugc dugce
thuc hién mot cach chuyén nghiép, nguoi hoc luén duogc hd tro, tu van vé moi mat mot
cach dan chu, khach quan va than thién boi cac ¢ van hoc tap va cac chu nhiém 16p.

Thr tdm, sinh vién nganh Ngoén nglt Anh dugc trang bi phong hoc da chirc nang
vo1 hé théng thiét bi nghe, nhin, thu, phat hién dai dam bao chét luong hoc tap va
giang day t6i wu nhét.

Thit chin, CTDH cuta nganh Ngon ngit Anh duoc thiét ké, diéu chinh va phat
trién theo mot quy trinh chéat ché, co6 tinh 1y luan cao déng thoi sat vai thue tién lao
dong va theo xu hudng phat trién, thay doi ctia nhu cau sir dung lao dong. Hé thong
thong tin phan hdi duoc xay dung, phat trién va mé rong véi cac ngudn thong tin khac
nhau, dam bao tinh khach quan, bam sat thuc tién va hudng tdi nhu cau ciia ngudi hoc
va cua xa hoi.

Thr mudi, sinh vién nganh ngoai ngit c6 ty 18 tét nghiép cao, sinh vién ndm ving
cac kién thire duoc hoc dé co thé tham gia vao thi truong lao dong. GV, SV, cuu SV
va nha tuyén dung danh gia hai long vé CTDT nganh Ngon ngit Anh.

Bén canh nhimng diém nodi bat da néu trén, CTDT cir nhan nganh Ngon ngit Anh
cling ciing c6 mot sd ton tai sau.

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muyc tiéu chua dugc tién hanh mét cach ky
ludng vé tinh phi hop véi nhu cau xa hoi hién nay; Khoa méi thuc hién ra soét va diéu
chinh CBR ctia CTDT theo huéng dan, quy dinh ciia nha truong ma chua chu dong
tién hanh cong viéc nay theo tung ndm hoc; Chua cé su lién hé that su chat ché trong
qua trinh SV thyc tap tai co s&, cac ky két voi co sé thuc té chua ¢ nhirng rang budc
lién quan nhiéu dén chuan dau ra theo timg nam hoc va ting chuyén nganh ma SV
phai dat t6i; Khoa chua thiét 1ap duoc kénh thong tin riéng trén website ciia Khoa dé
tao thuén loi cho viéc trao doi, hop tac véi cac ddi tac, su phan hdi cua cyu SV, SV.

CPR ciia mot sé hoc phan chua rd rang va tinh dinh luong chua cao din dén kho
khan cho GV khi thyc hién va danh gia hoc phﬁn. Mot sb noi dung va ti€u chi danh gia
hoc phan can phai thay d6i dé phii hop hon nita véi CBR cia chuong trinh dao tao.
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Thu vién chua dam bao cac diéu kién thuan loi cho viée tu hoc, tu nghién ctiu
ctia SV va GV. Nhiéu SV chua x4c dinh duoc dong co hoc tap dung dén, con thu
dong, thiéu k¥ nang ty hoc va ty nghién ctru. Viée danh gia két qua hoc tap con chu
trong nhiéu vao kha ning nhd va hiéu, chua c6 su vu tién danh gia kha ning tu duy
phan bién, tu duy sang tao, k¥ nang ty hoc va cac k¥ ning mém khac.

Viéc thay d6i bo dé thi, doi méi cach ra dé thi cho mot sé hoc phan chua duoc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc dé phu hop voi thyuc tién. Viée cong bd diém cudi ky
cho SV dbi khi con cham, s it sinh vién chwa hai 1ong vé céc thi tuc, quy trinh khiéu
nai két qua hoc tap gy mat thoi gian va cong strc cho SV.

Trang thiét bi phuc vu cho vi¢c nghe, nhin, thu, phat cho nganh dao tao cr nhan
Ngbn ngit Anh chua di so v6i luong sinh vién ¢6 nhu cau hoc tap, chat luong mot s6
may chiéu va loa dai chua t6t do khong duoc bao dudng thuong xuyén nén ciing it
nhiéu anh huéng dén viéc giang day va hoc tap cua gido vién va sinh vién. Ngoai ra,
tai li¢u phuc vu cho nghién ctru va hoc tap chuyén nganh Ngoén nglr Anh con qua it &
thu vién, khong dam bao cho viéc tu hoc va nghién ctru cta sinh vién.

Véi nhitng diém ndi bat va mot sd ton tai d néu ra & trén, két qua tu danh gia

CTDT cu nhan nganh Ngén ngit Anh dugc thé hién thong qua bang sau:
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRIiNH PAO TAO

Tén co so giao duc: Truwong Pai hoc Vinh

Tén chuong trinh dao tao: Ngén ngir Anh

Thang danh gia

Téong hop theo tiéu chuin

Tiéu Mirc | Sétiéu | Ty 18 sd
chuén, Chua dat Dat trung | chidat | tiéu chi
tiéu chi binh dat (%)

O | O N
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 5
5/7 3 100%
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5
5/7 3 100%
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 577 3 100%
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chi 4.1 5
Tiéu chi 4.2 5 57 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 5 5/7 5 100%
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
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Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

DN D] | | | | WO

5/7

100%

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

| D | | WD

5/7

100%

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1

9]

Ti€u chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Ti€u chi 8.5

5,6/7

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

5,2/7

100%

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

DN D] D] | | WD

5/7

100%

130




Tiéu chuén 11

Tiéu chi 11.1 5
Tiéuchi 11.2 5
Tiéu chi 11.3 5 5/7 5 100 %
Tiéuchi11.4 5
Ti€u chi 11.5 5
DPanh gia chung CTDT 5,1/7 50 100%
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Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong gido duc CTPT
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/8/2017

I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s6 gigo duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Vinh
- Tiéng Anh: Vinh University
2. Tén viét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: DHV
- Tiéng Anh: VinhUni
3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Su pham Vinh
4. Co quan/Bo chu quan: B Gido duc va Dao tao
5. Pia chi: 182 Lé Duan, thanh phd Vinh, Tinh Nghé An
6. Thong tin lién h¢: Dién thoai (038) 3855452 S fax (038) 3855269
7
8
9

. E-mail: vinhuni@vinhuni.edu.vn Website: www.vinhuni.edu.vn

. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1959
. Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 1994

10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khod I: 1998

11. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap [X] Ban cong [ | Dan lap [] Tuthue []

IL. Thong tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Su pham Ngoai ngit
- Tiéng Anh: Foreign Languages Department
13. Tén viét tat ciia Khoa/Bd mén thyc hién CTDT:
- Tiéng Viét: Khoa SPNN
- Tiéng Anh: FLD
14. Tén trude day (néu c6): Khoa Ngoai ngit
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Nganh Ngon ngit Anh
- Tiéng Anh: English Language
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16. M CTDT: oo,
17. Tén trude ddy cia CTDT (08U CO): v,

18. Pia chi cia Khoa/B6 mén thuc hién CTPT: S6 182, duong Lé Duan, thanh phd
Vinh, tinh Nghé An

19. S6 dién thoai lién hé: 0238.3855392

20.  E-mail: khoasuphamngoaingu@vinhuni.edu.vn

Website: http://khoaspnn.vinhuni.edu.vn/
21. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1994
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 1994
23. Thoi gian cip bang tt nghiép cho khoa I (cia CTDT): 1998

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao
24. Khai quat vé lich sir phat trién, tém tit thanh tich néi bat cia don vi thuc
hién CTDT.

Poéng hanh véi truong PH Vinh tir budi so khai, qué trinh phat trién ctia khoa Su
pham Ngoai ngit trai dai 55 ndm lich su. Tt ndm 1959 khi phan hi¢u Dai hoc Su pham
Vinh dugc thanh 1ap, tiéng Nga 13 ngoai ngit dau tién giang day cho sinh vién. Sau d6
cac ngoai ngit Anh, Phap va Trung Quédc duoc dua vao chuong trinh dio tao & cac
nganh khac nhau. Vao thoi ky dat nudc md cira nén kinh té, nhu cau hoc ngoai ngir
ngay cang gia ting, bd mon ngoai ngir di phat trién thanh khoa dao tao. Ngay 27 thang
10 nim 1994, Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao ky Quyét dinh sé 3090/GD-DT
thanh 14p khoa Ngoai Ngir giang day bén tht tiéng phd bién: Anh, Phap, Nga, va
Trung Qudc.

bé phu hop voi xu thé méi va dap ung nhu cau nhan luc cua xa hoi, Truong Pai
hoc Su pham Vinh di phat trién thanh Truong Pai hoc da nganh vao nam 2001 voi thé
manh dao tao cac nganh su pham. Ngay 11 thang 7 nam 2011, Thu tuéng Chinh phu
d3 c6 cong van sd 1136/TTg-KGVX vé viée bd sung Trudng Pai hoc Vinh vao danh
sach xay dyng thanh truong dai hoc trong diém. Khoa Ngoai Ngit 1a mot trong ba don
vi duoc Nha trudng chon dbi tén thanh khoa su pham nhiam phat huy truyén théng cua
Nha truong.

Hién nay d6i ngli gidang day cua Khoa c6 c6 54 can b9, trong d6 c6 01 nha gido
vu td, 02 phé gido su va 08 tién si, 02 nghién ctru sinh nuéc ngoai, 15 giang vién

chinh, 02 giang vién cao cép, 36 thac si va 07 can by c6 trinh d¢ ctr nhan. Bdi ngii
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giang vién duoc dao tao sau dai hoc ¢ cac nudc phat trién ngay cang nhiéu nhu
Canada, Niu Zi Lan, Nhat Ban, Phap, Hoa Ky, Uc, Nga. Hau hét can bo giang day
dugc tham gia tap hudn va hoc tap nang cao trinh d6 & trong va ngoai nudc. Ngoai ra,
Khoa c6 mbi quan hé tdt vai Hoi huynh d¢ A - Au, Cotes D’Armor - Viét nam, Hoi
ABCDE - Cong hoa Phap, td chitc Gido duc Pai hoc Canada (WUSC), Vién Anh ngtr
Hoa Ky (ELI), Phong Thong tin - Van hod Pai st quan Hoa Ki, Chuong trinh
Fulbright Viét Nam, Truong Pai hoc Rajabhat Maha Sarakham va Truong Pai hoc
Udon Thani Vuong Qudc Thai Lan, v.v.

Khoa hién c6 c¢6 03 ma nganh dao tao bac dai hoc: Su pham tiéng Anh, Ngbn
ngir Anh va 01 nganh thac si Ly luin va Phuong phéap giang day tiéng Anh. Hinh thirc
dao tao ciia khoa bao gom: Chinh quy, Vira 1am vira hoc va Lién két quc té theo md
hinh du hoc ban phan (02 nim dau tai Khoa Su pham Ngoai ngir va 02 nim cudi & mot
truong nudc ngoai va nguoc lai). Ngoai ra, Khoa con phu trach chwong trinh tiéng
Viét cho ngudi nude ngoai va chuong trinh tdp huan bdi dudng chuyén mén thuong
xuyén cho gido vién tiéng Anh.

Tinh dén thoi diém hién tai, Khoa da dao tao dugc 5.109 sinh vién, trong d6: 129
hoc vién cao hoc, 2.099 sinh vién chinh quy, 2.382 hoc vién vira [am vira hoc, 463 sinh
vién lién két dao tao du hoc ban phén tai cac truong dai hoc Trung Quéc, 36 sinh vién
Thai Lan. Ty 18 sinh vién tim duoc viéc 1am sau khi ra trudng gan 100% & cac linh vuc
clia doi séng xa hoi. SO sinh vién dang hoc tap tai Khoa hién nay c6 1.042 nguoi: 779
sinh vién chinh quy, 47 sinh vién Thai Lan, 37 hoc vién cao hoc, 184 hoc vién hoc van
bang 2. Sinh vién t6t nghiép tir khoa Su pham Ngoai ngit c6 thé thanh dat & nhiéu
nganh nghé khéc nhau nhu bién phién dich, ngan hang, bao hiém, du lich, truyén hinh,
giang day, kinh doanh, v.v.

Theo quy ché dao tao hién nay ((Piéu 17, Quy ché 43 vé dao tao theo hé thong
tin chi- Ban hanh kém theo Quyét dinh s 43/2007/QD-BGDDT ngay 15 thang 8 nim
2007 cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao), sinh vién khoa Su pham Ngoai ngir c6
thé hoc song song vin bang 2 cac nganh K& toan, Tai chinh - Ngan hang, Quan tri
kinh doanh, Luat, Du lich, Cong tac xa hoi, v.v. Sau khi ra truong, sinh vién co6 hai
bang chinh quy. V&i bang ctr nhan tiéng Anh va mot chuyén nganh chinh quy khac,
sinh vién khoa Su pham Ngoai ngit co loi thé rat 1on va da dang vé co hoi viéc lam. Tur

nam 2015, ASEAN s& tr¢ thanh mot khéi Kinh té ty do, trong d6 cong dan cac nudc
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trong khu vuc Pong Nam A duoc tu do di chuyén va tim viéc lam trong Khéi ma ngon
ngir chung 13 tiéng Anh. Co hoi viéc lam cua sinh vién tot nghiép nganh tiéng Anh
rong m¢ ra ngoai bién gioi Viét Nam.

Sinh vién khoa Su pham Ngoai ngit ning dong va sang tao, ludn ndm trong nhém
dau ctia Nha trudng khi tham gia cac hoi thi Nghiép vu Su pham, Rén nghé va cac
phong trao Vin hoa - Vin nghé va Tinh nguyén. Cac sy kién dugc to chirc thuong
xuyeén cua khoa bao gém: hoi thi Phién dich gi61, nghiép vu su pham, Hoi thi du lich,
18 hoi Halloween, chwong trinh FLD’s got talent, Khong gian Anh ngir (English
speaking zone). Day 1a nhiing san choi bo ich cho sinh vién dé ho ¢ co hdi giao luu
va hoc hoi 1an nhau, gitp sinh vién c6 cic trai nghiém thuc té véi nghé nghiép ma
minh sé& theo dudi sau nay.

Céan bo va sinh vién khoa Su pham Ngoai ngit ¢6 truyén théng tinh than tuong
than tuong 4i. Cac cyu sinh vién, giang vién cia khoa c6 quy hoc bong hd trg cac sinh
vién c6 diéu kién khé khin va dong vién khuyén khich cac sinh vién c6 thanh tich tét
trong hoc tap va rén luyén. Lién chi doan va Lién chi hoi sinh vién thanh lap "Quy tinh
ban" dé trao nhirng suét qua hang nam cho sinh vién vuot khé hoc giéi. Quy thuc su
d3 gop phan gitp nhiéu sinh vién hoan thanh chwong trinh ddo tao trong diéu kién gia
dinh gdp kho khan va 1a dong luc cho sinh vién phan dau.

Véi truyén thong 55 nim cia Trudng Pai hoc Vinh va 1a mot trong 10 don vi
nong cot ciia P& an Ngoai ngit Qudc gia 2020, khoa Su pham Ngoai ngit 1a dia chi tin
cdy cho sinh vién chon lam noi rén dtc luyén tai, 1a mdt trong nhiing co s& dao tao
chuyén nganh Ngon ngir Anh t6t nhat khu vuc Bic Trung B9, 1a noi tao dung tuong lai
tuoi sang cho hang nghin cyu sinh vién trong nhiéu linh vuc hoat dong nghé nghiép.

25. Co céu td chirc hanh chinh ciia co sé gido duc va don vi thue hién CTPT

(v& so do riéng).
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a) Co ciu to chirc hanh chinh ciia co sé gido duc ( Trudng Pai hoc Vinh)

Khoa Gido duc

v r £
Khoa Gido ducThé chat

Khoa Kinh té

Khoa Luat

Khoa St pham Ngoai nglt

Ban giam hiéu

Cac Khoa, Vign

Khoa Xay dung

Cac phong ban

Vién Sur pham Ty nhién

Pl Cictrungtam, tram

=i ViEn K thuat va Cong nghé

= Céctruomgtructhudc

Vién Cong nghé Hoa Sinh -
Mo trutmg

Wl (dcvan phong dai dién

Vién S pham Xa Hi
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b) Co céu té chirc hanh chinh ciia don vi thwe hién CTPT (Khoa Su pham Ngoai ngir)

Ban Cha nhiém

Cac bd mon

B6 mdn Ly
thuyét tiéng
Anh

BG mon Ky nang
tiéng Anh

B6 moén Van hoc
- Dich tiéng Anh

B6 mdn Phuong

phap giang day
tiéng Anh

B6 mdn Ngoai
ngit chuyén
nganh

26. Danh sich Ban linh dao co s& gido duc va danh sach can bd linh dao chi chot

cua don vi thue hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi day di cd cdp truéng, phd, con lai

cdc bg phdn khdc chi ghi cap truong).

Hoc vi,
T Cac bo Ho va tén Nam | chue Dién Email
phan ) sinh | danh, thoai
chirc vu
Ban lanh dao co sé giao duc
1 Hi¢u Dinh Xuan GS.TS. |0238.385 | khoadx@vinhun
truong | Khoa NGUT | 5529 i.edu.vn
2 Pho6 Hi¢u | Thai Van Thanh PGS.TS. | 0238.385 | thanhtv(@vinhun
truong 6835 i.edu.vn
3 Pho Hiéu | Ng6 Dinh PGS.TS. | 0238.385 | phuongnd@vinh
trudng Phuong 5531 uni.edu.vn
4 | PhoHiéu | Nguyén Huy PGS.TS. | 0238.373 | bangnh@vinhun
trudng Bing 3888 i.edu.vn
Pon vi thuc hién CTDPT
I. Lanh dao chii chot cia don vi
1 | Pho truong | Nguyén Thi TS. 0983273 | nguyenthikiman
khoa phu | Kim Anh 345 h@vinhuni.edu.
trach vn
2 | Pho truong | Phan Thi Huong ThS. 09176292 | phanhuong@vin
khoa 26 huni.edu.vn
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II. Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hji

1 Bithu | Nguyén Thi TS. 0983273 | nguyenthikiman
Dang bd | Kim Anh 345 h@vinhuni.edu.
bd phan vn

2 Chu tich | Vii Thi Viét ThS. 09895464 | huongvtv@vinh

cong doan | Huong 40 uni.edu.vn

3 | Bithulién | Lé Hiru Thanh CN. 09040855
chi doan | Trung 35

III. | Cac bd
mon

1 | Truéong bo | Hoang Tang ThS. 09122261 | ducht@yvinhuni.
mon Ky | Btrc 51 edu.vn

nang tiéng
Anh
2 | Pho truong | VS Thi Hong ThS. minhvth@vinhu
bd mon Ly | Minh ni.edu.vn
thuyét
tiéng Anh

3 | Truéng bd | Nguyén Hiru TS. 09434308 | quyetnh@vinhu

mon Vian | Quyét 88 ni.edu.vn
hoc - Dich
tiéng Anh
4 | Truéng bo | Tran Thi Ngoc TS. 09482872 | yenttn@vinhuni.
mon Yén 64 edu.vn
Phuong
phép giang
day tiéng
Anh
5 | Truong bd | Nguyén Duy TS. 09474923 | nguyenduybinh
mon Ngoai | Binh 09 @vinhuni.edu.v
ngu n
chuyén
nganh
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27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: Khong

S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 01

So luong nganh dao tao dai hoc: 02

S6 lugng nganh dao tao cao dang: Khong

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): ................

(Don vi thuc hien CTPT can ¢é co s¢ dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao
theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

28. Cac loai hinh dao tao ciia don vi thue hién CTPT (d4anh diu x vio cac 6 twong ing)

g
Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa

Lién két dao tao véi nude ngoai

NOXK &
DDDDD?

Lién két dao tao trong nude
Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd ting loai hinh)

29. Tong s6 cac nganh dao tao: 03

IV. Can b, giang vién, nhan vién cia don vi thue hién chwong trinh dao tao

30. Thong ké s6 lwong can b, gidng vién va nhin vién ciia don vi thwe hién

CTDT

TT | Phén loai Nam | Nir Tong s6

I Can b co hiru! 54
Trong do:

I.I | Can bo trong bién ché 13 31 44

12 Can bo hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va 03 07 10

hop dong khong xac dinh thoi han

Cac can bo khac

11 Hop dong ngin han (dudi 1 nim, bao gdm ca
giang vién thinh giang?)

Tong s6 16 38 54
(Pon vi thuc hién CTPT can cé co sé dir lidu vé cén bé cia don vi, bao g&m ca co

hitu va hop dong ngdn han. Tir co s6 dir liéu ldy ra cdc théng tin trén).

!Can bo co hitu la can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop déng dai han (tr 1 ndm tro
1én) hodc can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cia Luat lao dong stra doi.

*Giang vién thinh giang 13 can bd & cic co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do duge don vi thuc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia gidng day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hoac theo cac hoc
phan, thong thuong duoc ky cac hop déng thoi vu, hop ddng ngén han (du6i 1 ndm) theo quy dinh cta Luét lao
dong stra doi.
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31. Théng ké, phan loai gidng vién

GYV co hiru
GV trong GV hgp | GV GV
S6 ion chélddne dail kié thinh
Trinh d9, hoc vi, bién cl}e dong dai| kiem " GV
TT . lwong | trye tiép| han® | nhiém | giang .,
churc danh : o : quoc té
GV |giang daytruc tiép| 12 can | trong
giang bd nuwoc
day |quédnly
(1) 2 3) 4 ) (6) (7) ®)
1 | Gido su, Vién si 0
2 | Pho Gido su 02 01 01
3 | Tién si khoa hoc 0
4 | Tiénsi 08 08
5 | Thac si 36 31 05
6 Pai hoc 04 04
7 Cao dang 0
8 Trinh d6 khac 0
Téng sb 50 40 09 01 0

(Khi tinh s6 leong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi

vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - ¢t (8) = 50 nguoi

Ty 1¢ gidng vién co hitu trén téng sb can bo co hitu: 50/54 (93%)

32. Quy ddi so lwong giang vién ciia don vi thwe hién CTPT theo quy dinh tai
khoan 3, Di¢u 3 Théong tw s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ciia B truéng

Bo Gido duc va Pao tao (néu don vi c6 giang vién c6 trinh 6 TSKH nhung khong co

hoc ham thi tinh ngang v&1 Pho Gido su theo thtr ty nhu c6t 3 trong bang 32).

S liéu bang 32 duoc 1ay tir bang 31 nhan véi hé sé quy doi (Vi du doi véi trwong dai

hoc, hoc vién).

SHop dong dai han (st dung & day) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nim tré 1én) va hop dong khong xac dinh

thoi han.
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GV co hiru

GV GV GV
He S6 o h*qp kiﬁm GV | GV | GV
Trinh d9, hoc b 0 bley dong | nhiém - )
™| . . lwgng | ché |daihan| 1a can | thinh | quoc | quy
vi, chirc danh | quy N . £ Ze
& GV | trwc | trwc |bd quan| gidng | t& | doi
tiép | tiép ly
giang | giing
day | day
@) (2) 3) “4) ) (6) () @ | O aog
Hé s6 quy dbi 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 Cilao su, Vién 5.0
S1
2 | Pho Giao su 3,0 02 01 01 3,9
3 Tién si khoa 3.0 0
hoc
4 | Tién si 2 08 08 16,0
5 | Thac si 1 36 30 05 0l |352
6 | bai hoc 0,5 04 04 2,0
Téng 57,1

Cach tinh: Cot 10 = c¢ot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*coHt 9)

33. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d9, giéi tinh va dd tudi (sb

nguoi):
Phéan loai )
- Trinh d'(f)/h(.)c hj;; . T§ I¢ 211::1(1) (glig)l Phan loai theo tudi (nguoi)
k nguoi | Nam | Nit | <30 | °% | 41:50 | OV | > 60
40 60
1 Giao su, Vién 0 0 % 0 0
S1
2 | Pho Gido su 02 02 |0 01 | 01
Tién si khoa| 0
hoc
4 | Tién si 08 04 | 04 06 | 02 | 02
Thac si 36 07 | 28] 05 | 14 | 16
Pai hoc 04 02 | 02| 04
Téng 50 15 |36 09 | 20 | 18 | 03
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33.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 40 tudi

33.2. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh d6 tién s trd 1én trén téng sd giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 10/50 ( 20%)

33.3. Ty 1é giang vién co hitu co trinh do thac si trén tong sb giang vién co hiru cia
don vi thyc hién CTDT: 47/50 (94%)

34. Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo mirc d9 thuwong xuyén sir dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ciru

Ty 1€ (%) GV co
3 . hiru str dung ngoai
TT Tan suat sir dung ngir va tin hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian ciia cong vige) 100% 100%
2 | Thuong stir dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong viéc)
3 | Doi khi stir dung (trén 40-60% thoi gian ciia cong viéc)
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc)
5 | Hiém khi st dung hodc khong sir dung (0-20% thoi
gian cua cong viéc)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)
35. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTPT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

S6 thi . Piém Piém .
) A SO 2 SO lwgng
sinh So - . tuyén trung . N
. . Tyl¢ | nhp k . ? sinh vién
. dang trung dau binh cua £ X
Nam hgc R R canh hoc . ) - quoc te
ky vao | tuyén X vao/ sinh vién R
... | tranh | thwe té nhap hoc
CTDT | (nguoi) .. thang dugc ..
. (nguoi) .2 2 (nguoi)
(ngwoti) diém tuyén
2017-2018 296 289 248 20 22.25 15
2016-2017 272 254 182 20 22.00 25
2015-2016 281 264 241 22 23.50 73
2014-1015 214 201 198 20 21.75 47
2013-2014 135 117 106 20 22.50 17
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36. Théng ké, phan loai s lwong nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gin day
cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

Cac tiéu chi

1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0

2. Hoc vién cao hoc 42 77 85 31 34

3. Sinh vién dai hoc 719 595 576 460 408
Trong do:

H¢ chinh quy 719 595 576 460 408

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

37. S sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gin diy:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

S6 lugng (ngudi) 15 25 73 47 17

Ty 18 (%) trén tong s6 ngudi
) 02% | 03% | 1,1% | 09% | 03%
ocC
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38. Ngudi hoc ciia CTDT c6 chd & trong Ky tic xa/tdng sé nguwoi hoc ¢é6 nhu ciu:

Cie ticu chi 2017- | 2016- 2015- | 2014- | 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

1. Tong dién tich phong & (m?) 25m* | 25m? 25m? | 25m? | 25m?
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé phong | 66 71 73 38 5
O (trong va ngoai ky tic x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc duge ¢ trong ky tac 66 71 73 38 5
xa (nguoti)
4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi
hoc ¢ trong ky tic x4 (m?/nguoi)

39. S6 lwong (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTPT tham gia nghién ciru khoa hoc

Nam hoc
2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014
S6 lugng (ngudi) 3 3 0 0 1
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién

40. Thong ké sb lwong nguwoi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gin diy:

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2017- | 2016- | 2015- | 2014- | 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

1. Nghién clru sinh bao v¢ thanh
cong luan 4n tién si
2. Hoc vién tot nghiép cao hoc
3. Sinh vién tot nghiép dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 111/141 | 97/106 | 92/115 | 94/114 | 101/124
H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)

144




41. Tinh trang t6t nghiép cia sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

nghiép so vé1 sO tuyén vao
(%).

Nim tét nghiép
Cic tiéu chi 2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014
1. SO lugng ngudi hoc tot | 111 97 141 109 101
nghiép (nguot).
2. Ty 1& nguodi hoc tot| 78.72% | 91.5% 80% 82,5% | 81,5%

3. Panh gid cua nguoi hoc
t6t nghiép vé chat luong
CTDT:

A. Co sé gido duc/Pon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van d¢ nay >
chuyén xudng cau 4

B. Co so giao duc/Pon vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé van dé nay > dién cac

thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc tra 1o1
dd hoc duoc nhitng kién
thitc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.2. Ty I¢ ngudi hoc tra 161
chi hoc dwoc mot phcfn
kién thic va ky ning can
thiét cho cong viéc theo

nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 101
khong hoc dugc nhiing
kién thuc va k¥ niang can
thiét cho cong viéc theo

nganh tt nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam

trong nam dau tién sau khi
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2017-
2018

2016-
2017

2015-
2016

2014-
1015

2013-
2014

t6t nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng cau 5

B. Co sé giao duc/ don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé van dé nay > dién cac

thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cb
vigc lam dang nganh dao
tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 thang tt
nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam trai nganh dao tao
(%).

43. Thu nh3p binh
quan/thang cua nguodi hoc

co viéc lam.

5. Panh gia cua nha tuyén
dung vé ngudi hoc tét
nghi¢p c6 viéc lam dung
nganh dao tao:

A. Co sé gido duc/don vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé vin dé nay >
chuyén xudng két thac
bang nay.

B. Co so gido duc/don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay > dién cac

thong tin dudi day:
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi 2017- 2016- 2015- 2014- 2013-
2018 2017 2016 1015 2014

5.1. Ty 1é nguoi hoc dap | 83/97 78/92 71/94 64/101 45/80
g yéu cau cta cong viée, | (85,56%) | (84,78%) | (75,53%) | (58,18%) | (56,25%)
c6 thé st dung dugc ngay
(%).
5.2. Ty 1€ nguoi hoc coban | 12/97 12/92 14/94 19/101 42/80
dap ung yéu cau cua cong | (12,3%) |(13,04%) | (14,89%) | (18,81%) | (87,5%)
viéc, nhung phai dao tao
thém (%).
5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai 2/97 2/92 9/94 18/101 13/80
dugc dao tao lai hodc dao | (2,1%) | (2,2%) | (9,6%) | (17,82%) | (12,5%)
tao bo sung it nhat 6 thang
(%).
Ghi chua:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p 1a ngudoi hoc c6 du diéu kién dé duoc cong nhan tot

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirng ngudi hoc chua nhan dugc bing tdt nghiép.

- Nguoi hoc c6 viéc lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viée

lam.

- Nam dau tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- Cac muc bd tréng déu duge xem 13 co s6 gido dyc/don vi thuc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. SO lrgng d@ tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé ciia

don vi thue hién CTPT dwoe nghiém thu trong 5 nim gan day:

He S6 lwong
A €
TT | Phan loai dé tai L. A 5
: sé** | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 1on8 (44
quy doi)
(1) (2) 3 | 4 S | © | () | 8 9)
1 | PétaicApNN | 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | PétaicipBo* | 1,0 0 0 0 1 0 1
3 | Pé tai cip truong | 0,5 3 3 3 3 9 10,5
4 Tong 4 3 3 4 9 11,5
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Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ ¢t 6 + cot 7 + ¢cot 8)
* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.
*¥H¢ 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Hoi dong chire danh
gido su Nha nuée (c6 diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 12,5

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)

trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDPT: 12,5/50

43. SO lwong can bd co hiru ciia don vi thwe hién CTPT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gin diy:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cap | Pé tai cap | Pé tai cap Ghi chu
NN Bo* treong
Tur 1 dén 3 d@ tai 0 6 47
Tl 4 dén 6 d@ tai 0 0
Trén 6 dé tai 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 6 47

* Bao gom dé tai cdp Bo hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niede

44. S6 lwong diu sich ciia don vi thwe hién CTPT dwoc xuit ban trong 5 nim

gin day:
Hé S6 lwong
TT | Phéan loai sach z Té 5
: s6* | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | one(da
. quy doi)
1 | Sachchuyénkhao | 2,0 | 0 0 2 0 0 4,0
2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 0 1 0 1,5
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 5 1 6,0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 0 0 2 6 1 11,5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).
Tong s6 sach (quy d6i): 9,0

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 9,0/50
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45. S6 lwong can bd co hiru ciia don vi thiee hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
50 lwgng sach Sach Sach giao | Sach tham | Sach hwong
chuyén trinh khio din
khao

Tu 1 dén 3 cudn sach 2 2 28 0
Tl 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 1 2 28 0

46. S6 lwgng bai ciia cic can bd co hiru ciia don vi thiwe hién CTPT dwoc ding

tap chi trong 5 nim gan day:

So lwgng

Phan loai tap

TT Hé Tong (da
chi , 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 N
SO** quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc 1,5 0 2 2 3 3 15
quéc té
2 | Tap chi khoa hoc 1,0 0 0 1 1 2 4

cap nganh trong
nudc

3 | Tap chi khoa hoc | 0,75 1 2 0 2 2 10,5

cap nganh trong
nudc

4 | Tap chi/ tap san 0,5 2 1 3 3 1 5

cua cap truong

Tong 3 5 6 9 8 34,5

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s6 bai ding tap chi (quy doi): 24,5

Ty s bai dang tap chi (quy ddi) trén can bd co hitu: 24.5/50
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47. S6 lwgng can bd co hitu cia don vi thwe hién CTPT tham gia viét bai ding

tap chi trong 5 nim gin day:

i Noi dang
So lwgng can b co hiru
Tap chi khoa hoc
c6 bai bao dang trén tap | Tap chi khoa , Tap chi / tap
o, cap nganh trong i
chi hoc quoc te san cap truong
nuoc

Tur 1 dén 5 bai bio 4 7 10
Tl 6 dén 10 bai bao 1 0 1
Tur 11 dén 15 bai béo 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s can bo tham gia 5 7 11

48. S hrong bao cio khoa hoc do can bd co hitu ciia don vi thue hién CTPT bio
c4o tai cac hdi nghi, hdi thao, dwoe ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay

Ky yéu trong 5 nim gan diy:

S6 lwong
TT | Phan loai hoi thiao SI(:;IE* 2013 | 2014 2(5)1 2016 | 2017 z?ll;gd%(‘li?
1 | Hoi thao quéc té 1,0 4 6 13 5 4 32
2 Hoi thao trong nudc 0,5 4 22 11 1 21,5
3 | Hoi thao cip trudong 025 | 0 0 0 0 0 0
4 | Toéng 8 28 | 24 6 13 53,5

(Khi tinh Hoi thdo trong nwée sé khéng bao gom cic Hoi thdo cia co sé gido duc vi

da dwoc tinh 1 lan)

**He s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 50

Ty s6 bai bao co (quy ddi) trén can bd co hitu: 50/50

49. S6 lwong can bd co hiru ciia don vi thwee hién CTPT c6 bao cao khoa hoc tai
cac hdi nghi, hdi thao dwoc ding toan viin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gin day:
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S6 lwong can bd co hiru cé bao Cép hoi thio
ca0 khoa hoc tai cac hfi nghi, | Hgi thao Hi thio Héi thio &
hdi thio qudc té trong nuéc truong

Tl 1 dén 5 béo cdo 12 18 22

Tl 6 dén 10 bio céo 0 0 0

Tur 11 dén 15 béo cdo 0 0

Trén 15 béo céo 0 0

Téng s can bo tham gia 12 18 22

(Khi tinh Héi thao trong mudc sé khong bao gom cdc Hoi thdo ciia truong)

50. S6 bang phat minh, sang ché dwoc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hgc , . .
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2013-2014 Khong c6
2014-2015 Khong co
2015-2016 Khong c6
2016-2017 Khong cé
2017-2018 Khong cé

51. Nghién ciru khoa hgc cia nguoi hoc:
51.1. S6 lwong ngudi hoc ciia don vi thue hién CTPT tham gia thuwe hién dé tai

khoa hoc trong 5 niim gin day:

S6 lwong nguoi hoc tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Dé tai cAp | Pé tai cAp | Ghichu
NN Bo* trudng
Tur 1 dén 3 de tai 0 0 8
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 de tai 0 0 0
Téng s6 can bo tham gia 0 0 8

* Bao gdm dé tai cip Bo hoic twrong duong, dé tai nhanh cip Nha nudc
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51.2. Thanh tich nghién ciru khoa hgc cua sinh vién:
(Théng ké cdc gidi thuéng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh

dirge cong bo)

N o S0 lwgng
TT Tha“hlgfh “hgh‘e“ 2003 [ 2014- | 2015- | 2016- | 2017-
oa ot 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
. S6 giai thuéng nghién 0 0 0 1 1
ctru khoa hoc, séng tao
5 S6 bai bao duoc dang, 0 0 0 0 0
cong trinh dugc cong bo

VII Co s& vat chat, thu vién
52. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 389.924,4 m?
53. Tong dién tich dét stir dung cia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?):

389.924,4 m?
54. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: 3266 m?

- Noi hoc: 50.585,6 m?

- Noi vui choi giai tri: 35.000 m?
55. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 50.585,6 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 2,6 m?/1 sv
56. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: trén 1000 dau sach
57. Téng ) may tinh ctia don vi thyc hién CTDT:

- Dung cho hé thdng vin phong: 330 bo cho toan trudng (sé may tinh ding cho
hé théng van phong Khoa: 06 bo)

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1.116 b cho toan bd sinh vién chinh quy cta
truong

Ty s6 sb may tinh diing cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0.057 méy tinh/1
nguoi hoc chinh quy
VIIL Tém tit mdt sé chi s6 quan trong

Tir két qua khdo sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:

1. Giang vién:
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Téng s6 giang vién co hiru (ngudi):50

Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bd co hitu (%): 92 %

Ty 1¢ giang vién co hiru c6 trinh do tién si trd 1én trén tong s6 giang vién co hitu cta
don vi thuc hién CTDT (%):18,86 %

Ty 1& gidng vién co hitu c6 trinh d¢ thac si trén tong sd giang vién co hiru ciia don vi
thuc hién CTDT (%):92 %

2. Nguoi hoc:

Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 719

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién:14,7/ giang vién

Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 84,7%

3. Panh gia ciia ngudi hoc tot nghiép vé chat hwong CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 161 dd hoc dugc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong

4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nim diu tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam dang nganh dao tao (%): ......

Ty 1€ nguoi hoc ¢é viée lam trai nganh dao tao (%): 8,8 %

5. Panh gia ciia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viéc 1am ding nganh
dao tao:

Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cau ciia cong viée, c6 thé st dung duge ngay (%): 72 %
Ty 1& nguoi hoc co ban dap ng yéu cau ciia cong viéc, nhung phai dao tao thém (%):
29,3%

6. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén
can bo co hiru: 22/50

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu:...

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bd co hiru: 9/50

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 24,5/50

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 50/50
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7. Co sé vat chat:
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoe chinh quy: 0.057
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,63 m?

(Ghi chii: Viéc hwdng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén ddy sé dwoc

thay doi khi co van ban swa doi bo sung hodac van ban moi ban hanh cua cap co tham

quyén)
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Phu luc 2: Quyét dinh va K¢ hoach tw danh gia
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BOGLAD DUC VA BAD TAO CONG HOA XA HOLCHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAl HQC VINH Brje Igp - Ty do - Hanh phie
s6:MET Op-pHY Nehé An, ngavdd thdang 10 nam 2017
QUYET DINH

Thanh lap Hai l:l%lﬂg tr danh gis chwong trinh dao tao
cac nganh Quan tri kinh doanh, K¥ thuat xav dung, Ngin ngir Anh

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC VINH

Can cir Chuy &t dinh 56 62°2000100-TTe, ngay 2542001 ciba Thi twimg Chink
phu vé vige doi tén Truemg Pal hoc Su pham Vinh thanh Troong B hec |nh

Can o CQuvel dinh so 70201400-TTa, ngay 100122014 cia Thi tudng ban
hanh FHéu 18 Imrimg Bai hoc:

Can ¢ir Thong wr s6 3820157 TT-BGDDT, ngay 291172013 coa B Gido duc va
Dao tao han hanh quy dinh vé quy trinh va chu ki kiém dinh chit lrong chirong trinh
dio tao cua cac tromg dai hoe, cao ding v trung cip chuyén nghiép:

Can ¢r Thing nr 042016 TT-BGDDT. ngay 1432016 cua Bd Gide duc va
£4i0 130 ban hinh quyv dinh ~.£‘- tiéu chuan dinh 214 ch it legmne churemg wrinh dao o,

Can cir Ké hoach s 11&KH-BGDBT ngdy 23022017 coa Bo Giao due v
Brao tan ve vige trién khai cong tac kiém dinh :.]-.al: hegmg giao dye don vdi co so gido
duc dan hoe. truimg cao -I:|.-J.'I'.|i£_ sir pham v trung cip su pham nam 201 7;

Cin eir Quyét dinh 50 P3R0/0P-DHV, ngdy 22742015 cua Hu:u truomg Trudmge
i hoo Vinh ban hinh i ché 1o chire va hoat dgng cua Trrimg Bai hoe Vinh:

Nét dé nghi cda Gidm dde Trung tam Bam bao chat lugmng.

QUYET BINH

Bieu 1. Thanh lip Héi dong wr danh gid va Ban thu ky giip viée cho Hor dong
tu danh gid chuong trinh dao tae cac nganh Quan wrj kinh doanh, K§ thudt xay dymg vi
Ngon ngir Anh coa Triomg Bai hoe Vinh gdm cic ong (ba) <o 1én sau diy fed dank
sach kém thea)

Bien 2, Hoi déng co nhiém vy trién khai cing tac ir danh gid cac chuong trinh
dio 130 theo quy dinh hién hinh coa B Gido due va Bao tao, Hob dong 1 gidi the sau
khi hodn thanh nhiégm vu.

Dicu 3. uy &t dinh oo higu lue ké tir ngay ky.

Treemg cac dem vi: Pam bao chit lugng, Ké hoach - Tai chinh, Hanh chink
Téng hop: Trudng cac don vi o lign quan va cac ca nhin ¢o tén i Bicu 1 chiu rach
nhi¢m thi hanh quyeér dinh nay..

Nerd nifrdn:
- Mhur digu 3
- L HCTH, BBCL
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TAC

Vi dinh sd AT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B lap - Tw do - Hanh phie

DANH SACH

cua Higu fredmg Trondmg £l hoe Vindg

S e s

gid chuwng trinh ddo tao nganh Ngon ngir Anh
CHE-DHV ngay L8 thang 1 ndm 2057

Tl Ho vi tén Chire danh, chire vy l ."'-'h;:él:;:l.\'l:l- N
] | Ong Dinh Xuin Khoa | Higu Trromg | Chatich
2 | Omg Ngb Dinh Phwong | Pho Higu trudmg Phés Chil tich
3 | Ba Nguyén Thi Kim Anh Ei;?::;g khoa phy trich khoa SP Phi Chil tich
4 | Ong Pham Lé Cuimg Phé Gidm déc TT BBCL Thrki |
S Ong Nguyén Hoa Du Chi tich Héi déng tririmg Thanh vién
6 | .lif!ng Trin Ba Tién Treéme phing Pao tao Thanh vién
7 | Ong Trin Dinh Quang | Phé Giam déc phy trach TT DPBCL | Thimh vién
§ | Ong Nguyén Anh Ding | Truémg phong TCCB  Thénh vién
9 | Ong Pham Céng Ly Truomg phing CTCT-HSSY Thanh vién |
10 | Ong Nguvén Hira Séng | Truemg phéng OT&DT Thinh vién |
11 | Omg Binh Phan Khdi Truomg phing KHEHTOT Thanh vién |
12 | Ong Diu Pang Tudn Quyén Truémg phing KH-TC Thinh vién
13 Ong Vi Duy Hidp Gidm dbe Thu vién Thanh vién |
14  Ba Phan Thj Humg Phé Trueng khoa, khoa SP Ngoai ngir Thinh vidn
15 | Ong Hoang Tang Bie Treimg Bi min, khoa SP Ngoai ngir Thanh vién
16 | Ong Negwvén Hir Quyét | Trimg Bo mon, khoa SP Ngoai ngir Thinh vién
17 | Ong Nguvén Vin Huomg | Sinh vién K56, khoa SP Neogi ngir Thinh vién

Dy séch nay gom co 17 gL,

A L

157



WAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
H Bije lip - Ty do - Hanh phiic

DANH SACH
Ban Thr up vige cho Hi diéng ty danh gid chwong trinh dao tao
nginh Ngin ngir Anh
ihém theo Cuvdr dink 58, 85 /OD-DHV ngay AJ thimg J0 wdm 2007
crg Higu mnimg Triedng Hai hoc Vinh)

TT | Ho vi ™ Chirc danh, chire AL : Mhigm vu
| | Ong Pham L& Cuimg Phé Giam d6¢ TT BBCL a | Trurimg ban
2 | Ong Nguvén Hoa Du Chi tjch Hii déng tuimg | Thanh vién
| 3| Ong Ngu}-én Anh Diing | Trurdmg phéng TCCB | Thinh vién
| 4 | Ong Trén Ba Tién Truémg phéng Péo tao - Thanh vién
5 | Ong Nguyén Hiru Séng | Trwémg phing QT&DT Thanh vién
6 | Omg Nguyén Thinh Vinh | Pho Trncmg phong Do tao Thinh vién
7 | Omg Nguyén Thanh M§ | Pho Truémg phong Bac 1o Thinh vién
§ | Omg Lé Céng Bic FH'}‘JSE:ESIE;F"“ trich TT DV, Thanh vién
9 | Ong Hoang Ngoc Diép | Pho Trwimg phing CTCT-HSSV Thanh vién
10 | Ba Pinh Thi Hai Binh | Chuyén vién TT PBCL Thanh vién |
11 | Ong Neuyén Huy Himg | Chuyén vién TT PBCL Thanh vién |
12 | Ba Dinh Thj Nga Chuyén vién TT BRCL Thanh vién
13 | Ong Phan Hing Thir Chuyén vién phang Bao tas Thanh vién
14 | Ong Lé Khic Phong Chuyén vién phang Pro tac Thanh vién
15 | Ong Nguven Binh Manh | Chuyén vién phang TCCB Thanh vién
16 | Ba Chu Thi Ngoe Diégp | Chuyén vién TT TH-TN Thanh vién
17 | Ba Hoang Thj Nga Chuvén vién Thur vién Thanh vién
18 | Oing Trin Dink Luin Pho Trucmg phong QT&DT | Thanh vién
| 19 | Ba Nguyén Thi Kim Anh | Pho Truimg khoa PT khoa SP Ngogi nglr | Thénh vién
| 20 | Ba Phan Thj Huong Ph Trudmg khoa, khoa SP Ngoai ngi Thénh vién
| 21 | Omg Hodng Téng B | Trudmg B mén, khoa SP Ngoal nglr Thixh vién |
32 | Ba Va Thi Himg Minh | Pho Truémg Bd mén. khoa SP Ngoaingdr | Thanh vién |
23 | Omg Nguvén Hiu Quyét | Trudimg B§ mén, khoa SP Ngoai ngi | Thanh vién
74 | (g Trin Giang Nam Tro I¥ dao tao, khoa SP Ngoai neir Thanh vién
| 25 | Ong L& Thai Binh & vin hoe tip, khoa SP Ngoai ngi , fh?u?hicn._

Darh sdch niy gém cé 25 nguedi s
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widmh: Ngan ngiv Anh)

MHET opbHY ngcva & rhang 10 ndm 2017

TT Ho V(e —" Chire danh, chire vy
. ?*ﬂ - b d

MNhig¢m vy

NHOM 1:
| Tiéu chuiin 13 Muyc tiéu va chuin diu ra cia chuong trinh dao tao.
| Tiéu chudn 2: Bin mé ta chuong trinh dio 10,

|

{6 tiéu chi)

1| Ba Neuydn Thi Kim As | Phé Trwomg khoa phy tréch khoa SP

Trudmg nham

Ngoginglr
"2 | Ong Nguyén Thanh Vinh | Pho Truéng phong Do tao
3 | Ong Nguyén Hirmn Quyét | Trudmg Bd min, khoa SP Neoai nglr
4 | Ba Binh Thi Nga Chuyén vién TT DBCL
' 5 | Ong Phan Hung Thu Chuvén vién phang Bio 1go
NHOM 2:

| Tiéw chudn 3: Cau tric va néi dung chuong trinh day hoe.
| Tiéu chudin 4: Phuong phap ticp cin trong day va hoe.

P& tiéu chil

|1 {1:15 Hoang Tang Enrc Truémg Bd mdn, khoa SP Ngoai ngk Trudmg nhom |
2 | Ong Trin Ba Tién | Trrémg phang Dao tac |
3 | Ong L¢ Khic Phong Chuvén vién phing Béo tao |
4 Ong Tran Giang Nam Gidng vién, khoa SP Ngoai ngir |
| 5 | Ba Dinh Thi Hai Binh | Chuyén vién TT BBCL |
NHOM 3
Tiéu chudn 5: Banh gia két qua hoe tip cla nguini hoc. {10 tiéu chi)
Tiéu chuin 8: Nawai hoc va hoat déng hd trg nguin hoc.
1 : Omg Nguvén Hiu Quyét | Trudmg Bd mén, khoa SP Ngogi ngir Trudmg nhdm
| 2 Omg Nguvén Thanh M7 | Phé Trudmg phong Dao tao
3 Omg Hodng Nzoe Digép Pha Truomg phong CTCT-HSSV
u 1 £ u ¥
| 4 | (ng L& Cong Pure ﬁ?ﬁﬁggﬁm wich TTDV., |
|5 | Ong Lé Thai Binh Giang vién, khoa SP Ngoai ngir
| NHOM 4:

| Tiéu chudn 6: D3 ngi giang vién, nghién cin vién,
Tiéu chuin 7: P4 ngii nhan vién,

I
[ (12 tiéu chi}
|
|

| [ Ong Neuyén Anh Ding | Truéng phéng TCCB Trucmg nhom
2 | Ba Phan Thj Huong | Phé Trudmg khoa SP Ngoai ngir
3 (Omg Neuvén Thanh Vinh | Phé Truémg phong Dao tao ;
! Ong Nguvén Dinh Manh  Chuvén vién phang TCCR 1 '
|5 | BaBinh Thi Nga Chuyén vién TT DBCL N
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NHOM 5:

3 : i (3 tiéu chi)

Tién chudn 9: Co sir vt chat va trang thiét bi.

1 | Ong Neuyvén Hire Sang | Trudmg phang QT&DT Truémg nhom |

2 | Ong Trén Dinh Ludn Phé Truémg phong QT&DT -

3 | Ba Chu Thi Ngoe Diégp | Chuyén vién TT TH-TN

4 | Ba Hoang Thj Nga Chuvén vién Thu vién

5 | Ba V& Thi Hong Minh Phé Trwomg b man, khoa SP Neogi ngir
NHOM 6

Tiéu chuan 10: Ning cao chit lugng.
Tiu chudn 11: Ké qua dau ra.

{11 tiéu chi)

1 | Ong Nguyén Hoa Du Chuil tich Hii dong truimg Truémg nhom
2 ! Ba Nguyén Thi Kim Ach | ﬂ‘g";;’:fg“;ﬂ khoa phy tréch khoa SP
3 | Ong Pham Lé Cuimg Phé Gidm doc TT BBCL
4 | Ong Hoang Tang Pirc | Trudmg B mén, khoa P Ngoai ngd
5 | Ong Nguvén Huv Hing | Chuvén vién TT DBCL
NHOM 7
- Vit hao cio ty danh gid. _ - (3 san phim)
- Lap danh muc minh chimg kém theo Bao cdo ty danh gia,
- Lap cor s dir 1i¢u kigm dinh chit lugng chrong trinh dao tao.
Cmg Pham Lé Cuimg Phé Giam dic TT BBCL Truémg nhém

Ba Vi Thi Héng Minh

Phi Trirmg b mén, khoa SP Ngoai nglr |

| lfilng T‘fgu].'én Thanh MY

Pho Truong phong Bao tao

l
2
3
4

Ong Neuvén Dinh Manh

Chuvén vién phimg TCCB
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B0 GLAD DUC VA DAO TAQ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC VINH Dic lap - Tu do - Hanh phiic
Nghé An, ngdy 26 thang [0 ngm 2077

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH BAO TAD NGANH NGON NGIT ANH

1. Muc dich tw danh gia

Nhém cii tién, ning cao chit hegmg chuong trinh die o va 48 dang ki kiém dink
chiit [urgmg,
2. Pham vi tr dinh gia

Branh gid cac hoat ddng cia dom vi thire hién chirong trinh déo tao (CTOT) theo
tiéu chudn danh gia chit lugng chwomg trinh dao a0 do Bo Gigo duc va Péo tao ban
hanh trong mdt chu ki kiem dinh chit Irgne (019201 2-31/8/201 7.
3. Cing cy ty ddnh gia

Céng oy t danh gig 1a Tiéu chudn danh gia chit lugng CTHT ban hanh kém theo
Théng tr 42016/ TT-BGDBT ngay 14/3/2016 cia Bo tnrémg B Gido due va Dao tao
VA can cir vao cic tai lidu hudng dan sau:

- Cong van 56 1074/ K TEBCLGD-KBBH ngiy 28/6:2016 cia Cyc Khio thi va
Kiém dinh chit lurgmg gigo due vé sif dung tidu chuiin dinh gid chit lugng chsong trinh
dan tao cac trinh di coa gido due dai hoc;

- Cong van 50 1075/ KTKBCLGD-KPPH ngay 2862016 cia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chit lugng gigo dye vé hwong din ty danh gia chwong trinh dio tpo.
4. Hgi déng ty dinh gid

4.1, Thanh pn’r.s.';.rr Hgi dong tw ddnh gid

Héi ding tyr danh gig chiong trinh dio tao nganh Ngdm mg Ank duge thinh 1ip
theo Quyét dinh 56 11835/ QB-DHV ngay 23 thang 10 nim 2017 cia Hiéu tnrdmg Truimg
Brai hoe Vinh, Hoi ding gbm c6 17 thanh vién (e darnh sdeh kém theo).

4.2, Ban e ki giup vide va cde nidm cdng fde chuvén rdch gfrj]] 23 ngudi (co
dank sdach kém theo).

4.3 Phan cong thire hién (ed danh sdeh kém theo)

T ewwin | NEVSI e e s o | OWH

1 ;:g: izzﬂ Nhém 1 | 20002017 - 2522018 |

| 2 EEE:’]]:::E Nhom2 | 291002017 - 2522018 |
3| T o2 Nhém 3 29/10/2017 - 2522018
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— |
!_ 4 _{ e can® Nhomd | 290102017 - 2522018

5 Tiéuchuin 9 Nhom 3 20/10/2017 - 257272018 i

Tieu chudn 10 . sy gm |

6 el | Nhame 201002017 - 2522018 |

- Bao cao tir danh | . - . I

| gia Danh e M | NBOMT | 26022018 - 20142018 | B

5. Ké hoach huy djng cic ngubn lye
Cac ngudn nhan hre, co s& vie chit va tii chinh cin huy déng hodc cung cip cho

timg hoat ding va thivi gian ciin duge cung cip nhu sau:

| # . I "
T TE? Cic hoat djng Cic oyi ngub lyc cln Thii gian Gh‘!
chuiin ) dwrge huy dﬁnngf:n.ng tip | ¢hi
- mﬁ“ﬁi‘éﬂ.ﬁ‘é‘f (6% | Can bg phu trich Iwu tr
| Taéu | Thu thép TT MC 1ai van phdng khoa Su pham 201102017
1 chuin Qp el Mgow ngil, phong Béo tao; o
1 vd 2 « Brinh gid téu chi (1-6); ! . P A Ll i1 -
| - Vit bo cio tiéu chi: -_H.mh Phl theo Qui ché chi
-‘r’iélhhnﬁu-ﬁﬁuchw&n. Iuéu nf b,
- Eh‘fﬂl‘é;hﬁ“;‘;é“ (125 | _ Can bo phy tréch o it
I‘::ju Thy ﬁlﬁp']T:Tl.-'lf:" tai van phing khoa Su pham 20/10:2017 |
1 | chun | ik gia iu chi (7-12) | £0% nelh phing Dio tao: | " D
avad | T k. | - Kinh phi theo Qui ché chi - 25272018
- Vit bo cio tiéu chudn, | 15 091 PO |
) . gy, | = Cin b phy trach hew tri
Tiu | - ﬁumbLmTuT&u}.;g U305 i vin phing khoa Sur pham
.| chuén | - Thuthdp TT-MC; Ngoal ngd, phong Dao 0. | 290017 |
Sva® | - Dénh gid tidu chi (13-34); | DIONE L 1R TS, 357018
-Vibtbdo cho tibw chi; | oo HISVEQHDN, - ) 7=
. Vit bao céo tidu f = Kinh phi theo Chui che cha
“hudn | isw ndd be.
- Phiin tich tiéu chi (18-29);
Tiéu | - Dy kién TT-MC: - Cédin b phy tréch hru trir |
4 chudn | - Thu thp TT-MC; tai phing TCCH; _ 291002017
GvaT - Bdanh gid tide chi (18-29); | - Kinh phi theo Quichéchi | _ 2527018
- Vidt bdo ho tidu chi; tifu ndi bé.
- Vit bdo ¢ho tidu chuin. |
. - Phin tich tiu chi (35-39); |
Tigw |- Dwr kién TT-MC; - Can b phu trach luu triy
s | chudn |~ Thuthip TT-MC; ti phéng QT&DT; 29/10/2017
g - Biéinh gid téu chi (35-3%); | - Kinh phi theo Qui ché chi | _ 25272018 |
- Vidt bdo cao tidu chi; tigu ndi bé.
- Viét béio cao tigu chuan. i
- Phén tich tiéu chi (40-30%; | - Cén bd phu trach lwu trit '
Tiéu | - Dykién TT-MC; tai van phéng khoa Su pham
P chuin | - Thu thap TT-MC; MNgoai nglt, phdng Pao tao, | 291072017
10va |- Bénh gid tiéu chi (40-50);, | TT BBCL; - 3539018
11 | - Vidt bilo cio tidu chi; - Kinh phi theo Qui ché ki |
- Viet hio cao tiéu chuan, | tiéu ndi bé,
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6. K& hoach thu thip thing tin tir ngudn ngodi co sé gido dye vi don vi thure hién
chuong trinh dio tao (néu L'.Sill]'

Thu thip ¥ kién phan héi vé bao cao ty danh gia i cac 16 chire, doanh nghiém,
trucmg hoc... ¢6 sinh vién 16t nghiép coa nganh dang cong tac.
7. Ké hogch thué chuyén gia ngoii (néu cin)

Thué chuyén gia tip hudn vé tr danh gid chuong trinh dio tao (1 ngay).
8. Thiri gian biéu
Thiri gian thuce hién tr danh gia chueng trinh dao tao theo lich trinh sau:

Thini gian | Cihic hogt ding

1. Hop Linh dao co sé gido duc va linh dao dom vi thue hién CTET (khoa S
pham Ngogi ngir) d& thao lujn myc dich, pham vi, théd gian bigu va xic dinh
cic thanh vién clia Hoi ding rr danh gis CTPT,

2. Thi trinmg co s&r gido dyc ma quyvét dinh thinh Lip Hai déng tyr dinh gia
Tuini-2 |CTHET.

23/10 3. Hop Hi dbng vy ddnh gid CTET dé: |
05/11/2017 | » Céng bd quyét dinh thinh Lip Hai ddng tr dinh gid; '
» Tip hudn ve guy trinh ty dinh gid va b tiéu chuan danh gia chit luong
CTET;

» Thao luin v nhiém vu cu the cho timg thanh vién Héi dénng;
» Dy thao ké hoach ty ddnh gid CTET,

1. Pho bién chi truong trien kha tur danh gia dén todn the cin b, giang vién,
thdn vién va sinh vién tham gia thire hign CTDT.
2. Té chirc hi thao'héi nghj v& chuyén mén, nghiép vu trién khai tu danh gia
Tulin 3-4 | chocac cén bd chil chit lidn quan

(0 - 3. Hop Hii ding oy dénh gid CTET 8é thong qua:
19/11/2017) | » Ban ké hoach tir danh gia CTHT; -
= Dhr thiio dié cuomg bio cdo ty ddnh gid (dia trén co st i léu hudmg dan coa
Bd Gido dyc va Déo tao va digu kién cu thé cia dom vi thee hign CTBT);
« Trinh Thid trudmg co s gido duc &é nghi phé chudn ké hoach tr ddnh gid,

I. Cong bd ké hopeh nr dinh gid di duge phé duvét, thing bio phin céng

| mhigrn v cho img thanh vién Hii ddng, Ban the ki va cde nhdm chag e

| chuyén trdch gidp viée cho Hi déng.

Tuiin 5-8 | 2. Phan tich tiéu chi, thu thip théng tin v minh chimg. |
(2011- 3. M hod cde thdng tin va minh chimg thu duee.

24 1LZ0TY | 4. Mo ta théng tin va minh chimg thu duge.

5. Phan tich, Iy gidi ni him cia cic minh chimg 38 xem xé1 st phil hop cia

minh chimg vii céc véu cdu trong timg téu chi cia téu chuin danh gia chat

[treme CTHT.

| Tuin9-15%

|
I 1. Cic nhém cing tac chuvén tréch vié céc bdo cho clia timg téu chi (thu
thip thing tin bb sung néu can thiet).

2. Truimg cic nhém chuyén trich wing hop cdc béo cde tiéu chi thinh cie bio
cdo tiéu chudn (thu thip thing tin bd sung néu cin thiét). I

- T

25112 - "
I 1AOL2Z01E)
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Cic hogt djng

| Thin gian .
:  Hi déng ty danh gia CTBT: !
* Xem x£1 cic bdo cao cla timg 1iéu chudn. téu chi do cée nhém chuvén trach |
dur thio;
Tuin 16 » Kiém tra lai cdc théng tin va minh chimg &upe sir dung trong bio cho
(26002 - Jdénh gia;
(4/3/2018) | » Xic dinh cdc vin 48 phat sinh tir cdc théng tin va minh chimg thu duge;
= Xic dinh cac théng tin cin thu thip bd sung;
. 3 |
! | » Thur ki Hi1 domg tip hop cée bdo cdo tidu chudn thanh dy thao bdo caotr
danh gid CTDT. .
Tudn 17-18 1. Héi dong tu danh g‘inﬁICTﬂT xem &1 dir thio bdo cdo ty dinh gia va de
0513 T uhii'ng chinh sira (néu can).
] ﬂ'ij o1s) | 2, HOi déng ty dinh gia CTDT hop vei cic b mon, phing. ban, trung tém.
T déﬂﬁa]m»tbauc&utudmhg:;xmyh&ngﬁpu
Tukn 19-21 1. Céng bé bin bo céo ty danh gid (48 chinh sita san gop ¥ cla cdc b min,
aei- | phong, ban ... b irong ndi b cor sd gido dye va don vi thye hién CTET.
DR/4/2018) 2. Céc bj mon, phong ban, cin b§, gidng vién, nhin vién, ngudd hoe... déng |
- gc':p v kién phan bién vé béo co ny dénh gid. |
Tuin 22.23 | |- Hii dong tu dinh gid CTET hop A& tiép tac b sung va hoan thién béo cao |
[{IElH-. L|,;r-fl.=.'u1]1gnilhsn-:u;:lm:1.rlr_1£:|:1|:|l1.anI:-1£:rLI
22/4/2018) 2. Hi ni-ﬁna o dinh gia CTET thing Qua b0 cao nr ddnh gia lin cudi va nop
- | bio edo cho thi tniémg co s gido duc 48 xem xét
1. Co sé gido dye gin bao cao 1y ddnh gid va cong viin cho co quan chi quan,
Tudén 24 Bé Guio duc va Dao o,
(2304 - 2. Co st gido duc bao quin bao céo tr danh gid, lwa gity cée thong tinminh |
20/4/2018) | chimg theo thix iy m3 minh chimg 43 ghi trong bde cao tr dinh gid, sin sing
' dé hop dong v th chire KBCLGD dé thim dinh bdo céo ty d4nh gif trute
khi dankh gid ngodi.
N mhdn:
- Hii dding nr dénh gid:

« Caic dom vi trong Tremg;
- Luu: HCTH, BBCL g
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