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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pt van dé

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh, Khoa Kinh té, Pai hoc Vinh
bao gom khéi kién thirc dai cwong, kién thire khdi nganh va kién thirc chuyén nganh.
Chuong trinh giup sinh vién tiép can tit ca cac linh vuc nhuw Quan tri nhan lyc, Quan
tri tai chinh, Quan tri san XUt tac nghi¢p, Quan tri thuong hi¢u, Quan tri Marketing...
trong mot to chirc, doanh nghiép ca goc do 1y thuyét va thuc té. Ngoai ra chuong trinh
nganh Quén tri kinh doanh con c¢6 nhiéu hoc phan gitp sinh vién rén luyén cac ky
nang mém. Cac hoc phan duoc thiét ké da dang theo hudng cung cap kién thuc ly
thuyét dong thoi ting cuong rén luyén kha ning tu duy, 1lam viéc doc 1ap. Pong thoi,
cung cip cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé quan tri hoat dong kinh doanh ciia
céc to chuc kinh doanh trong diéu kién thi truong. Sinh vién s€ dugc trang bi kién thurc
vé cach thtrc thuc hién cac chirc nang quan ly nhu 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién ké
hoach, kiém tra va danh gia trong thuc tién quan 1y hoat dong kinh doanh néi chung
cling nhu quan tri cac linh vuc hoat dong khac nhau cua mot t6 chirc kinh doanh.

Cau tric clia bao céo ty danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh bao gém 5 phan:

+ Phan I: Khai quat, md ta ngan gon muc dich, quy trinh tu danh gia CTDT,
phuong phéap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong tu
danh gia nham giup nguoi doc hiéu rd hon ndi dung cua bao céo tu danh gia. Pong
thoi, phan ndy ciing cin mé ta su tham gia ciia cac bén lién quan (khoa, ban, phong,
giang vién, nhan vién, ngudi hoc,...), cach thic to chtic cac thanh phan nay tham gia
hoat dong tu danh gia CTDT.

+ Phan II: Tu danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc 1a: (1) M6
ta - phdn tich chung vé toan b tiéu chudn va chi ra cdc minh chimg cu thé; (2) Néu
nhitng diém manh ciia CTPT; (3) Piém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat lwong va (5)
Tw danh gia.

+ Phan III: Két luan vé nhitng diém manh, diém can phat huy cta don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung ti€u chuin, tom tat nhitng ton tai, cAn cai tién chat luong,
ké hoach cai tién chat luong va tong hop két qua tu danh gia.

+ Phan IV: Phy luc, bao gdm bang tong hop két qua ty danh gia CTDT theo
cong van s6 1074, 1075 cia Bo giao duc dao tao ngay, co so dir li¢u gém kiém dinh

chét luong CTDT, cac quyét dinh vin ban lién quan khac va danh myc minh ching.



Noi dung chinh ctia Bdo cao ty danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh dya
theo bo tiéu chudn danh gia chit lwong CTDT do BGD&DT ban hanh 1 phan ty danh
gia theo céc tiu chuén, tiéu chi. CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc danh gia dya
trén 11 tiéu chuan, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap trung vao
muc tiéu, CDR, ban mé ta CTPT, cdu tric, ndi dung chuong trinh day hoc va phuong
phap tiép can trong day - hoc; ti€u chuan 5 danh gia veé két qua hoc tap cua nguoi hoc;
tiéu chudn 6, 7 huéng dén viéc tu danh gia vé doi ngii can bo giang vién, nghién ciru
vién va d6i ngili nhan vién; tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu td lién quan dén
nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; tiéu chuin 9 gén voi cdc van dé vé co so vat
chat va trang thiét bi; tiéu chuan 10 dua ra nhitng nhan dinh chinh x4c trong nang cao
chat luong CTDT va NCKH; tiéu chuan 11 dua ra cac danh gia vé két qua dau ra cia
ca chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh.

M3di tiéu chi s& c6 mot hé thong céc thong tin, minh ching di kém. M4 thong tin
va minh chimg (M MC) duoc ky hiéu bang chudi cé it nhat 11 ky tw, bao gdm 1 chit
cai, ba ddu chdm va 7 chit s6; cir 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan cach theo cong
thirc sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chting ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot s6 hop)

- n: s6 thtr ty ctia hop minh ching dugc danh sé tir 1 dén hét (trudng hop n > 10
thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré 1én)

- ab: s thir tu cua tiéu chuin (tiéu chuin 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ti cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thir ty cia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh chimg thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15...)

Vidu: H1.01.01.01: la MC thir nhdt cua tiéu chi 1 thuéc tiéu chuan 1, dwoc dat ¢
hop 1; H3.03.02.15: la MC thir 15 cua tiéu chi 2 thuodc tiéu chuan 3, dwoc dat & hop 3.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu danh gida

Muc dich tw danh gia:

Danh gia tong thé cac hoat dong cua nganh theo Tidu chudn danh gid chit lwong
CTDT cac trinh do GDDH cuia BGD&DT, ban hanh kém theo thong tu 04/2016/TT-
BGDDT ng y 14 thang 3 nam 2016 cua B truéng BGD & DT.

Pay 1a qua trinh nham giup cho nganh Quan tri kinh doanh ty xem xét, nghién

ctru dua trén cac ti€u chuan danh gia chat lugng giao duc do B§ Gido duc va Pao tao
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ban hanh dé bao céo vé tinh trang chét luong dao tao, hi€u qua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co s vat chét, cling nhu cac van dé lién quan khac; tur
d6 tién hanh diéu chinh céac nguén lyc va qua trinh thyc hién nham dat tiéu chuan chat
luong dao tao, tirng budc xay dung nganh trd thanh don vi dao tao, nghién ctru va thuc
hanh quén trj kinh doanh dtng du ca nudc, viron toi tam khu vue va qudc té.

Dénh gia cac diém manh, diém yéu cua Khoa Kinh té trong cong tac dao tao,
NCKH va chuyén giao cong nghé nham dé ra ké hoach, bién phap cu thé dé timg budc
cai tién, nang cao hon nira chét luong dao tao, NCKH va dich vy xa hdi.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu cha va tinh tu chiu trach nhiém cia
khoa trong toan b hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hdi theo churc
nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vdi sit mang va muc ti€u cua Nha truong.

Ngoai ra, phan tich, so sanh két qua hoat dong ctia nganh Quan tri kinh doanh
theo cac tiéu chuan, tiéu chi kiém dinh chat luong nganh dao tao va xac dinh mirc do
dat dugc ddi véi timg tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh. Tir 46, ding ki kiém dinh chat
lugng nganh dio tao véi co quan kiém dinh chét luong gido duc.

Quy trinh tw ddnh gid: quy trinh tu danh gia duoc thuc hién gom cac budc
chinh nhu sau:

Bugc 1: Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia chat lugng CTDT nganh Quan tri
kinh doanh

Budc 2: Lap ké hoach tir danh gia chat luong CTPT nganh Quan tri kinh doanh

Budc 3: Phan tich ti€u chi, thu thdp thong tin va minh ching

Budc 4: X 1y, phan tich cac thong tin, minh chung thu dugc

Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia

Qua trinh viét bdo céo tu danh gia duoc thuc hién tir thang 11 nam 2017 dén
thang 8 nam 2018. Phan ty danh gia duoc trinh bay theo thir tu cac tiéu chuan tir 1 dén
11. Trong timg tiéu chuén, cac danh gia duogc trinh bay theo thir ty cac tiéu chi. Trong
mdi tiéu chi lai trinh bay theo cic ndi dung chinh: 1. M6 ta; 2. Piém manh; 3. Ton tai;
4. Ké hoach cdi tién chat luong, 5. Ty danh gia.

Sau khi c6 quyét dinh thanh 1ap Héi dong tw danh gid CTDT nganh Quan tri kinh
doanh, Nha trudng d3 ban hanh Ké hoach tw dinh gia CTDT nganh Qudn tri kinh
doanh; thanh 1ap cac nhom chuyén trach phu trach nhimg tiéu chuan khéac nhau, cu thé:

+ Nhom 1 do TS. Nguyén Thi Thu Céc 1am nhém truéng phuy trach tiéu chuin
10, 11;



+Nhom 2 do TS. Nguyén Hoai Nam lam nhém truéng phu trach tiéu chuén 3,4;

+Nhom 3 do TS. Hd Thi Diéu Anh lam nhém truong phu trach ti€u chuén 5.8;

+ Nhém 4 do TS. H6 M§ Hanh 1am nhom truéng phu trach tiéu chudn 6,7;

+Nhom 5 do TS. Thai Thi Kim Oanh 1am nhom trudng phu trach tiéu chuén 1, 2;

+ Nhom 6 do TS. Nguyén Thi Thiy Quynh lam nhom truéng phu trach tiéu
chuén 9.

Sau khi tham gia tap huin viét bao céo tu danh gia chat luong CTDT ctr nhan
theo tiéu chuan cia BGD&DT do Nha truong t6 chirc, Khoa Kinh té, nganh Quan tri
kinh doanh da 1én ké hoach chi tiét dé thuc hién danh gia CTDT nganh Quan tri kinh
doanh, tién hanh hop cén bd toan khoa dé pho bién ké hoach va phan cong cong viéc
rd rang theo nhitng méang cong viéc chinh nhu: Thu thdp thong tin lién lac, xdac dinh co
mau tie SV nam cudi, cuu SV, nha tuyén dung, gidng vién, chuyén gia; Diéu tra khdo
sdt bang bang héi; Thu thdp minh chimg; Viét bdo cdo tiéu chuan; Viét dw thdo bdo
cdo tong hop; Duyét dir thio bdo cdo; Luu giit minh ching... Cac can b chia thanh
cac nhom va hoan thanh cong viéc trén co s& giao viéc cia nhom truong. Khoa giao
cho mot can bd phu trach chinh cong tac kiém dinh lam dau méi xu 1y thong tin va
gitip Ban Lanh dao Khoa cép nhét bao cdo. Qua trinh viét bdo céo c6 sy thong nhat va
tham gia, nd lyc hoan thanh cong viéc cua tat ca cac thanh vién trong Khoa.

Phwong phap va cong cu tw danh gia: Thuc hién danh gia CTDT nganh Quan
tri kinh doanh dugc thyuc hién theo phwong phap tong hop, so sanh, ddi chiéu...Trén co
s¢ thu thap thong tin lién lac, xac dinh c& mau tir SV nam cudi, cuu SV, nha tuyén
dung, giang vién, chuyén gia; Piéu tra khao sat bang bang hoi; Thu thdp minh chimng;
Viét bao cdo tiéu chuin; Viét du thao bdo cdo téng hop; Duyét du thao bao cao; Luu
gilt minh chimg... Cac cdn bo phu trach chinh cong tac kiém dinh da tong hop thong
tin, xtr ly thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién bo céo.

1.2. Téng quan chung

Truong Pai hoc Vinh 1a don vi hanh chinh sy nghiép, truc thuéc B§ Gido duc
va Pao tao, co tu cach phap nhan, c6 tai khoan, c6 con diu va biéu tuong riéng.

Truong Pai hoc Vinh ma tién than 1a Phan hiéu Pai hoc Su pham Vinh duogc
thanh 14p theo Quyét dinh Ngay 16/7/1959, Bo truéng Bo Gido duc ky Nghi dinh sb
375/NQ. Sau d6 ba nam, Phan hiéu DPai hoc Su pham Vinh dugc B0 trudéng Bo Gido
duc ky quyét dinh sé 637/QP ngay 29/2/1962, chuyén thanh Truong Pai hoc Su pham
Vinh. Quyét dinh s6 62/2001/QD-TTg ngay 25/4/2001 ctia Thi tudng Chinh phu da
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quy dinh nhiém vu ctia Truong Pai hoc Vinh 1a dao tao gido vién cd trinh d§ dai hoc
va tirng budc md thém cac nganh dao tao khac phu hop véi kha nang cua Truong va
nhu ciu nhan luc cta xa hoi, nghién ctru khoa hoc phuc vu phat trién kinh té, x3 hoi.
Truong Pai hoc Vinh da xac dinh muc ti€u 1a xay dung Trudong thanh mdt co s¢ dao
tao can by khoa hoc k¥ thudt da linh vyc va 1a trung tdim nghién ciu, tiép thu va
chuyén giao tién bo khoa hoc - cong ngh¢ cua khu vuc Bic Trung BQ; dao tao gido
vién va can bo khoa hoc da nganh, da cap; ¢y manh nghién ctru khoa hoc - cong nghé
gin voi dao tao; thong tin khoa hoc va trién khai cac két qua nghién ciru vao san xuat
va doi séng x4 hoi; hd trg, tu van vé hoc thuat va boi dudng céan bo; xay dung doi ngli
can bo cho cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé va cac co s¢ khac trong
khu vue. Véi khau hiéu hanh dong: "Poan két - P61 méi - Hoi nhap - Phat trién" quyét
tam xay dung Truong Pai hoc Vinh thanh trudng dai hoc trong diém qubc gia, c6 mot
sb nganh dat ti€u chuan quéc té, 1 thanh vién cua Hiép hoi céac truong dai hoc Pong
Nam A, v6i phuong cham: dén dau, hiéu qua, ddng bo va hién dai.

Ngay 25/4/2001, Truong Pai hoc Su pham Vinh dugc Thu tudng Chinh phu ki
quyét dinh d6i tén thanh Truong Pai hoc Vinh. Dé phu hop véi giai doan phat trién
moi, dap ing yéu cau dao tao nguén nhan luc cua khu vuc Béc Trung bd, phuc vu cho
su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuwéc, Nha truong di tuyén bd st mang:
"Truong Pai hoc Vinh Ia truong dai hoc ddm bao co6 uy tin trong viéc dao tao doi ngi
gido vién cac cap hoc, nganh hoc, cac chuyén gia gido duc va can bo ki thuat véi chat
luong cao, 1 trung tAm nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cia ca nudc,
dic biét 1a cac tinh Béc Trung bo".

DPén ngay 11/7/2011, Trudng duogc Thu tudéng Chinh phu bd sung vao danh
sach cac truong dai hoc xay dung thanh truong dai hoc trong diém. V&i vai tro, vi tri
moi, Truong da diéu chinh st mang nhu sau: “Truong Pai hoc Vinh 1a co s gido duc
dai hoc theo hudng nghién ctru va tng dung, dao tao da nganh, da cép va da h¢; cung
cép nguén nhan luc chat lugng cao, thich img nhanh véi thé gidi viée lam, phuc vu tbt
su nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua ving Bic Trung b va ca nude”.

Nhu vay, st mang cia Trudng dugc trinh by rd rang, mang tinh chién luoc,
phu hop véi chire ning, nhiém vu ctia Nha trudng. St mang ciing 13 161 tuyén bd, cam
két vé nhiing trong trach ma Nha trudng coi 1a chi yéu nhit ctia minh d6i véi su
nghiép gido duc dao tao.

Trong nhitng ndm dau thé ki XXI, tinh hinh kinh té - xd hoi cia khu vuc va dat



nuéc cd nhiéu bién chuyén. Nghi quyét sé 26-NQTW ciia B6 Chinh tri vé phuong
huéng nhiém vu phat trién Nghé An dén nam 2020 chi rd: “Xay dung Nghé An tré
thanh tinh kha trong khu vuc phia Bic vao nam 2015, tao co s dén nim 2020 co ban
tré thanh mot tinh cong nghiép; 14 trung tdm vé tai chinh, thwong mai, du lich, gido
duc - dao tao, khoa hoc - cong ngh¢, y té, van hoa, thé thao, cong nghi¢p cong nghé
cao cua vung Bic Trung bd; c6 hé¢ théng két cdu ha tﬁng déng bo, tung budc hién dai;
doi séng vét chit va tinh than cua nhan dan duoc nang cao; co nén vin hoa tién tién,
dam da ban sic xt Nghé; quéc phong, an ninh viing manh, trat ty an toan xa hdi dugc
dam bao”. Nhu vdy, Nghé An phai ddy nhanh téc d6 ting truong va chuyén dich co
cau kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa. Do d6, van dé dao tao ngudn
nhan lyc phuc vu cho nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Nghé An noi riéng
va ca nudc noi chung 1a rat can thiét va cap bach.

Thuc hién Nghi quyét 29/NQ-TW Hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé d6i moi
can ban toan dién gido duc va dao tao (nim 2013) Trudng di diéu chinh st mang
thanh: “Truong Pai hoc Vinh ld co sé gido duc dai hoc da nganh, cung cdp nguon
nhén lec chdt lwong cao; 1a trung tdm nghién ciru khoa hoc, g dung va chuyén giao
céng nghé”. Nhu vay, st mang cta Truong duoc xac dinh phu hop, gan két véi chién
luge phat trién kinh té - x3 hoi ctia dja phuong va ca nudc.

Trong thoi gian vira qua, Truong da tién hanh ty danh gia 1an dau vao nim
2005, duoc danh gia ngoai vao nam 2006 va dugc Hoi dong qubc gia kiém dinh chat
lugng gido duc cong nhan dat tiéu chuin chét luong gido duc nam 2009. Tu két qua tu
danh gia 1an dau, dic biét 1a két luan cua Poan danh gia ngoai nam 2006, Nha truong
da trién khai nhiéu hoat dong nham khic phuc cac tdn tai ma bao céo tu danh gia cling
nhu bao cdo danh gia ngoai chi ra. Pén nay, Trudng da chuyén sang mot giai doan
moi, giai doan dugc Chinh phu dua vao danh séch cac truong dai hoc trong diém. Nha
truong da thuc hién tu danh gia nham théy duoc mot birc tranh toan canh vé mot
Truong Pai hoc Vinh da nganh dugc danh gia chan thuc, toan dién céc linh vuc hoat
dong ctia Nha truong, tir d6 xdy dung ké hoach cai tién chat luong hudng toi dat duoc
yéu cdu ddi voi mot truong dai hoc trong diém, hoan thanh trong trach truéc Nha
nuoc, trudc Bo Gido duc va PBao tao (GD&DT) va trude xa hoi.

Nam 2003, Khoa Kinh té dugc thanh lap theo Quyét dinh s 870/Qb-
BGH&DT-TCCB, ngay 24/2/2003 cua B9 truong B Gido duc va Bao tao. Khoa Kinh

té dugc giao nhiém vy dao tao 4 ma nganh Pai hoc chinh quy hé cir nhan kinh té:
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Quan trj Kinh doanh, Ké toan, Tai chinh - Ngan hang, Kinh té (chuyén nganh Kinh té
dau tu) va 4 ma nganh dao tao Pai hoc hé vira [am vira hoc gém Quan tri Kinh doanh,
K& toan, Tai chinh - ngan hang, Kinh té. Khoa Kinh té ¢6 cac chtrc ning chu yéu: Pao
tao ngué)n nhan luc c6 trinh d6 Pai hoc va Sau dai hoc khoi nganh Kinh té phuc vu su
nghiép phat trién kinh té - xd hoi cta dat nuéc. Cac sinh vién, hoc vién sau khi tét
nghiép c6 dii nang lyc hoat dong trong linh vuc kinh té, x4 hoi, quan 1y nha nudc. Bén
canh do, Khoa Kinh té thuc hién nhitng nhiém vy sau:

+ Pao tao nguén nhan luc ¢co phém chit chinh trj viing vang, dao dtrc tdt, co
kién thirc va niang lyc thuc hanh nghé nghiép phu hop véi trinh d6 dugc dao tao.

+ Pao tao Ctr nhan Kinh té, Ctr nhan Quan tri kinh doanh, Ctr nhan Ké toan, Cir
nhan Tai chinh Ngan hang, Ctr nhan Kinh té néng nghiép.

+ Pao tao trinh d6 Thac si Kinh té: chuyén nganh Kinh té chinh tri, chuyén
nganh Quan 1y kinh té.

+ Nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc gén lién véi phat
trién kinh té - x4 hoi cia dia phuong va dat nudec.

+ Boi dudng va quang ba kién thic vé Kinh té va Quan 1y kinh té.

+ Dao tao lién thong tir Cao déng 1én Pai hoc.

+ Trién khai hoat dong hop tac vdi cac trudong dai hoc, cac co quan nghién curu,
cac to chirc phat trién trong nude va quc té.

Cung vdi hoat dong dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao va
phat trién kinh té - xa hoi cua Khoa cling dwgc chi y phat trién. Khoa da té chirc thanh
cong nhiéu hoi thao khoa hoc; xudt ban hang trim gido trinh, tip bai giang, tai liéu
tham khao; cong bd hang tram bai bao trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nuéec.
Céc can bo cua Khoa Kinh té di chu tri va tham gia thuc hién nhiéu d¢ tai cap Nha
nudc, dé tai cap Bo, dé tai cap Tinh, cip trudng.

Trong qué trinh xdy dung va phat trién, Khoa Kinh té da x4y dyng, dinh ki ra
soat, bo sung sir mang va muc tiéu cho cac nganh dio tao trong d6 c6 nganh Quan tri
kinh doanh. Nganh Quan tri kinh doanh da va dang tham gia dao tao hon 2.000 ctr nhan
chinh quy, day chinh 1a ngudn nhan lyc chit lugng cao cung cip cho khu vuc Bic Trung
bd va ca nude phi hop voi véi chirc ning, nhiém vu cta Trudng va gin két v6i chién
lugc phat trién kinh té - x4 hoi ctia ca nuée ciing nhu cta cac tinh Bic Trung bo.

Muyc tiéu cia CTDT dugc xac dinh kha ro rang, c6 hudng dén dat duoc st

mang va tam nhin thé hién trong céc van ban chinh thic cua nha truong va co ban

7



phan anh duoc yéu cau cua thi truong lao dong. CTPT ¢6 muc tiéu phi hop v6i muc
ti€u cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. CPR cua CTDT duoc
xac dinh 10 rang, stc tich, phan dnh dugc muc tiéu cua CTPDT. CDR cua CTDPT da néu
duogc cu thé kién thire, k§ ning va trién vong viéc lam trong twong lai. CDR ctia CTDT
dugc xay dung co su tham gia va dong gop y kién ciia cac bén lién quan, duge ra soat,
diéu chinh hang nim va dugc cong bd cong khai, rong rdi bang cac hinh thic va
phuong tién khac nhau.

Ban mo6 ta CTDT c6 du cac nd1 dung, thong tin, dugc cip nhat va tich hop
nhirng van dé mdi nhat lién quan it nhat 2 nam 1 lan. Tat ca dé cuong cac moén hoc/hoc
phan trong CTDT c6 day du thong tin bao gom thong tin giang vién, mé ta hoc phan,
ndi dung giang day hoc phan, hinh thic t6 chirc day hoc va kiém tra danh gia. Pé
cuong mon hoc/hoc phé”m dugc dinh ky bo sung/diéu chinh/cap nhat, dac biét 1a cap
nhat thong tin vé ndi dung cac mén hoc/hoc phén, danh muc tai liéu hang ndm. Ban
moé ta CTDT ciing nhu tat ca dé cuong cic mon hoc/hoc phan trong CTPT duoc cong
b6 cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac bén lién quan nhu co quan quan 1y,
nha st dung lao dong, giang vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoc... déu c6 thé tiép can voi
ban mo ta CTDT va dé cuong cac mon hoc mot cach dé dang va thuan tién nhat.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh duoc thiét ké dua trén 3 khéi
kién thirc (khdi kién dai cuwong, khdi kién thic chuyén nghiép va khéi kién thirc
chuyén nganh). Chuong trinh dugc thiét ké dap tng cac tiéu chuan ctia cir nhan Quan
tri kinh doanh, duoc dinh ki ra soat, chinh sira, bd sungva c0 sy tham gia cua cac bén
lién quan, sinh vién t6t nghiép chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh c6 kha ning ap
dung kién thtrc co ban vé kinh té va kién thirc chuyén sau vé& quan tri kinh doanh; c6
nang luc hinh thanh y tuéng, xay dung, thuc hi¢n, danh gid va cai tién cac hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép trong méi trudng hoi nhap quéc té.

Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh QTKD dugc cau triic dam bao
su gan két. Cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nganh QTKD cé su twong thich
vé noi dung va thé hién dugc sy dong gbép cu thé ctia mdi hoc phén nham dat duoc
chuan dau ra.

Khoa Kinh té c6 doi ngll can bg, vién chuc dam bao chét luong, co6 co cau
tuong d6i hop li, ddp ung dugc yéu cau dio tao, NCKH va cac hoat dong khac.
Trudng dd c6 chinh sach hd tro, dong vién can bo, cong chirc, vién chirc hoc tip nang

cao trinh d§ dé thuc hién tot cong viéc duoc giao. Poi ngii gidng vién hién dang dugc
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tré hoa, giang vién duoc tuyén méi phan 16n co trinh d6 thac si trd 1én nén ti 1é giang
vién co trinh dd tir thac si tré 1€n dat 100%.

Khoa Kinh té da déy manh hoat dong NCKH, chu dong trién khai cc hoat dong
NCKH gén két véi qué trinh dao tao. Hau hét giang vién tham gia hodc chu tri cac dé
tai NCKH cac cap, 100% dé tai hoan thanh ding thoi han, c6 nhiéu dé tai co chat
luong kha, tét va xuat sic. Hang nam, s6 bai bao cong bd qudc té cua Khoa déu ting.
D@)ng thot, thong qua hoat dong NCKH va phat trién cong ngh¢, ndng luc cua can bo,
giang vién dugc nang cao.

Thu vién, co s& vat chat, thiét bi ciia Trudng ngay cang dugc bo sung so luong,
nang cao chat lugng, dap ung ngay cang t6t hon nhu cau cta cong tic dao tao nganh
Quan tri kinh doanh va hoat dong NCKH. Thu vién cua Truong duoc quan li bﬁng
phan mém va mang may tinh, Nha truong da xay dung thu vién dién tir, ngudi hoc
nganh Quan tri kinh doanh c6 thé tra ctru tai lidu, co so dit liéu tir mang LAN va mang
Internet. Hé thong phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh, ki tic xa sinh vién da
dugc xay dung dung qui hoach va co chat luong. Trang thiét bi, may tinh da co ban
dap ung cong tac dao tao, NCKH, cac hoat dong khéac cua Khoa Kinh té.

Béan “Béo cdo tu danh gid chuong trinh dao tao nganh QTKD” dugc hoan thanh
bdi cong strc va tri tué ciia Pang ty, Ban Giam hiéu (BGH), Hoi dong truong, Khoa
Kinh té, cac thanh vién trong Hoi dong tu danh gid va Ban thu ki, c6 sy dong gop ¥
kién cuia cac tap thé va ca nhan trong va ngoai truong. “Béo cdo tu danh gia” da duoc
cong bd cong khai trong ndi bo Nha trudng, dong thoi gui dang ki kiém dinh chat
lwong nganh dao tao dén B6 GD&PT va Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc -
Pai hoc Qudc gia Ha Ni trong thang 10 nim 2018.



PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI

Tiéu chuan 1

MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT nganh QTKD duogc xac dinh mot cach 1o
rang, c6 can cu va dam bao dugc yéu cau vé kién thuec, k¥ nang, thai do, trach nhiém
nghé nghi¢p ma nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, thé hién
duoc sy cam két voi nguoi hoc, xa hoi va cong bd cong khai cung vai cac diéu kién
dam bao thyc hién. Ttr ndm hoc 2017-2018, Nha truong da trién khai xay dung va
tuyén bd muc tiéu va chuan dau ra CTDT nganh QTKD theo tiép can CDIO. Viéc ra
soat, bo sung va diéu chinh muc tiéu va chuan dau ra CTDT duoc thuc hién dinh ki ¢6
tham khao ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, phu
hop véi sir mang va tim nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu ciia
gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc.

1. Mo ta

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh rd rang va thé hién rd trong Ban mo ta
chuong trinh dao tao [H1.01.01.01]. Muc tiéu CTDT duoc xay dung dua trén ma tran
k¥ ning [H1.01.01.02 ] thé hién rd qua muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé va duoc
xéc dinh theo cach thurc tiép cdn CDIO. Muc tiéu tong quat caa CTPT xac dinh: “Sinh
vién tbt nghiép chuong trinh dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh c6 kién thuc
nén tang vé kinh té va kién thuc chuyén sau vé linh vuc quan tri kinh doanh; c6 kha
nang hinh thanh y tuéng, xay dung, thuc hién, danh gia va cai tién cac hoat dong quan
tri kinh doanh trong moéi trudng hdi nhap”. Muc tiéu cia CTDT dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 747/QD-PHV ngay 27/04/2017 cua Hiéu trudng Trudng Dai hoc Vinh
[H1.01.01.03], duoc cong khai trén Cong thong tin chinh thirc cia Nha trudng
[H1.01.01.04].

St mang hién nay cia Truong: "Truong Pai hoc Vinh 1a co sé gido duc dai hoc
dao tao ngudn nhan lyc chat luong cao; 13 trung tim ddo tao, bdi dudng gido vién,
nghién ctru khoa hoc gido duc, khoa hoc co ban, Gmg dung va chuyén giao cong nghé
hang dau cta khu vuc Bic Trung Bo va ca nuéc". Tam nhin hién nay ctia Truong 1a:
"Trudng Pai hoc Vinh tro thanh truong dai hoc trong diém qudc gia, thanh vién cia
Mang ludi cac truong dai hoc Dong Nam A, hudng toi sy thanh dat cua nguoi hoc"
[H1.01.01.05].
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Tir ngay 18/8/2016 dén 12/9/2016 Hoi dong Khoa hoc Khoa va Bé mon QTKD
da tién hanh ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT theo tiép can CDIO, theo d6 muc
tiéu cia CTDT nganh QTKD dugc diéu chinh bao gém toan bd ndi1 dung cua muyc tiéu
téng quat, myc ti€u cu thé; bd sung thém noi dung vi tri viéc lam cua sinh vién sau khi
t6t nghiép va kha ning hoc tap, ning cao trinh d6 sau khi ra truong. Trong qué trinh ra
soat, diéu chinh cac chuyén gia, nha nghién ctru, giang vién cua Khoa ludén bam sat
vao cac ndi dung vé st mang va tam nhin ctia Nha trudng, tir d6 da giup cho viée xéac
dinh muyc ti€u cua CTDT nganh QTKD hudng dén dat duoc st mang va tam nhin cua
Nha truong. Vige ra soat, diéu chinh muc tiéu cua CTDT theo tiép can CDIO do Hoi
déng khoa hoc cua Khoa phu trach phan bién va thdm dinh CTDT [H1.01.01.06].

Thong qua két qua khao sat, danh gia du bao nhu cau cia thi trudng lao dong vé
muc tiéu gido duc cho thay thi truong lao dong yéu cau ddi voi sinh vién nganh Quan
tri kinh doanh cia Truong 1a phai c6 kién thirc nén tang vé kinh té va kién thirc chuyén
sau vé linh vuc quan tri kinh doanh, cé thai do lam vi¢c tich cuc, c6 nang luc ngoai
ngir, c6 k¥ nang to chirc, k§ ning thuyét trinh, trinh bay y tudng,...thich mg v4i méi
truong hoi nhap [H1.01.01.07]. Nhiing yéu cau nay da dugc phan anh trong myc tiéu
ctia CTDT, thé hién qua nhirng ndi dung cu thé sau:

+ Muc tiéu tong quat cia CTDT xac dinh: “Sinh vién tot nghiép chwong trinh
dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh c6 kién thitc nén tang vé kinh té va kién
thirc chuyén sau vé linh vuc quan tri kinh doanh; ¢6 kha nang hinh thanh y tuéng, xay
dung, thuc hién, danh gia va cai tién cac hoat dong quan tri kinh doanh trong moi
truong hoi nhap”.

+ Muc tiéu cu thé: Sinh vién t6t nghiép chwong trinh Quan tri kinh doanh c6
kién thuc, k§ ndng va nang luc:

I | AP DUNG KIEN THU'C KINH TE CO SO
1.1 | Hiéu biét vé kién thirc khoa hoc x4 hoi, chinh tri va phép lut.
1.2 | Sir dung céc kién thiic nén tang vé toan va tin hoc.
13 A}? dung cac kién thtrc co s& kinh té cho céc loai thi trueong, tai chinh tién té
) va quan ly.
Ap dung cac kién thuc vé hoach dinh chién lugc, ké hoach kinh doanh, to
1.4 | chtic hoat dong kinh doanh va tao 1ap doanh nghiép, kha nang tao dong luc
lam viéc, k¥ ndng trong qudn tri kinh doanh.

II | KY NANG NGHE NGHIEP VA PHAM CHAT CA NHAN
2.1 | Phdn tich va giai quyét cac van dé kinh té/kinh doanh
2.2 | Tién hanh nghién ctru kham phé kién thtrc kinh té/kinh doanh
2.3 | Tw duy theo h¢ thong
2.4 | Ky ndng ca nhan: thai do, tu twéng va tinh than hoc tap tot
2.5 | K¥ ndang chuyén nghiép: dao dirc, cong bang va trach nhiém tot
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III | KY NANG LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP

3.1 | Ky nang lam viéc nhom

3.2 | Ky ning giao tiép

3.3 | Kj ndng giao tiép bang ngoai ngit
NANG LUC HINH THANH Y TUONG, XAY DUNG, THUC HIEN

IV | PANH GIA VA CAI TIEN TRONG BOI CANH DOANH NGHIEP VA
XA HOI

4.1 | Hiéu bdi canh xa hoi va ngoai canh

4.2 | Hiéu bdi canh doanh nghiép va kinh doanh

4.3 | Hinh thanh y tudng quan tri kinh doanh

4.4 | Thiét ké hoat dong quan tri kinh doanh

4.5 | Thuc hién hoat dong quan tri kinh doanh

4.6 | Pdnh gid va cdi tién hoat dong quan tri kinh doanh

+ Vi tri lam vigc ciia nguwoi hoc sau khi tét nghiép

Sinh vién tot nghiép nganh Quan tri kinh doanh ¢ kha nang lam viéc tai cac doanh

nghiép, cac to chirc kinh t€, cac co s dao tao, cac vién nghién ctru thude linh vuc kinh

té, quan 1y, kinh doanh véi vai trd quan tri va diéu hanh kinh doanh. Cir nhan nganh

Quan tr1 kinh doanh c¢6 thé lam viéc & cac vi tri:

+ Giam doc; Tro 1y, Chuyén vién tu van chién luoc

+ Gidm sat ban hang; Chuyén vién quan 1y ban hang

+ Chuyén vién 1ap ké hoach, Chuyén vién Marketing, Chuyén vién kinh
doanh, Truédng nhan hang

+ Chuyén vién quan Iy nhén sy, chuyén vién tuyén dung

+ Chuyén vién Quan tri hanh chinh van phong, Thu ky

+ Giang vién, Nghién clru vién

+ Khad ndng hoc tap, ndng cao trinh do sau khi ra truong
C6 kha nang tiép tuc nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé nghiép thong

qua viéc hoc tip va nghién ctru dé dat dugc cac ching chi hanh nghé chuyén nghiép;

c6 du nang lyc tham gia chuong trinh dao tao sau dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
va cac nganh thudc khéi nganh Kinh té. [H1.01.01.08].

Sau khi hoan thién khung CTDT va d& cuong cac hoc phan theo CDR, Khoa

cling d4 khao sat, 14y ¥ kién dong gop cua giang vién va chuyén gia, SV, cuu SV va nha

tuyén dung [H1.01.01.09]. Két qua khao sat cho thdy, CDR va khung CTDT dap ung

yéu cau cua xa héi. Bé 1a sy phu hop véi tam nhin, st mang, chitc nang, nhiém vy,

ngudn luc ciia Nha trudng cling nhu phan anh duge yéu cau cua thi truong lao dong.

Péi chiéu cac ndi dung cta muc tiéu CTDT nganh QTKD cho thiy c6 sy phu

hop vo1 muc ti€u cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc
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[H1.01.01.10] s6: 08/2012/QH13 ban hanh ngay 16/06/2012 (thé hién tai muc 1 diéu 5
va myc b thuéc muc 2 diéu 5) ciing nhu Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam tai Quyét
dinh ctia Thi Tuéng Chinh Phu [H1.01.01.11] sb: 1982/QDP -TTg ban hanh ngiy
18/10/2016 vé viéc Phé duyét Khung trinh do qudc gia Viét Nam (thé hién tai ndi
dung b thuoc muc 4 diéu 1 va noi dung e thuéc muc 5 diéu 1)

2. Piém manh

Muc ti€u chuong trinh dao tao cua Truong duoc xay dung rd rang, phu hop voi
st mang va tam nhin di dugc tuyén bd, phu hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat Gido duc dai hoc hi¢n hanh va Khung trinh do quéc gia Viét Nam; co
khao sat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT trong vong 5 nim
tinh dén thoi diém danh gia va 14y ¥ kién ciia cac bén lién quan.

3. Piém ton tai

- Viéc ldy ¥ kién cua cac bén lién quan chwa duoc thuc hién thudng xuyén.

- Chua c6 Bao céo két qua kiém dinh chat luong gido duc ciia CTDT va ddi sanh
1am cin ¢t cho viée sira d6i bo sung CTDT theo hudng tiép can sat véi nhu cau xa hoi.

4. Ké hoach cii tién chat lwong

Trong thang 10 hang niam, Phong Pao tao, Khoa Kinh t&, TT dich wvu,
HTSV&QHDN, Phong CTCT - HSSV lap danh sach cu thé cac t6 chtrc/doanh nghiép
va thuc hién khao sat nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTPT trong vong
5 nam tinh dén thoi diém danh gia; Trung tim Kiém dinh, Trung tim DBCL, Phong
Dao tao, Khoa Kinh té thuc hién kiém dinh chét luong gido duc cia CTDT va dbi sanh
1am can ¢t cho viée stra d6i bd sung CTDT theo huéng tiép cin sat voi nhu cau x3 hoi;

5. Tw danh gia Tiéu chi 1.1: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 1.2: Chudn ddu ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va cdc yéu cau chuyén bigt ma nguwoi hoc can dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh.

1. Mo ta

Chuén dau ra (CBR) cua CTDT duogc xac dinh 10, thé hién trong Ban Mo ta
chuong trinh dao tao danh cho cac khoéa hoc tr ndam hoc 2011-2012 dén nam hoc
2017-2018. Chuan dau ra da xac dinh rd nhitng yéu cau chung va yéu cau cu thé doi
v6i nguoi tét nghiép. Cu thé, sau khi tot nghiép, nguoi hoc s& nam duoc “nhitng kién

thitc co ban vé quan tri kinh doanh cia cdc t6 chire kinh doanh hoat déng trong diéu
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kién co ché thi truong ”; biét vé “cdch thirc thye hién cdc chivc ndng qudn tri nhu Idp
ké hoach, t6 chirc thuc hién ké hoach, kiém tra, danh gia trong thuc tién néi chung
cting nhu quan tri cac linh vuc hoat dong khdac nhau cua mot 16 chirc kinh doanh”;
dic biét 13 duge rén luyén vé cac k¥ ning quan tri nhu “Khd ndng nhdn dinh tinh
huong, kha ndang ra quyét dinh, kha nang khéi sw doanh nghiép, kj nang giao tiép,
dam phan va quan hé voi cong chung”. CTDT nganh QTKD da bao quat dugc yéu
cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoc can dat dugce sau khi hoan thanh
chuong trinh, thé hién chi tiét trong Ban mé ta, CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc
phan, ma tran cac k¥ ning, dugc tich hop voi CDR cua timg mén hoc trong CTDT
nganh QTKD bao gdm khdi kién thirc chung, khi kién thirc co s& nganh, khi kién
thire chuyén nganh [H1.01.02.01; H1.01.02.02]. Chat luong dau ra cua sinh vién
dam bao dap ng cac yéu cau vé nhan luc cua khdi co quan, doanh nghiép, cu thé
sinh vién tot nghiép co6 thé “ddm nhdn nhitng céng viéc quan tri nhw: quan tri san
xudt, quan tri chién lugc, quan tri dy dan kinh doanh, quan tri tai chinh, qudn tri
nhan lyc, quan tri ban hang, quan tri cung wng hang hoa va dich vu thuwong mai
trong cdc loai hinh doanh nghiép va cdc co quan quan li Nha nwée, cdc té chire kinh

s

té - chinh tri - xa hoi”; “Nghién ciru, gidng day (néu cé chitng chi nghiép vu suw
pham) tai cdc vién nghién ciru, cdc truong dai hoc, cao dang, trung cdp chuyén
nghiép”, diéu nay 1a phu hop véi muc tiéu gido duc cia nha trudng va cua khoa
nham xay dung Truong, khoa Kinh té tro thanh mot co s& dao tao can bo khoa hoc
da nganh, da cép, xay dyng doi ngli can b cho cac truong dai hoc, cao déng, trung
hoc, day nghé va céc co so khac trong khu vuc.

Ngoai ra, CDR ctia nganh con xac dinh rang, sinh vién duoc dao tao con c6 kha
nang theo hoc & cac bac hoc cao hon cua nganh Quan tri kinh doanh va céc nganh lién
quan khac. Nhiing thong tin nay dugc cong bd cong khai trong Chuan dau ra nganh
Quan tri kinh doanh trén Coéng thong tin dién tir chinh thirc ctia nha truong
[H1.01.02.03].

CDR cua nganh QTKD duoc xac dinh twong thich voi yéu cau cua thi trudng
lao dong, dugc xéac dinh can cir vao ma tran ky nang va dugc danh gié boi thi truong
lao dong thong qua viéc khao sat ciia Khoa va Nha trudng da tién hanh vé nhu ciu cta
thi treong lao dong trong vong 5 nam tinh toi thoi diém danh gia [H1.01.02.04] va lay
¥ kién goép ¥ ciia cac bén lién quan vé CBR [H1.01.02.05].
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Véi viéc tham khao nhiéu ludng ¥ kién va thong tin gop ¥, Khoa d4 tién hanh ra
soat, sira d6i Chwong trinh ddo tao nganh QTKD va dwa ra bd CDR phu hop
[H1.01.02.06], qua d6 gitp gido vién, sinh vién va cac doanh nghiép hiéu rd hon, danh
gia dung chat luong day va hoc ctia nganh QTKD.

2. Piém manh

CBR cua CTDT nganh QTKD duogc xac dinh 1o rang, dam bao khdi luong kién
thirc va k¥ niang ngudi hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; CDR phan 4nh dugc
muc tiéu gido duc ciia Khoa, cua Trudng; chi & duogc trién vong viée lam trong tuong
lai cua sinh vién tot nghiép CTDT; duoc xay dung nghiém tic, dam bao dung quy dinh
cua Bo Giao duc va bao tao.

3. Piém ton tai

Khoa Kinh té va nganh QTKD chua thudng xuyén, dinh ky thuc hién viéc 13y ¥
kién phan hoi, nhit 13 tir phia nguoi hoc sau khi tot nghiép, va cac nha tuyén dung lao
dong ciing nhu clia cac nha khoa hoc, chuyén gia dau nganh dé tiép nhan y kién gop v,
bo sung, stra d6i cho phi hop véi nhu cau bién ddi nhanh chéng cua thi truong lao
dong va cua xa hoi.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Ttr ndm hoc 2018 - 2019, Trung Tam Pam bao chat lugng phdi hop véi Khoa
va cac bd mon chuyén mén trién khai bo CDR va CTDT méi theo hudng tiép can
CDIO; M¢ rong cac ddi twong lay ¥ kién trong qua trinh khao sat nhu ciu cia thi
truong lao dong lién quan té1 CDR cua CTDT. Lién tuc cap nhat CDR dap tng yéu
cau xa hoi va ngudi hoc. Pinh ky hang nam theo ké hoach sé tién hanh danh gia lai va
diéu chinh néu can thiét.

5. Tw danh gia Tiéu chi 1.2: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tgo phin dnh dwoc yéu ciu
ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai.

1. M6 ta

Chuén du ra ctia chuong trinh dao tao nganh QTKD duogc xay dung trén co s&
diéu tra, khao sat yéu cau nhén lyc cia thi trudng lao dong, c6 su tham gia dong gop y
kién cua cac doanh nghiép bao gdm ba muc tiéu chinh vé kién thirc, k¥ ning, thai do
phu hop vé6i nhu cau thyc t& ctia Nha tuyén dung, ning cao nhén thitc vé trach nhiém

xa hoi dbi véi Nha trudng, khoa va by mén [H1.01.03.01].
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Chuan dau ra ddng thoi cling thé hién sy cam két vé chat luong ddi véi ngudi
hoc vé cac kién thirc chuyén mén, cac k¥ nang gan véi yéu cau lao dong; yéu cau sinh
vién tich cuc, chu dong, tu giac hoc tip; tang cuong tu hoc, tu nghién ctru, phat trién
tu duy sang tao[H1.01.03.02].

Dé dam bao tinh phu hop trong mdi lién hé gitta CPR cua cac hoc phan véi
CDBR cua CTDT, thang 5/2018 khoa, bd mon ciing da tién hanh ra soat, diéu chinh
chuén déu ra cta chuong trinh dao tao. Cac nhom chuyén mén ciing nhau thao luan va
ra soat bang ITU cua cac hoc phan, dong thoi khang dinh sy phu hop cta chuan dau ra
trong CTDT [H1.01.03.03]. Qu4 trinh ra soat, c6 sy tham gia cia Hoi dong tu van
chuong trinh ddo tao (fur vdn nganh) bao gdm cac can bd quan 1y, giang vién bd mén
c¢6 kinh nghiém va c6 su trao d6i y kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gan
v6i nganh dao tao [H1.01.03.04].

Chuan dau ra sau khi da dugc xdy dung duoc cong bd cong khai trén céc trang
thong tin dién tir ciia Truong va Khoa dé ngudi hoc biét duoc kién thirc chuyén mon,
k¥ ning thyc hanh, kha ning nhan thirc va giai quyét van dé, cong viéc ma ngudi hoc
c6 thé dam nhan sau khi t6t nghiép [H1.01.03.05].

Cong khai véi xa hoi vé nang luc dao tao va cac diéu kién dam bao chat luong
cia truong dé ngudi hoc, phu huynh, nha tuyén dung biét va giam sat. Thuc hién
nhimg cam két ctia nha trudng voi xa hoi vé chét luong dao tao dé can bo quan 1y,
giang vién va ngudi hoc nd luc vuon 1én trong giang day va hoc tap, d6i mai cong tac
quan 1y dao tao, d6i moi phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia va
d6i méi phuong phuong phap hoc tip. Pong thoi, xac dinh rd nghia vu va ning cao
trach nhi€ém cta doi ngli can bd quan ly, gidng vién trong céc hoat dong giang day,
phuc vu giang day va quan ly nham gitip nguoi hoc vuon 1én trong hoc tap va tu hoc
dé dat chuan dau ra. [H1.01.03.06].

2. Piém manh

Chuan dau ra CTPT duoc cong bd cong khai cho sinh vién ngay tir nim thi
nhat, va dugc thé hién cuy thé trong tung ndm hoc, ¢ tung hoc phﬁn cu thé.

Chuén dau ra clia chuong trinh dao tao nganh QTKD dugc dinh ky ra soat, d6i méi
theo hudng tich hop kién thirc chuyén mén, k¥ niang thuc hanh va thai 46 nghé nghiép.

Viéc ra soat, diéu chinh CDR cua chuong trinh dao tao dugc Xuét phat tu thuc
tién nhu cau lao dong va viéc 1am, dya trén co sd cac tiéu chudn k¥ ning nghé nghiép,

gan vai vi tri lam viéc cua nguoi lao dong véi su tham gia ctia cac doanh nghiép.
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3. Piém ton tai

Qua trinh x4y dung chuan dau ra chua huy dong dugc nhiéu doanh nghiép, nha
tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung chuong trinh dao tao, danh gia két qua dau ra.

4. Ké hoach cai tién chat lwong

Tir ndm hoc 2018 - 2019, Khoa va B6 mén chuyén nganh phdi hop véi Trung
tam HTSV - QHDN moi céc chuyén gia, doanh nghiép, nha tuyén dung tham gia vao
viéc xay dung, danh gia chuong trinh dao tao va két qua déu ra cta sinh vién. Thyc
hién ra soat va hoan thién cac chuin dau ra chuong trinh dao tao theo hudng tiép can
CDIO. Khoa Kinh té tiép tuc hoan thién cac muc tiéu dao tao theo chuan duoc rut ra
va ra sot lai ndi dung, chuwong trinh dao tao, phuong phap giang day, thi kiém tra
danh gia phu hop voi chuan dau ra.

5. Tw danh gia Tiéu chi 1.3: Dat (muc 4/7)

Két luan

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hgp vé1 sit mang
va tdm nhin cta co s& gido duc dai hoc, phu hgp véi1 muc ti€u cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai hoc. Chuan dau ra bao quat dugc ca cac yéu cau chung va
cac yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat duge sau khi hoan thanh chuong trinh;
phan anh duogc yéu cau cua cac bén lién quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va
dugc cong bd cong khai. Tuy nhién can phai rong cac dbi twong ldy ¥ kién trong qua
trinh khao sat nhu cu cua thi trudng lao dong lién quan t6i CDR cia CTDT va thuc
hién kiém dinh chat luong gido duc ctia CTDT dé ddi sanh 1am cin ¢t cho viée sira doi
b6 sung CTPT theo hudng tiép can sat véi nhu cau xa hoi; Tiép tuc thuc hién ra soat
va hoan thién cac chuan dau ra chuong trinh dao tao theo hudng tiép can CDIO cia
Nha truong.

Tu danh gia Tiéu chuin 1: Pat (mirc 4,3/7)
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Tiéu chuan 2

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Ban mo6 t& CTDPT nganh QTKD dugc xay dung trén co sé chuong trinh khung
do Truong Pai hoc Vinh ban hanh tir nim 2011, diéu chinh nim 2016, phu hop véi
muc tiéu, chire ning, nhiém vu cua Nha trudng, ctia Khoa, gin voi nhu cdu cia ngudi
hoc, nhu cau xi hoi, dugc cong bd cong khai. Ban mo6 t4 CTDT nganh QTKD cung
cip céc thong tin vé Truong/co s cip bang, tén chwong trinh, du kién két qua, cu
tric khoa hoc, chuin dau ra cua toan bd chuong trinh, dé cuong chi tiét cia tung hoc
phan ciing nhu cac thong tin vé phuong phap day, hoc, kiém tra/danh gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1: Bdn mé ti chwong trinh dao tao ddy dii théng tin va cdp nhdt.

1. M6 ta

Ban mé ta CTDT c6 day du cac théng tin vé: Truong/co sé cap bang; Tén goi ciia
vin bang; Tén CTDT; Chuan dau ra cia CTDT; Cau tric chuong trinh va cac yéu cu bao
g0m trinh d6, hoc phan, s tin chi; Thoi diém thiét ké va diéu chinh ban mé ta CTDT.

Déi voi ban md ta hoc phan thi cung cap cac thong tin vé: Thong tin vé gidng
vién, thong tin vé hoc phﬁn; Mo ta hoc phr:in; Muc ti€u hoc phén; Chuén dau ra hoc
phan; Panh gia hoc phan; Noi dung giang day; Nguon hoc liéu; Quy dinh ctia mén
hoc; Phu trach mon hoc. Ban mo ta hoc ph?m duoc chuan hoa trong toan bd chuong
trinh.[H2.02.01.01]

Céc thong tin vé ban mo ta chuong trinh dao tao déu duoc truyén tai thong qua
nhiéu hinh thic khac nhau nhu to roi, tai liéu quang ba tuyén sinh, cac ban tin cta
khoa va Nha truong [H2.02.01.02]. Cac ndi dung trong ban mé ta chuong trinh dao tao
duogc xdy dung dua trén ma tran k¥ nang va dugc xac dinh theo cach thirc tiép can
CDIO [H2.02.01.03].

Dua trén nhu cau thuc té vé thi truong lao dong, cac yéu cAu d6i méi cia Nha
truong cling nhu qua trinh hdi nhap trong gido duc. Viéc cdp nhat, ra soat, kiém tra,
danh gia va diéu chinh cac muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao duoc
tién hanh dinh ky hang nam [H2.02.01.04]. CTDT theo tiép can CDIO dugc trién khai
ap dung (2017) da thé hién tinh cap nhat va tich hop nhitng van dé méi nhét lién quan
dén muc tiéu va chuan déu ra CTDT dé thay thé cho cac CTPT trude do.

Trong qué trinh ra soat, hinh thanh Hoi dong tu van chuong trinh ddo tao (fr

vdn nganh) bao gém cac thanh phan nhu can by quan 1y, giang vién by mén c6 kinh
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nghiém va c6 su tham gia trao d6i y kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gin
vo1 nganh dao tao [H2.02.01.05]. Vi¢c thuc hién cac ndi dung cap nhat, ra soat, kiém
tra, danh gia, diéu chinh nay déu c6 ké hoach dé xay dyng va bao cao xay dung diéu
hinh cy thé. [H2.02.01.06]. Tét ca cac thong tin vé nhitng hoat dong nay déu duoc
thong bao trén hé thdng trang thong tin cia Khoa va Nha Truong. [H2.02.01.07]

2. Piém manh

Ban mo6 ta CTDT c¢o6 dﬁy du cac ndi dung va thong tin vé muc tiéu dao tao,
chuén dau ra, vi tri 1am viéc cua ngudi hoc sau khi tot nghiép, kha ning hoc tip, ning
cao trinh d6 sau khi ra truong; thoi gian dao tao; khdi luong kién thuc toan khéa hoc;
ddi tuong tuyén sinh; quy trinh dao tao, diéu kién tot nghi¢p; thang diém; noi dung
chuong trinh dio tao bao gdom khdi kién thirc gido duc dai cuong va khéi kién thirc
gido duc chuyén nghiép; ké hoach giang day du kién.

Ban mo tda CTPT duogc cap nhat nhiing van dé moi vé linh vuec kinh té theo dinh
ky hang nam.

3. Piém ton tai

Trong qua trinh xay dung Ban mo6 ta chuong trinh dao tao thi sy tham gia trao
d6i ¥ kién tir cac chuyén gia dai dién doanh nghiép gan véi nganh dao tao tuy da thuc
hién nhung chua duoc thudng xuyén va sd luong cic chuyén gia dai dién doanh
nghiép tham gia con it.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

T nidm hoc 2018 - 2019 trd di, Phong dao tao va Khoa Kinh té s& chuyén tai
cac ndi dung va thong tin cua CTDT dén cac bén lién quan va tiép tuc cap nhat, tich
hop nhitng vin dé méi nhat lién quan it nhat 2 nam 1 1an. Trong qua trinh xay dung
ban mo ta chuong trinh dao tao, Khoa Kinh té 1ap ké hoach chi tiét phdi hop véi Trung
tdm Quan h¢ doanh nghié€p va Dich vu sinh vién moi 10 chuyén gia dai di¢n cac doanh
nghiép tham gia gdp y cho chuong trinh dao tao.

5. Tw danh gia Tiéu chi 2.1: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhat.
1. M6 ta
bé cuong cac hoc phén g@)m 43 hoc phén, dugc thé hién trong Ban dé cuong

mon hoc/hoc phan véi ddy du cac thong tin vé Giang vién (Ho tén/ chirc danh/hoc
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ham,hoc vi/ Huéng nghién ctru chinh/ dja chi/email), tén mén hoc, ma mén hoc, sb tin
chi, loai mén hoc, gio tin chi dbi véi cac hoat dong, muc ti€u moén hoc, mo ta van tat
ndi dung mon hoc, ndi dung chi tiét mon hoc, hoc liéu, hinh thirc t6 chirc day hoc, Quy
dinh d6i véi mon hoc va yéu cau cua giang vién, Phuong thirc kiém tra danh gia két
qua mon hoc, ngay phé duyét, cip phé duyét [H2.02.02.01].

Pé cuong cac mon hoc dugc cung cip cho cac ngudi hoc thong qua qua
trinh hoc, qua trang thong tin dién tir cuia khoa [H2.02.02.02]. Cac ndi dung thong
tin cua dé cuong cac hoc phan déu cé su tham gia y kién dong goép cua cac bén
lién quan nhu nguoi hoc, cyu sinh vién, nha tuyén dung [H2.02.02.03]. Tu khoa
52 dén khoa 58 dé cwong cac hoc phan duoc dinh ky bd sung/diéu chinh/cap nhat
2 nam 1 lan (ddi v&i cac khéa 52 - 55) va 1 nam 1 lan d6i voi khoa 56, 57, 58
[H2.02.02.04], cu thé viéc tién hanh diéu chinh dé cuong chi tiét hoc phén duoc
tién hanh nhu sau:

e Nim 2010: Xay dung dé cuong chi tiét cho khoa 52, 53
e Nim 2012: Xay dung dé cuong chi tiét cho khoa 54, 55
e Nim 2014: X4y dung dé cuong chi tiét cho khoa 56
e Nim 2015: Xay dung dé cuong chi tiét cho khoa 57
e Nim 2016: Xay dung dé cuong chi tiét cho khoa 58

Qua trinh ra soat, diéu chinh dugc tién hanh tuan tu theo timg budc:

e Ra soat & bo mon vé két cau khung chuong trinh va phan bb cac mén hoc trong
chuong trinh dao tao

e Rasoat & cac nhom chuyén mén vé cac hoc phan duoc sira doi/xay dung méi

e Trinh hoi déng khoa hoc Khoa Kinh té xem xét va phé duyét (tién hanh hiéu
chinh néu can)

e Trinh hdi dong khoa hoc Nha trudng xem xét va phé duyét (tién hanh hiéu
chinh néu can)

e Trinh Hiéu truong Truong dai hoc Vinh phé duyét va ra quyét dinh Cong bd
Chuong trinh dao tao mai.

Riéng ddi véi dé& cuong tir khoa 58 tro di, trong quy trinh ra soat, thuc hién
dugc bo sung thém 1 bude ¢ diém bat dau cua quy trinh, d6 13 1dy ¥ kién cta cic bén
lién quan vé yéu cau dau ra ddi véi sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, lam can ct,
co s& dé tién hanh stra chita/bd sung/cip nhat chuong trinh dao tao phu hop véi nhu

cau thuc tién cua thi truong lao dong.
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Dé cuong duoc cap nhat trén co s¢ xdy dung ma tran phat trién kién thirc k¥
ning [H2.02.02.05]. C6 sy tham gia dong gop ¥ kién ctia cac bén lién quan dén cac noi
dung thong tin trong dé cuong hoc phan [H2.02.02.06]. Dac biét tir khoa 58 tro di dé
cuong hoc phan duoc thiét ké theo tiép can CDIO, cic nodi dung thong tin hoc phan
dugce doi méi dap tng chuan dau ra di cong bd va phi hop v6i nhu cau xi hoi, d6i méi
cach thirc kiém tra, danh gia hoc phin hudéng téi ning lyc cia ngudi hoc
[H2.02.02.07], cu thé, c6 nhitng diém khéc biét so voi dé cuwong hoc phan cua cac khoa
trudc 1a:

e Cin clr vao yéu cau thuc tién dau ra, xdy dyng ma tran ITU phu hop v6i ning
luc cua nguoi hoc

e Cic ndi dung trong dé cwong hoc phan tuan thu chit ché cac chuan dau ra mon
hoc va chuong trinh dao tao

e Viéc danh gia hoc phan (xay dung ma tran dé thi, cAu hoi thi) pht hop véi ning
luc va cac chuin dau ra cua hoc phén da dugc xay dung .

e Giita cac hoc phan trong cling chwong trinh dao tao, thyc hién phan nhiém cac
nhiém vu giang day mot cach logic, tranh trung 1ap noi dung.

e (Cac hoc phén chu trong vao ca 3 muc ti€u dao tao: kién thtrc, thai do, k¥ nang,
tuy thudc vao vi tri moén hoc trong khung chuong trinh dao tao.

2. Piém manh

Pé cuong cac hoc phan duoc thé hién trong Ban dé cuong mon hoc/hoc phan
v6i day du cac thong tin va duoc dinh ky bd sung/diéu chinh/cap nhat. Trong qua trinh
bién soan, cap nhat dé cuong da co6 su tham gia ctia cac bén li€n quan.

3. Piém ton tai

Chua c6 Bao cdo két qua kiém dinh chat luong gido duc cia CTDT va ddi sanh
nén dé cuong cac hoc phﬁn chua co sy dbi sanh chat lugng mon hoc.

4. K¢ hoach cai tién chat lwrong

Nam 2019 Trung tim Pam bao chat luong ctia Nha trudng cung cap két qua
KDCLGD ddi sanh chat lugng mon hoc/hoc phan. Tir nam hoc 2018-2019 tré di Khoa
Kinh té tiép tuc dinh ky bo sung, diéu chinh, cap nhat, dic biét 1a cap nhat thong tin vé
ndi dung céc hoc phﬁn, danh muc tai liéu hang nam.

5. Tw danh gia Tiéu chi 2.2: Dat (mirc 4/7)
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Tiéu chi 2.3: Bin mé ti chwong trinh dio tao va dé cwong cic hoc phin
dwoc cong bo cong khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin.

1. M6 ta

Ban mé ta chuong trinh dao tao va dé& cwong cac hoc phan duoc cong bd cong
khai cho cac sinh vién, Nha trudong va x3 hoi thong qua nhiéu kénh thirc khac nhau
nhu ding tai trén trang Web ctia Nha truong, hé théng phin mém CMC danh cho ca
giang vién, sinh vién, qua trinh giang day cac hoc phan...[H2.02.03.01]. V&i viéc tng
dung coéng nghé thong tin dé cong bd thong tin lién quan dén chuong trinh dao tao, dé
cuong cac hoc phan, giup cho cac sinh vién, giang vién, nha quan 1y c6 thé dé dang
tiép can, tim hiéu, nghién ctru phuc vu cho qua trinh lam viéc, giang day va hoc tap...
[H2.02.03.02].

Thong qua qua trinh trao d6i truc tuyén va truc tiép véi sinh vién va xa hoi
[H2.02.03.03], cac doanh nghiép, don vi tuyén dung c6 thé hiéu rd hon vé yéu cau chét
luong sinh vién ciia nganh khi tot nghiép, cac k¥ nang thu nhan, tir d6 c6 dugc nhing
danh gia khach quan, can thiét [H2.02.03.04].

2. Piém manh

Ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh luu trit va truyén tai cac dit liéu
can thiét lién quan dén CTDT trén trang web cta nha trudng, hé thong phan mém CMC
gitip sinh vién, giang vién, cac nha quan 1y, doanh nghiép va xa hoi c6 thé dé dang tiép
can, tim hiéu, nghién ctru phuc vu cho qua trinh lam viéc, giang day va hoc tap.

3. Piém ton tai

Viéc tiép nhan va phan hoi thong tin vé ban mé ta CTDT cua cac bén lién quan
nhu nha quan 1y, doanh nghiép van chua thuc su dugc ho cht ¥ va quan tdm dé gop y
cho chuong trinh dao tao.

4. K¢ hoach cai tién chat lwrong

Ttr ndm hoc 2018-2019, Trung tdm cong nghé thong tin, Trung tdm Thong tin -
Thu vién Nguyén Thic Hao ctia Nha trudng tiép tuc hoan thién hé théng thong tin,
phan mém hd trg viéc luu trit va chia sé thong tin, phuc vu t6t hon cho qué trinh tiép
can, tim hiéu thong tin, nghién ctru, 1am viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va
cac nha quan ly.

Phong Pao tao, Khoa Kinh té, Trung tdm Dich vu, Hb tro sinh vién va quan hé

doanh nghiép 1ap ké hoach vao thang 6 hang nim moi cac chuyén gia, doanh nghiép,
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nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dyng, danh gia chuong trinh dao tao va két qua
dau ra cta sinh vién.

5. Tw danh gia Tiéu chi 2.3: Dat (murc 4/7)

Két luén:

Ban mo ta chuong trinh dio tao va ban mé ta hoc phan day du thong tin va cp
nhat duoc chuan hoa trong toan bd chuong trinh. P& cuong cac hoc phin dugc thé
hién trong Ban dé& cwong mén hoc/hoc phan véi day du cac thong tin va duoc dinh ky
bd sung/diéu chinh/cap nhat. Ban md ta chwong trinh ddo tao va dé cuong cac hoc
phan dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can. Nha truong can
thuc hién kiém dinh chat luong giao duc cua CTDT va dbi sanh dé 1am can ct cho sira
d6i bd sung ban mé ta chuong trinh dao tao. Tiép tuc hoan thién hé théng thong tin,
phan mém hd tro viéc luu trir va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia chuong trinh ddo tao,
két qua dau ra cua sinh vién.

Tu danh gia Tiéu chuin 2: Pat (mirc 4.0/7)
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Tiéu chuan 3

CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Mé dau

Chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét ké theo hudng tién
tién hién dai bam sat chuin du ra, phu hop theo nhu cau x4 hoi. Cac hoc phén cO su
dong gop 1 rang cho chuan dau ra. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh
dugc xay dung theo hudng tich hop kién thirc, k¥ ning va thai do.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra.

1. M6 ta

Trude khi xay dung chuong trinh dao tao, nha truong da xay dung phiéu diéu
tra, khao sat ¥ kién va phan hoi cua cac bén lién quan: Quyét dinh ban hanh quy dinh
tam thoi cong tac 1ay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé can bo, vién chitc va cac hoat
dong Truong Pai hoc Vinh ban hanh sé 1307/QD- PHV ngay 01/11/2016; Bao cao vé
viéc 1ay y kién phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién truong
Pai hoc Vinh, hoc ky 1 nim hoc 2016-2017 ngay 12/6/2017 theo s6 25/BC- DHV;
Béo cao vé viée lay ¥ kién han hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién
truong Pai hoc Vinh, hoc ky 1 nam hoc 2017-201 s6 10/BC- PHV ngay 29/03/2018;
Phiéu xin ¥ kién sinh vién; Thong bao két qua 14y ¥ kién han hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day hoc ky 1(2017-2018) [H3.03.01.01]; [H3.03.01.02].

Chuong trinh day hoc (CTDH) hé chinh quy nganh Quan tri kinh doanh xay
dung theo huéng tiép can CDIO, ban hanh theo quyét dinh sé 747/QD-DHV ngay
27/4/2017 cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Vinh, dugc thiét ké dua trén cac yéu cau
ciia CDR. Pé cuong cac hoc phan trong chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh
doanh duoc thiét ké dya trén ma tran k¥ ning [H3.03.01.03]. Thiét ké chuong trinh
dao tao nganh Quan tri kinh doanh dugc dua trén muc ti€u nganh hoc, chuan diu ra
chuong trinh dao tao, tur do thiét ké ma tran nang luc ITU, ma tran diém va xay dung
chuan dau ra, d& cuong chi tiét mon hoc [H3.03.01.04]. Chuong trinh dao tao duoc
thiét ké dya trén 3 khoi kién thire (khoi kién dai cuong, khéi kién thirc chuyén nghiép
va khdi kién thirc chuyén nganh). Cac mon hoc thudc khéi kién thire chung (cac mon
lich st cac hoc thuyét kinh té; kinh t& qudc té, toan kinh té, nhitng nguyén 1y co ban

cua chu nghia Méc - Lenin; duong 161 cach mang cua DPang cong san Viét Nam...)
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trang bi cho sinh vién dugc kién thirc nén tang co ban nhat cta nganh hoc, cai nhin
téng quan vé kinh té, ngudn gdc co ban cua kinh té va dinh huéng kinh té hién nay tai
Viét Nam. Cac mén hoc thudc kién thirc co sé nhom nganh (cac mon luat kinh té, kinh
té vi mo, vi mo, nguyén 1y ké toan, marketing co ban... trang bi cho sinh vién kién
thirc nén tang, co s& cho sinh vién hiéu ,van dung dugc kién thirc d3 hoc vao nghién
ctru ban chét cac hién tuong kinh té va van dung quy luat cua kinh té thi truong; hinh
thanh cho sinh vién phat trién cac nang lyc thu thap thong tin, cic k¥ ning tong hop,
so sanh, phan tich, binh luan duogc su thay ddi kinh té thuc té. Khdi kién thirc chung va
co s& nganh chiém 75%, lam tién dé cho khdi kién thirc chuyén nganh QTKD (Quén
tri nhan lyc; quan tri chit luoc, quan tri chién luoc, k¥ ndng quan tri, k¥ nang kinh
doanh) gitip sinh vién nhiing kién thirc co ban trong kinh doanh, quan tri, diéu hanh
cac doanh nghiép, td chirc kinh té; B tro cac ky ndng vé kinh doanh, ngh¢ thuat ,
chién Iuoc kinh doanh, k§ ning 1am viéc nhom, lanh dao, quan tri thoi gian...Gng
dung vao thuc tién kinh doanh thuong mai trén thi thuong mot cach hi¢u qua. Va dac
biét tir kién thirc chuyén nganh, cac ban sinh vién s€ hiéu duogc cac vi tri cong viéc trén
thuc té dé c6 nhitng lwa chon cong viéc thich hop véi ban than sau khi ra truong. Vi
vay, chuong trinh dao tao dép tmg duoc nhu cau x3 hdi. Cac mon hoc trong chuong
trinh dao tao ngoai cung cap kién thirc chuyén mon con hd trg nhiing k¥ nang nhu k¥
ning giao tiép; k¥ nang 1am viéc nhém; k¥ ning tu duy sang tao; k¥ ning lanh dao va
ra quyét dinh.... can thiét cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh khi ra truong duoc
thé hién thong qua ma tran k¥ nang [H3.03.01.05].

Dinh ky hang nam, cin ct trén phan hoi cua cac bén lién quan vé chuong trinh
dao tao,

Ho1 déng khoa hoc va dao tao khoa td churc hop va dé xuit nhitng thay doi,
chinh stra vé chuong trinh ddo tao nham dép rng nhu cau nguoi hoc va thi trudng lao
dong [H3.03.01.06].

2. Piém manh

Truong Pai hoc Vinh trién khai xdy dung va phat trién CTDT mét cach khoa
hoc, tuan thu dﬁy dua cac quy dinh cia B gido duc va Pao tao, dua ra cac van ban
huéng dan cu thé va thay ddi chuong trinh hoc thich hop: tin chi, tiép can CDIO dé
dap tng chuan dau ra cua timg nganh hoc, dic biét 1a nganh QTKD. Khoa Kinh té va
nganh QTKD d4 cép nhat kip thoi va ¢ nhimng thay d6i chuwong trinh hoc phu hop voi

chuan dau ra.
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3. Piém ton tai

Mot s chudn dau ra mén hoc chua tuong thich hodc chéng chéo véi chuin dau
ra chuong trinh dao tao.

4. Ké hoach cai tién chat lwong.

T nam hoc 2018-2019 khoa Kinh té s& ra soat qui dinh vé t6 chuc dao tao cua
chuong trinh dao tao hé chinh quy, tiép tuc nghién ctru, chinh stra, b6 sung chuan dau
ra mon hoc cho twong thich véi chuan dau ra chuong trinh do tao.

Truong Pai hoc Vinh va Khoa kinh té trang bi, sa"lp Xép lai CSVC phuc vu cho
dao tao va ting cudng to chirc cac hoat dong rén luyén ki nang nghé nghiép. Khoa Kin
té xay dung chuong trinh cdc mén hoc nganh Quan tri kinh doanh tiép can CDIO mot
cach khoa hoc, tuan thil chuan dau ra cua nganh, ciia mon hoc.

5. Tw danh gia Tiéu chi 3.1: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 3.2: Pong gop ciia moi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn diu ra
la ro rang.

1. M6 ta

Noi dung chuong trinh dap tng chuan dau ra caa CTDT voi khéi luong
125 tin chi cac hoc phan dugc phan nhiém vao: Kién thic lap luan nganh (Nhip mon
nganh kinh té, Lich str cac hoc thuyét kinh té, Tiéng Anh, Tin hoc tng dung, Kinh té vi
mo, Kinh té vi mé...); K§ niang pham chit c4 nhan (Nhap mon nganh kinh té, Lich sir
cac hoc thuyét kinh té, Toan cho cac nha kinh té, Kinh té vi md, Kinh t& vi mo.. ); K§
ning lam viéc nhoém (Nhap mon nganh kinh té, Ly thuyét tai chinh tién t¢, Van héa kinh
doanh, Marketing can ban, Quan tri hoc, Quan tri tai chinh...); Nang lyc CDIE
(Marketing cin ban, Vin hoa kinh doanh, Lap dy 4n dau tw, Quan tri hoc, Quan tri tai
chinh, Quan tri doanh nghi¢p, Quan tri chét lugng, Quan tri hanh chinh van phong...),
mdi hoc phﬁn duoc xay dung can ctr vao muc ti€u cuia CTDT vé ca kién thuc, ki nang,
nang lyc va thai 6 véi nguoi hoc sau khi hoan thanh chwong trinh [H3.03.02.01]. Khéi
kién thic chung tap trung gitip sinh vién c6 cai nhin tong quan vé kinh té, tap trung cac
k¥ ning co ban nhu k¥ ning lam viéc nhom, lam slide, k¥ nang thuyét trinh nhu mén
Lich str cac hoc thuyét kinh té cung cép cho sinh vién kién thirc nén tang, nguon goc va
su phat trién cua kinh t& chung. Khéi kién thirc co sé nganh gitp sinh vién nhan biét,

quy luat va phén tich dugc sy bién dong kinh t& hién nay va trang bi cho sinh vién céc
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k¥ nang chuyén sau nhu ki nang phan tich, tong hop, img xir, giai quyét tinh hudng... Vi
du, mon quan 1y nha nuéc vé kinh té cung cap cho sinh vién kién thirc co ban trong quan
Iy nha nude vé kinh té nhu su can thiét khach quan va muc tiéu quan 1y nha nuéc vé
kinh té; cac chuc nang 1ap ké hoach, td chirc, diéu hanh, kiém soat cua nha nudc:
nguyén tic va phuong phap quan 1y nha nudce vé kinh té. Mon vin héa kinh doanh cung
cap céc kién thirc co ban vé vin héa kinh doanh, cach thirc xdy dung va phat trién vin
hoa ctia cac to chirc trong hoat dong kinh té; trang bi va rén luyén cho sinh vién ky ning
tmg dung cong cu vin hoa kinh doanh trong quan 1y diéu hanh, dao dtc nghé nghiép
kinh doanh, xay dung dugc hé théng tiéu chuan dé danh gia van hoa ca nhan nguoi lanh
dao, tao duoc ban sic riéng vé cac gia tri van hoa cta doanh nghiép; nam duoc hé théng
cac quy tic tng xir, giao tiép trong doanh nghiép va cudc song. Pén khdi kién thirc
chuyén nganh tap trung trang bi cho sinh vién céc kién thirc, k¥ ning nghé nghiép nhu
moén quan tri doanh nghi¢p hinh thanh cho sinh vién k¥ nang phan tich, danh gia, giai
quyét cac bai toan va ra quyét dinh vé nhitng van dé cdt 151 trong san xudt, k¥ ning tng
dung thyc tién quan tri bd may san xuét; k¥ ning phan tich tong hop. ..

DPé cuong chi tiét cac hoc phan dwoc xiy dung dua trén chuan dau ra cia
chuong trinh ddo tao va duoc x4y dung chi tiét ddm bao cac phan nhiém ITU
trong CTDT cong bd théng qua ban mé ta CTPH va ban md ta mon hoc/hoc phan
[H3.03.02.02].

Trudng Pai hoc Vinh di xay dung va cong bd chuan dau ra cho nganh Quan tri
kinh doanh, chuan dau ra nay duoc xay dung dua trén chuian nghé nghiép, trén co so
khao sat cac bén lién quan va cac chuong trinh dao tao dugc thong bdo trén céc to roi,
tai liéu quang ba chuong trinh, tuyén sinh day du [ H3.03.02.03].

Dé cuong chi tiét cac hoc phan déu dua trén phin nhiém ITU trong chuong
trinh dao tao nganh QTKD. DPinh ky can cu trén sy phan hoi cua nguoi hoc, cac
bén lién quan, hoi ddng khoa hoc va dao tao khoa danh gia va diéu chinh thong qua
cac cudc hop vé ra sodt dé cwong mon hoc [H3.03.02.04], [H3.03.02.05].

2. Piém manh

Céc hoc phan trong CTDT nganh QTKD c6 sy twong thich vé ndi dung va thé
hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi hoc phén nham dat dugc CPR. Noi dung cac
hoc phﬁn trong CTDH thé hién viéc dat duoc CPR va duge léy v kién phan hdi cua

cac bén lién quan.
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3. Piém ton tai

Con c6 su chong chéo vé kién thire gifta cac mén hoc dé dap tmg chuan dau ra.

4. Ké hoach cai tién chat luong.

Can ra soat lai phan nhi€ém ITU cho cdc mon hoc, ddm bao khong bi chéng chéo
vé kién thirc ciing nhu luong héa duoc luong kién thirc & cac mon hoc dé cung dap
tmg 01 chuin dau ra. Dong thoi, khi xay dung dé cuong cling nhu bai giang chuong
trinh cac mon hoc can cin ctr vao phan nhiém ITU chung ctia nganh dé tranh truong
hop trung hodc bd soat cac yéu cau cua chuin dau ra cua nganh QTKD.

5. Tw danh gia Tiéu chi 3.2: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; néi dung cip
nhdt va co tinh tich hop.

1. M6 ta

Ngay 29/09/2014 truong Pai hoc Vinh ban hanh quyét dinh s6 3242/QD-PHV
vé chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi va dén niam 2017,
chuong trinh dao tao nganh QTKD c¢é 125 tin chi, trong dé ¢6 09 tin chi tu chon, ti 1¢
khéi kién thitc chung va co sé nganh chiém 75%, kién thirc chuyén nganh chiém 25%
khéi lugng chuong trinh théng qua quyét dinh chwong trinh dao tao dai hoc hé chinh
quy tiép cdn CDIO theo hé théng tin chi s6 747/QP - DHV ngay 27/04/2017
[H3.03.03.01]. Pé c6 xay dung duoc chuan dau ra CTPT tiép can CDIO, B mon
QTKD da hop, thao luan vao ngay 19/8/2016 va duoc xay dung, gop ¥ tir hoi dong
khoa hoc va dao tao vao ngay 26/8/2016. Khi xay dung chuong trinh khoa da c6 su
phan tich ddi sanh v&i chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh cua cac truong
dai hoc trong nudc va quéc té [H3.03.01.02]. Trinh tu cac mon hoc duoc sép xép
logic, dam béo tinh hiéu qua cho viéc tiép thu cua sinh vién tir ndm tht nhit dén nim
thir 4: di tir kién thic co ban, co s¢ dén kién thic chuyén sau, tir Iy thuyét dén thuc
hanh. Sinh vién c6 thoi gian hop 1y trong viéc hoc tap trén gidng duodng va thuc hién
cac hoat dong thuc hanh, thuc tap, nghién ctu. CTDT ciing chi rd loai hoc phﬁn bat
budc hay tu chon, tién quyét hay rang budc va thoi gian ké hoach hoc tap cu thé
[H3.03.03.03].

Chuong trinh day hoc nganh QTKD cua khoa Kinh té, truong Pai hoc Vinh
dugc xay dung theo hudng phan b hop 1y ti 18 thoi lwong gitta 1i thuyét va thuc hanh.
CTDT cta nganh QTKD da duoc xay dung trén co s ting cudng ki niang nghé nghiép
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nhu tdng thoi lugng thuce hanh, thyc tap va co sy tham gia gidng day cua cac can bd ¢o
kinh nghiém trong va ngoai Truong [H3.03.03.04].

CTPT nganh QTKD duoc thiét ké véi thoi gian ddo tao 14 4 nim véi 8 hoc ki,
khéi lugng 13 125 tin chi, trung binh 15,6 tin chi/l hoc ki. Ngoai ra, chuwong trinh c6
tinh lién thong gitta cac nganh, cac khoa dé nguoi hoc chu dong xay dung ké hoach
hoc tap; tao diéu kién cho sinh vién hoc cung luc 2 chuong trinh dao tao; mdi hoc ki
sinh vién c6 thé ding ki hoc tir 14 dén 30 tin chi tiy vao ning luc va thoi gian cia
minh. Thong qua cac cudc hop hdi ddng khoa hoc va dong gop ¥ kién phan hdi tir cac
bén lién quan dé thay doi cac thit tu hoc phan trong chuong trinh dio tao; cac hoc phan
chuyén mén thay thé khéa luan t6t nghiép, cac diéu kién tiéu quyét, diéu chinh CTDT
...[H3.03.03.05]; [H3.03.03.06].

2. Piém manh

Céc hoc phan trong CTDH nganh QTKD duoc cau tric dam bao logic cac hoc
phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh, ddm bao chuong trinh trd thanh mot
khéi thong nhét. Cac hoc phan trong CTDH duoc bé tri hop 1y, duge dinh ky ra soat,
diéu chinh, b6 sung va cap nhat 2 nam 1 lan.

3. Piém ton tai

Chuong trinh dao tao tir khoa 57 tré vé trudc con mang ning tinh 1y thuyét,
chua c6 nhiéu tiét thuc hanh, k§ ning. Chuong trinh ddo tao dai hoc nganh QTKD
theo hudng tiép can CDIO méi dugc thuc hién 1 nam nén dang con ton tai nhiéu bat
cap va chua thong nhat.

Chuong trinh dao tao nganh QTKD con ¢6 it cac hoc phﬁn va tin chi tu chon,
céc tu chon chua 10t ta hét ban chit cua cac chuyén moén sau ctua cr nhan QTKD khi ra
truong.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Tu ndm hoc 2018-2019, nha truong thudng xuyén cdp nhat cac chuong trinh
tién tién & trong nudc va nudc ngoai va viéce chinh sira bod sung cac hoc phan trong
chuong trinh ddo tao can c6 su tham gia siu hon nita ctia cac bén lién quan.

Khoa Kinh té s& ting cuong s mon hoc va tin chi mang tinh thuc hanh, k¥
nang, cling nhu s6 tin chi/mon hoc trong cac hoc phén tu chon.

5. Tw danh gia Tiéu chi 3.3: Pat (mirc 5/7)
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Két luin:

CAu tric va noi dung chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh duogc
thiét ké theo hudng tién tién, co tham khao di sanh vdi cac chuong trinh dio tao cua
cac truong dai hoc trong nude va qudc té, bam sat chuan dau ra. Chuong trinh duoc
dinh ki ra soat, chinh stra, bd sung va co su tham gia ctia cac bén lién quan. Cac hoc
phan trong chuong trinh dao tao nganh QTKD duogc ciu triic dam bao su gin két, su
tuong thich vé ndi dung va thé hién duogc sy dong goép cu thé ciia mdi hoc phan nham
dat dugc chuin dau ra.

Tu danh gia Tiéu chuan 3: Pat (mirc 5/7)
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Tiéu chuan 4

PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY HQC

Mé dau

Phuong phap tiép can day hoc ludn 14y nguoi hoc 1am trung tdm, phuong
phap giang day da dang va sang tao dap ung chuin dau ra di dugc truong Dai hoc
Vinh tuyén bd trong cic chwong trinh dao tao. Ciing nhu cac chwong trinh khac,
chwong trinh day hoc nganh Quan trj kinh doanh dugc thiét ké theo hudng tién tién
hién dai bam sat chuan dau ra, pht hop theo nhu cau xa hoi. Pic biét, ké tir nim
hoc 2016-2017, nha truong ap dung viéc dao tao dinh hudng theo cach tiép can
CDIO thi khoa Kinh té va nganh QTKD d4 cha trong hon dén phuong phap day hoc
m&i, nhan manh céc chuan dau ra voi 4 cap do: (1) biét, nhé ; (2) hiéu; (3) phan
tich, tong hop;(4) van dung.

Tiéu chi 4.1: Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang
va phé bién t6i cdc bén lién quan.

1. Mo ta

Hiéu rd dugc tim quan trong vé chuong trinh hoc va phuong phap tiép can day
hoc, truong Pai hoc Vinh di dua ra théng bio sé 506/PHV- CTCTHSSV ngay
11/5/2018 vé két qua lay ¥ kién phai hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day hoc ky 1
(2017-2018). Tir cac két qua thu thap duoc, Truong di dua ra bao cao sé 25/BC-DHV
ngay 12/6/2017 va bao cao s6 10/BC- DPHV ngay 29/3/2018 vé viéc ldy y kién phan
hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién truong Pai hoc Vinh hoc ky 1
nam 2016-2017 va 2017-2018; Béo cao két qua ldy y kién ngudi hoc va phu huynh hoc
sinh hoc ky 2 nim hoc 2017-2018 s6 44/BC-DHV ban hanh ngay 29/8/2018.
[H4.04.01.01]. Ngoai sy dop gop ¥ kién ctua ngudi hoc vé chuong trinh dao tao va
giang vién, nha trudng ciing da thu thap y kién cta nguoi sit dung lao dong va cac bén
lién quan vé van dé nay thong qua phiéu xin ¥ kién doanh nghiép, téng hop ¥ kién
ngudi hoc dbi vaoi hoat dong giang day cua giang vién [H4.04.01.02]

Muc tiéu gido duc ciia Nha trudng duoc ghi rd trong dé 4n Quy hoach xay dung
Truong dai hoc Vinh (dén nam 2020) va duoc trinh bay lai trong bdo cdo ty danh gia
chat lugng Truong Pai hoc Vinh thang 12 ndam 2016 1a dao tao trinh d va bdi dudng
can b9, xay dung ddi ngili can b cho céc truong hoc, co s¢ trong khu vuc; nghién cuiru,

trién khai chuyén giao khoa hoc cong nghé gan vdi dao tao, trién khai két qua nghién

31



clru vao san xuét va doi séng. [H4.04.01.03]. Giang vién cung cb va boi dudng kién
thire thong qua viét cac bai bao nghién ctru khoa hoc trong nuée va qudc té; cung cac
thanh vién cua khoa nghién ctru cac seminar, cac dé tai khoa hoc cép truong, cép bg;
tham gia cac cudc thi gidng vién gidi, giang vién chinh... Truong Pai hoc Vinh va
khoa Kinh té giao luu, hop tac voi cac doanh nghiép, t6 chirc, cong ty dé trao doi kién
thire, kinh nghi¢m, khoa hoc cong nghé, cai thién chét luong gido duc.

Tir khi thanh 14p khoa Kinh té (ndam 2003) dén nay, chuong trinh dao tao nganh
QTKD la nganh dau tién va chii chdt cua khoa véi myc tiéu nham trang bi cho nguoi
hoc su phat trién toan dién vé kién thuc, co phém chat chinh tri, co dao duc va suc
khoe t6t, nam viing nhitng kién thirc co ban vé linh vyc kinh té - xa hoi. Chuan dau ra
ciia nganh QTKD can dat duoc cac yéu cau: (1) Ngudi hoc ¢o k¥ nang nghién ciru,
phan tich va tong hop, van dung thanh thao céc kién thirc trong linh vuc kinh té, quan
tri kinh doanh dé phan tich danh gia giai quyét nhitng van dé 1y luan va thyc tién lién
quan dén nganh; (2) Phuong phap hoc tip cta sinh vién nganh quan tri kinh doanh
nhan manh vao kha niang hiéu chit khong phai hoc thudc, giup nguoi hoc nhé 1au hon
va tur dé nguoi hoc co thé tham gia dé xuat, xay dung va thuc hién cac ké hoach: kinh
doanh, marketing, nhan sy, tai chinh doanh nghi¢p; (3) Nguoi hoc cé thé sir dung
thong thao cac cong cu cong nghé thong tin, phan mém phd thong va chuyén dung dé
phuc vu cho phét trién nghé nghiép; (4) Nguoi hoc ¢6 k¥ ning lam viéc doc 1ap va to
chtrc 1am viéc theo nhém, c6 kha ning giao tiép tot, tu tin, ning dong trong cong viéc,
chu dong giai quyét van dé& mot cach mach lac va 1o rang. Nhitng muc ti€u gido duc
hay chuong trinh hoc, chuin dau ra déu duoc cong khai, pho bién trén trang thong tin
dién tir cia Khoa, Truong [H4.04.01.04]

2. Piém manh

Muc tiéu gido duc rd rang dugc phd bién rong rii qua cac vin ban ban hanh,
hudng dan, ké hoach cho céc ban nganh, khoa vién, toan thé can bo, giang vién va nguoi
hoc nam rd. Nho vy, méi trudng hoc tp ngdy cang da dang, hinh thirc giang day cua
giang vién trén 16p, trong truong cling nhu hoat dong ngoai khoda ngoai truong hoc dang
dap ng yéu cdu cua ngudi hoc. Phuong phép giang day va hoc tap hién hanh tuwong
thich v&i chuin dau ra mon hoc.

3. Piém ton tai

Cong tac quang b4, truyén thong vé triét 1y gido duc doi khi chua dugc phd bién

rong rai hét td1 cac bén lién quan.
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4. Ké hoach cai tién chat lwong

Tir nam hoc 2018 - 2019 tré di, Ban truyén thong cua Trudng Dai hoc Vinh va
khoa Kinh té tiép tuc trién khai truyén thong quang ba manh mé hon nita voi nhiéu
hinh thirc hon dé cac bén lién quan déu c6 thé biét dén Truong Pai hoc Vinh va cai
thién cach thuc tiép can dé co6 thé tim hiéu dén truong mot cach dé dang.

Khoa Kinh té c6 chuwong trinh, hoat ddng & nhiéu dia phwong, xi nhiéu hon nita
dé truyén ba dugc cac chuyén nganh dao tao cua khoa, dac bi¢t 1a cac kénh thong tin
cho nhirng chuyén nganh méi.

5. Tw danh gia Tiéu chi 4.1: Dat (muc 5/7)

Tiéu chi 4.2: Cdc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phix hop dé dat dwoc
chudn diu ra.

1. M6 ta

Céc chuong trinh day hoc duogc thiét ké dé tuong thich va dat dugc cac chuan
dau ra. Khi thay doi chuong trinh dao tao, Truong Pai hoc Vinh s& ban hanh nhiing
quy dinh vé chuong trinh dao tao va nhiing chuin dau ra tuong tng: ngay 29/9/2014,
Trudong ban hanh quyét dinh sb 3242//Qb-bHV vé chuong trinh gido duc dai hoc hé
chinh quy theo hé théng tin chi; Ngay 27/4/2017 ban hanh quyét dinh s6 747/QD-
PHV vé chuong trinh dao tao dai hoc hé¢ chinh qui tiép can CDIO theo hé théng tin
chi. Cac chuong trinh day hoc va phuong phép giang day déu dugc thé hién trong cac
dé cuong chi tiét cac hoc phan cua cac khéa nhu dé cuong chi tiét cac hoc phan khoa
K55 nganh QTKD .Hoat dong day hoc dugc thiét ké theo hudng nguodi hoc co6 kha
nang nghién ctru phan tich va téng hop tai liéu; hiéu duge cac chién lugce hoc tap khac
nhau va lya chon dugc chién luge thich hop cho ban than; Chuong trinh day hoc
nganh Quan tri kinh doanh duoc thiét ké nhan manh vao kha ning hiéu, tu duy, tir d6
gitip ngudi hoc ¢ thé nhé 1au [H4.04.02.01].

Truong Pai hoc Vinh va Khoa Kinh té da c6 nhitng cudc hoi thao lién quan dén
viéc thao luan trao d6i sang kién kinh nghiém trong giang day va hoc tap dé trau doi
kién thirc, cai thién cic vin dé bat cap. Nam 2010, Truong da cé cudc hoi thao nang
cao chit luong dao tao khéi nganh Kinh té; Nam 2018, khoa Kinh té di c6 cudc hoi
thao trao doi kinh nghiém nghién ctru d6i méi ndi dung, phwong phéap giang day tiép

can CDIO khéi nganh Kinh té dé danh gia nhing két qua dat dugc, dé xuat nhing giai
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phéap va nhan manh nhiém vu, tiép tuc trién khai chuong trinh dao tao tiép can CDIO
dat hi€u qua cao. Hang nam, Truong Pai hoc Vinh t6 chirc hoi thi: “Sinh vién véi viée
rén luyén k¥ ning nghé nghiép” cho timg khoa va toan truong dé danh gia duoc su
chuyén bién trong d6i méi phuong pha day hoc theo hé thong méi, kha ning va trinh
do, k¥ nang, nhan thuic nghé nghi¢ cua sinh vién dé diéu chinh ndi dung, chuong trinh
va phuong phéap day hoc; bd sung nhitng k¥ ning nghiép vu can trang bi cho sinh vién;
g6p phan nang cao chat lugng dao tao dap ung yéu cau nghé nghiép cho sinh vién sau
khi ra trudong. Ban bao cdo két qua cua hoi thi danh gia duoc nhitng mit thanh twu va
han ché trong ting khoa, tir 46 dua ra dugc nhitng dé xuat dé cai tién cho giang vién
va sinh vién nhu Bao cdo tong két thang rén nghé, Hoi thi “Sinh vién voi viée rén
luyén k¥ ning nghé nghiép” va thuc tap cudi khoa hoc [H4.04.02.02]. Ngoai ra, truong
Pai hoc Vinh con phdi hop véi cac cong ty, doanh ngiép td chic cic chuong trinh tu
van hudng nghiép cho sinh vién nhu phdi hop véi Cong ty Unilever Viét Nam va
Ngan hang k¥ thuong Viét Nam Techcombank t6 chirc cic chuong trinh tu van, dinh
huéng nghé nghiép va tuyén dung cho sinh vién: tu van cho sinh vién céc thirc lya
chon cong viéc sau khi t6t nghiép; k¥ nang tim viéc, viét CV, tra 15i phong van....
[H4.04.02.03]. Bén canh do6, viéc day hoc theo huéng mo, tu duy kham pha tri thuc, da
gitip cho nguoi hoc biét kham pha tri thire, kién thirc cia ngudi khac va gan véi kinh
nghi¢m va kién thic di hoc duoc cua ban than dé phat trién va van dung vao cudc
song [H4.04.02.04].

Céac phuong phap, hinh thire, tai liéu, tac phong ... cta ngudi giang day déu
dugc sinh vién danh gia va phan hoi qua su thu thap y kién phan hoi tir sinh vién cua
truong Pai hoc Vinh thong qua phiéu 1ay y kién theo hinh thirc tryc tuyén va tryc tiép.
Truong sé tong két cac danh gia cua sinh vién, 14p béo cao két qua guri lai truc tiép cho
giang viéc qua email c4 nhan hodc bang van ban; giri cho cac khoa, vién dé c6 nhiing
diéu chinh kip thoi trong cong tac giang day, ning cao chit lwong dao tao chung cua
toan truong nhu Quyét dinh s 1307/QD- PHV ngay 01 thang 11 nim 2016
[H4.04.02.05]

Khoa Kinh té va BM QTKD d4 quan tdm va sat sao hoat dong hoc tip cta sinh
vién. Khoa di cir gido vién chi nhiém cac 16p, dinh ky hop va phd bién cac ndi dung
lién quan dén viéc nang cao chat lugng hoc tip. Bén canh d6, hang nim khoa to chtrc

hoi nghi hoc tot dé€ sinh vién cé thé trau doi kinh nghiém cta céc ban sinh vién véi
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nhau (dic biét 1a kinh nghiém ctia cac sinh vién c6 thanh tich xuat sic trong hoc tap).
Ngoai viéc hoc trén 16p, giang vién giang day thuong xuyén giao cac chu dé, bai tap
cho sinh vién tu hoc, truge khi sinh vién tét nghiép tai co s& san xuét, doanh nghiép
trong thoi gian 8 tudn va cé bdo cdo két qua thuc tip cho gido vién phu trach
[H4.04.02.06]. Nhd vay, ma sinh vién nganh QTKD c6 kha niing hinh thanh va dién
dat suy nghi hanh dong cua minh mot cach doc 1ap; Nguodi hoc hoc tap chét luong va
tinh than hoc tap sudt doi.

Céac quy dinh, huéng din, thay d6i chuong trinh day va hoc déu duoc cap nhat
lién tuc trén website cua Khoa, Truong Pai hoc Vinh dé cac ban sinh vién duoc kip
thoi nam bat, thay ddi cho phu hop, hodc ¢6 van dé vudng mic vé chuong trinh hoc ¢6
thé hoi dap truc tuyén thong qua cong thong tin nay [H4.04.02.07]

2. Piém manh

Khoa Kinh té da va dang quan tdm rat 16n dén viéc hoc tap cia sinh vién ciing
nhu viée thyc tap, thyuc té tai cic co quan, doanh nghiép bén ngoai. Pa xiy dung céac
PPGD ( phuong phép gi4o duc) da dang va phong pht, ¢6 nhiéu budi sinh hoat chuyén
dé vé doi moi PPGD, rat ra dugc nhitng kinh nghiém, nang cao chat luong cong tic
day va hoc dé dat duoc chuén dau ra.

3. Piém ton tai

Viéc cho sinh vién c6 méi truong tiép xtc véi thuc té cac doanh nghiép thoi
gian con ngén va chu yéu la giai doan cudi ctia khoa hoc; van dung cac chién luge
quan ly tai chinh dé phuc vu c6 hi¢u qua cho hoat dong san xuét ctia doanh nghié¢p;
hay viéc danh gié thi truong, hoach dinh va xay dung dugc chuong trinh marketing ap
dung duogc thuc té 1a dang han ché.

4. Ké hoach cai tién chat lwong.

Nam hoc 2018 - 2019 tr& vé sau, Ban chu nhiém khoa Kinh té chi dao b phan
dao tao va toan thé can bd, giang vién cua Khoa can ting thém thyc hanh thuc té cho
sinh vién; ddc biét 1a khoa K58 khoa méi cho chuong trinh day hoc theo hudng tiép
can CDIO, can ¢6 sinh vién ¢6 nhiéu thoi gian tiép xuc véi doanh nghiép tir nam 1,2,3.
Moi céc chuyén gia vé chia sé nhitng van dé lién quan dén chuyén mén, tinh hinh bién
dong kinh té cac nam. T6 chire cac chuong trinh thyc té tham quan cac doanh nghiép,
nha may dé sinh vién c6 tam nhin sat thue vé cong viée tuong lai;

5. Tw danh gia Tiéu chi 4.2: Dat (murc 5/7)
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Tiéu chi 4.3: Cdic hoat dpng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cic kj ning,
néng cao khd ning hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M6 ta

Céc hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc 1y thuyét dén cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc sinh vién, cac bai tap nhom, bai thyc hanh, bai thao luéan, thyuc tap thuc té
déu hudng t6i muc tiéu hinh thanh & ngudi hoc cac k¥ ning thiét yéu, k§ ning mém
nhu cac bai tdp nhom, bai thio luan gitp cac ban tang dugc k¥ nang lam viéc theo tap
thé, k¥ ning Gmg xir; nhitng bai tap thuc té gitp sinh vién hiéu, phéan tich duoc tinh
huéng, k¥ nang giai quyét van dé, tu duy sang tao. Truong da ban hanh thong bao sb
145/TB- DHV ngay 18/09/2017 vé viéc trién khai khoa dao tao va cap chimg chi cac
chttc danh thuc hanh nghiép vu Kinh té, Tai chinh - Ngin hang; Thong bao sb
4656//TB-DHV ngay 07/12/2015 vé ké hoach t6 chuc cac 16p dao tao k¥ ning mém;
Quyét dinh vé viéc thanh lap ban chi dao thang Rén nghé va hoi thi ”Sinh vién véi
viéc rén luyén k¥ nang nghé nghiép”; Hang nim déu t6 chirc cic chuong trinh cong tac
doan vién, thanh nién, sinh vién ciac nim hoc cua khoa Kinh té; K& hoach sb
2/KH/LCPKKT ban hanh ngay 31/8/2017 vé viéc t6 chirc cudc thi “Sinh vién kinh té
khoi nghiép”; Cong vian s 09/CV.DNT ngay 06//05/2013 cua Hoi doanh nhan tré
Nghé An vé viéc mdi tham du khoa ddo tao Quan tri doanh nghiép [H4.04.03.01].

Céc hoat dong day va hoc cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh nham gitp
sinh vién hinh thanh cac k§ ning va pham chat nghé nghiép ca nhan: (1) Khd nang ldp
ludn, phan tich va gidi quyét cdc van dé kinh té, quan 1y: phat hién va xac dinh van dé,
tong quat hoa van dé, to chtrc thuc hién, danh gia va cai tién; (2) C6 kha ndng nghién
cieu va khdam phd kién thirc: hinh thanh gia thuyét, tim kiém va tong hop tai lidu, khao
sat thuc té, kiém dinh gia thuyét, kha ning tng dung nghién ctru trong thuc tién; (3)
C6 kha nang tw duy hé thong: phac thao tong thé van dé; lya chon nhimng van dé phat
sinh va tuong tac trong h¢ théng; chon loc, sép Xép va xac dinh cac yéu to trong tam;
phan tich vu, nhugc diém va dé xuat giai phap hop 1y; (4) Pham chdt cd nhéan: san
sang chép nhan rui ro, kién tri, linh hoat, van dung tu duy sang tao, tu duy phan bi¢n,
c6 kha nang dic diém va tinh cach cta chinh minh; quan 1y thoi gian va ngudn luc;
thich rng véi sy phtrc tap cua thuc té; hoc tap subt doi; (5) Ky nang nghé nghiép: dao
dic nghé nghiép, tinh trung thuc, lam viéc c6 trach nhiém; thai do, hanh xir chuyén

nghiép; 1ap ké hoach nghé nghiép; thé hién tinh cong bﬁng va trach nhiém xa hoi .Bén
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canh ky ndng va phdam chdt ca nhan, cac hoat dong day va hoc ciia sinh vién nganh
OTKD con givip sinh vién ¢6 ky nang lam viéc nhém va giao tiép hiéu qua: (1) Kha
nang lam viéc nhom hiéu qua: thyc hién thanh lap nhém; td chirc hoat dong nhom;
phat trién va lanh dao nhém; 1am viéc trong cac nhom khac nhau; (2) Khd néing giao
tiép hiéu qud: chon lya va xdy dung chién lugc giao tiép; ap dung giao tiép bang van
ban va da phuong tién; thuyét trinh hiéu qua va phat trién cac mdi quan hé xa hoi; (3)
Kha néng sir dung tiéng Anh: doc tai lidu; viét bao cdova trinh vay mot van dé don
gian, giao tiép don gian .Cac chuong trinh dao tao déu co cic quy dinh ban hanh quy
trinh huéng dan riéng, chuong trinh dao tao duoc thay doi lién tuc theo hudng tich
cuc, ngay cang duogc cai tién trinh d6 va k¥ nang cua sinh vién thich hop véi cude séng
xa hoi. Ngay 29/9/2014 truong ban hanh quyét dinh sé 3242/QD PHV vé chuong
trinh gido duc dai hoc hé chinh quy theo h¢ thong tin chi; ngay 27/04/2017 ban hanh
quyét dinh s6 747/QD-DHV vé chuong trinh dao tao dai hoc hé chinh quy tiép can
CDIO theo hé thong tin chi [H4.04.03.02].

Thong qua cac thong tin thu thap tir cic cudc phong van nhu phiéu xin y kién
doanh nghiép hay tong hop ¥ kién nguoi hoc dbi voi hoat dong giang day cua giang
vién [H4.04.03.03] dé sinh vién nhan thiy kha ning viéc hoc ctia minh, nhiing y kién,
yéu cau ctia cac cong ty, doanh nghiép thuc té, nhitng kinh nghiém truyén dat cua céac
doanh nhan dé thay d6i va hoc hoi cho phit hop voi diu ra cia x3 hoi.

Véi su hd trg ciia cong thong tin hoc tap truc tuyén [H4.04.03.04] cac bai
giang, bai tip, cic chia sé cua cyu sinh vién, sinh vién khoa trudc cho khoa sau gitip
sinh vién c6 nhiing kénh hoc tap, nhiing chia sé¢ kinh nghiém hoc tap, taing kha nang
hiéu biét ciia minh ngoai sach vo.

2. Piém manh

Céc hoat dong day va hoc, cac chuong trinh hoat dong Truong va Khoa dua ra
da tao dong luc cho sinh vién rén luyén cac k¥ nang, gitp ho c6 thdéi quen doc 1ap suy
nghi, doc 1ap giai quyét van dé kho khan trong hoc tap, trong cudc soéng, gitup cho ho
tu tin hon trong vi¢c lya chon cudc séng cho minh.

Céc kénh thong tin tir doanh nghiép, trang mang vé chia sé hoc tap va kinh
nghiém 1am viéc ciing 1am gia tang tinh than ty hoc ciia sinh vién, ham hiéu biét, khat
khao vuon téi nhitng dinh cao ctua khoa hoc, séng ¢6 hoai bdo, udéc mo, 12 nhan tb

quan trong trong viéc linh hdi tri thirc va hinh thanh nhan cach cé nhan.
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3. Piém ton tai

Sinh vién chua c6 nhiéu co hoi thuc hanh nhirng kién thuc d3 hoc vao thuc té;
Chua c6 cac gido an dién tir trén cac trang mang khoa, truong dé sinh vién chu dong
hoc tip; Cac hoi nghi, hoi thao vé ddi moi, cai tién phuong phap day va hoc dang chua
that su dugc chi trong.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Tir nam hoc 2018-2019, dbi v6i khoa K58, tap trung xiy dung cac phuong thirc
day va hoc theo hudng dao tao tiép can CDIO; BO mon tham gia gidm sat chat ché viéc
trién khai cac hinh thirc day hoc méi; Khoa va Nha truong tao thém nhiéu chuong
trinh, mo1 truong hoc tap, hoat dong nhém va nang cao cac ki nang ra thyc té x3 hoi
cho sinh vién.

Bit dau nam hoc 2019- 2020, Bo mon Quan tri kinh doanh soan bai giang dién
ttr E-learning va cap nhat doi méi trén trang web cua khoa Kinh té.

Truong Pai hoc Vinh va Khoa tang cuong hon cac cudc hoi nghi, hoi thao, trao
d6i v6i sinh vién vé nhitng bat cap va cai cach, doi méi cac phuong phap giang day;
Mo cac hom thu ty dong hay kénh gop ¥ truc tiép dé lang nghe nhitng vudng méc cila
sinh vién va giai dap

5. Tw danh gia Tiéu chi 4.3: Dat (muc 4/7)

Két luin:

Véi muc tiéu gido duc rd rang, Khoa Kinh té, nganh QTKD d3 dua ra nhiing
phuong phap giang day ding din, tiép thu y kién dong gop, phan hdi tir cac bén lién
quan dé thay d6i cach tiép can day hoc phul hgp; tao ra cac chuong trinh gan két sinh
vién va rén cac ky nang lam viéc nhoém, kha nang tu duy va sy tu tin cua sinh vién.
Bén canh d6, Khoa Kinh té can tao cdc moi truong gitp sinh vién c6 thé di tim hiéu
céc doanh nghiép, c6 cai nhin thuc té vé cac cong ty, doanh nghiép hoat dong; nhiing
cudc hoi nghi, hoi thao vé cai tién chuong trinh dao tao cho sinh vién va céach day hoc
cho giang vién nhiéu hon.

Tu danh gia Tiéu chuin 4: Pat (mirc 5.0/7)
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Tiéu chuan 5

PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Mé dau

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc ddi v6i nganh Quan tri kinh doanh
duoc thiét ké ban hanh mot cach c¢6 hé théng. CAu tric hé théng danh gia dugc lam ro
trong phuong phap, trong sb va tiéu chi danh gia. Phuong phap danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va sy cong béng. Nganh Quan tri kinh
doanh di xay dung duoc co ché thu thap thong tin phan hoi, khiéu nai lién quan d6i
v61 nguot hoc.

Tiéu chi 5.1:Vigc ddnh gid két qua hoc tp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi
hop véi mirc dp dat dwoc chuin diu ra.

1. M6 ta

Trén co s qui dinh ciia Bo GD - DT vé kiém tra ddnh gia, Nha truong da ban
hanh céc van ban qui dinh cu thé nham dam bao tinh chinh xAac, cong béng, minh bach,
pht hop voi muyc tiéu hoc tap, chuin dau ra [H5.05.01.01]. Chuan dau ra dugc thé hién
thong qua 3 yéu td: kién thirc, k§ ning va pham chét thai do [H5.05.01.02]. Pong thoi,
d3 ban hanh cic quy dinh dao tao ddi véi cac loai hinh dai hoc chinh quy trong d6 1am
r0 nhi¢m vy, muc ti€u va quy trinh kiém tra danh gia [H5.05.01.03]. Trung tam BDBCL
13 don vi chuyén trach thuc hién viéc danh gia két qua hoc tdp cta ngudi hoc
[H5.05.01.04].

Thong qua Trung tdm Pam bao chit lwong tién hanh thyc hién ban hanh céac
van ban quy dinh vé ngan hang dé thi [H5.05.01.05]. Hang niam trong mdi ky hoc déu
ban hanh cac cong vin huéng dan vé viéc diéu chinh chinh sira ngan hang dé thi phu
hop véi yéu cau cia chuan dau ra. Dong thoi ban hanh quy trinh kiém tra diém cta
sinh vién [H5.05.01.06].

Két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc danh gia bang ca hai loai hinh 13 danh
gia qué trinh va danh gia tong két, bao gom: diém chuyén can, diém thi giita hoc
phan, diém thi két thiic hoc phan. Trong d6, d6i v4i hé thdng dao tao theo tin chi
duoc quy dinh diém chuyén can chiém trong sb 1a 10% trong tong sé diém, diém
gitra ky chiém 30%; diém thi két thac hoc phan 1a 70%. Tir khoa 58 thyc hién viéc

dao tao theo tiép can CDIO, viéc quy dinh trong sb cua cac hoc phﬁn co su thay
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d6i, cu thé diém danh gia qua trinh (bao gdm chuyén can va hd so hoc phan) chiém
ty trong 50%, diém thi két thuc hoc phan chiém ty trong 50%. Mdi hoc phan phai
dam béao c6 du cac diém bod phan va c6 qui dinh vé trong sb diém. Theo quy dinh,
GV phai céng bd cong khai trudce 16p diém qua trinh cudi mdi mon hoc va diém thi
két thiic hoc phan khong qua 15 ngay sau khi thi. Viéc cong bd diém chuyén can,
diém giita ky duoc thuc hién ngay khi két thuc hoc phan, cong bd cong khai tai 16p
hoc phan [H5.05.01.07].

Céc hinh thtrc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc duoc da dang hod gom:
Thi tu luan, trac nghiém khach quan, van dap, tiéu luan, bai thu hoach, bao cdo thuc té.
Nguoi hoc duge phd bién cu thé, chi tiét cac hinh thic thi cho ting mon hoc. Dé thi
dugc xay dung trén co s& ma tran dé thi, dam bao ndi dung dé ding trong tam, dap
ung chuan dau ra cta hoc phﬁn. Pé thi duoc td chirc bién soan, nghiém thu theo qui
dinh cta nha truong va dugc phé duyét trudce khi thi [H5.05.01.08].

Bo mon thuc hién phan cong trién khai xdy dung ngan hang dé thi theo ting
nhom gidng vién can cr vao chuyén moén giang day [H5.05.01.09]. Viéc nghiém thu
ndi dung ngan hang dé thi dugc B6 mon cha trong, ngan hang dé thi phai bao quat
toan bo dé cuong hoc phan va chuin dau ra [H5.05.01.10]

Tu khoa dao tao 58, thuc hién chu trrong xay dung chuong trinh dao tao theo
tiép can CDIO cua nha truong, Khoa Kinh té d3 thyc hién cac dé tai khoa hoc vé ddi
méi phuong phap giang diy va kiém tra danh gia cta cac hoc phan thudc nganh Quan
tr1 kinh doanh. Hién nay da c6 13 hoc phén thudc khung chuong trinh dao tao nganh
Quan trj kinh doanh d3 hoan thanh toan bo; viéc xay dung dé cwong c6 quy dinh 1 vé
yéu cau cach thirc kiém tra danh gia, ty trong diém thanh phan va yéu can dat dugc;
ngan hang d¢ thi, hinh thirc kiém tra danh gia bam sat muc tiéu hoc phan va chuan dau
ra can dat duoc [H5.05.01.11]

Niam 2018 tién hanh thyc hién viéec x4y dung dé cuong c6 quy dinh rd vé yéu
cau cach thirc kiém tra danh gia, ty trong diém thanh phan va yéu can dat dugc; ngan
hang dé thi, hinh thirc kiém tra danh gia bam sat muc tiéu hoc phan va chuan dau ra
can dat duoc cho 23 hoc phén con lai cia khung chuong trinh, dy kién s& nghiém thu
vao thang 12/2018. [H5.05.01.12]

Viéc xay dung cach thire kiém tra danh gia timg hoc phan bam sat vao muc tiéu

hoc phan va chuin dau ra. Cac hoc phin déu duoc quy dinh vé phan nhiém (PLO)
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chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao, va xdy dung quy trinh cach thyc danh gia bam
sat cac muc tiéu hoc phz‘in va chuong trinh dao tao. [H5.05.01.13]

Cu thé hoc phan Marketing cin ban d3 x4y dung dé cuong chi tiét co6 kém theo
cac hinh thic danh gid, xay dung ban dic td ma tran bam sat cac muc ti€éu hoc phﬁn.
Chuan dau ra chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh phan nhiém cho hoc phin
Marketing duogcc thé hién trong ma tran dé thi hoc phﬁn. Cach thyc danh gid bam sat
theo cac myc tiéu ciia thang do Bloom dugc phan nhiém trong hoc phan. Dbi véi kiém
tra danh gid gitra ky thyuc hién viéc danh gia theo tric nghiém khach quan méi 3 murc
cta thang do Bloom (Biét(Nh¢); Hiéu; Van dung), danh gia cudi ky thuc hién ca 5
mirc cia thang d6 Blooom( Biét (Nhé); Hiéu; Van dung, Phéan tich; Panh gia/ Sang
tao). Ty 18 % giita cac mirc danh gia dam bao can ddi v4i yéu cau ciia myc tiéu hoc
phan. Céc ciu hoi trong timg mtc d6 dam bao bam sat chuan dau ra cua hoc phén.
[H5.05.01.14]

2. Piém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc bam st cac yéu cau cua chuan dau
ra vé kién thirc, k¥ ning va thai do. C6 cac quy trinh hudng din viéc thiét ké va sir
dung cac phuong phap, cong cu kiém tra, danh gia phi hop voi muc d6 dat dugc CDR.
Viéc quy dinh vé ty trong cta cac danh gia phu hop véi cac yéu cau da dugce cong bd
trong chuan dau ra.

3. Piém ton tai

Heé thng chuan dau ra tir Khoa 57 tré vé trude con duoc xay dung chung chung
chua cuy thé vi vay gay kho khin trong viéc xdy dung ngan hang d¢ thi; Viéc danh gia
cac hoc phﬁn cua nganh Quan tri kinh doanh tap trung chu yéu vao hinh thirc tu luan;

4. K¢ hoach cii tién chat lrong

T ndm hoc 2018 -2019, Khoa Kinh té va B6 mén chi dao bo phan dao tao va
toan thé can bo, giang vién: (1) tip trung xay dung ngan hang dé thi theo huéng dao
tao tiép can CDIO; (2) B6 mén tham gia giam sat chat ché qué trinh phan cong bién
soan ngan hang dé thi bam sat chuan dau ra; (3) Khoa va Nha trudng tién hanh nghiém
thu va so sanh véi cac chuan dau ra sau khi hoan thién cac ngan hang dé thi. (4) Thuc
hién xay dung da dang cac hinh thuc danh gia két thic hoc phﬁn nhu: tu luén, tric
nghiém, do an...

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.1: Dat (murc 6/7)
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Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé dinh gid két qua hoc tip ciia nguwoi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phin hoi va cdc néi dung
lién quan) ro rang va dwoc thong bdao cong khai toi nguwoi hoc.

1. Mo ta

Viéc danh gia va cong nhan két qua hoc tap ctiia ngudi hoc duoc Nha truong ap
dung theo Qui ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh qui theo hé¢ théng tin chi (Qui
ché 43) va Thong tu 57/2012/TT-BGDDT stra d6i bd sung Qui ché 43 cua Bo GD -
DT [H5.05.02.01]. Céng thire tinh diém danh gia két qua hoc tap cua sinh vién duoc

ap dung nhu sau:

a; Xxm-+azxn
* 0,7

a=a1xﬂ,1+azxﬂ,2—|—( n
min

(céc con diém thanh phan va diém hoc phan déu 1am tron dén mot chir sé thap phéan)

Trong do:

a: diém hoc phdn;

ap: diém chuyén can;

az: diém danh gid giiva hoc phan (kiém tra thwong ki);

as: diém thi két thiic hoc phan phan li thuyét (gom ca bai tdp, xémina);
a’s: diem phcfn thuc hanh, thi nghiém,

m: $6 gio' li thuyét (gom ca bai tdp, xémina);

n: sé tiét thwe hanh, thi nghiém.

Viéc quan 1 két qua cua nguoi hoc duge Nha trudng qui dinh cu thé Qui ché
dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo h¢ thé)ng tin chi [H5.05.02.02], trong d6
qui dinh cu thé sau 2 tuan ké tir khi thi két thiic hoc phan, Nha trudng phai t6 chic don
tai, cat phach, chim bai va cong bd két qua cho sinh vién [H5.05.02.03]. Két qua hoc
tap cua sinh vién dugc Nha truong thong bao kip thoi va cong khai: thong tin trén
bang tin cua Trung tdm DBCL, khoa dao tao va trang web ctua Truong (qua tai khoan
sinh vién) [H5.05.02.04].

Trong mdi ky thi hoc phan Tro 1y dao tao chuyén trach s& 1ap ké hoach phéan
cong can bo coi thi, cit phach danh phach, Pho trudng khoa phu trach cong tac chinh
quy chiu trach nhiém quan 1y toan b hoat dong. Cong tac ndy dugc tién hanh khan
truong theo dung quy dinh cua Nha Truong [H5.05.02.05] [H5.05.02.06]. Truéng Bo

mon chiu trach nhi¢m xay dung ké hoach chidm thi dam bao mdi hoc phén it nhat co 2
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ngudi cham, kiém tra dép an, theo doi hoat dong cham thi ciia Bo mén [H5.05.02.07].
Tai cac budi chim thi Truong BO mon truc tiép nhan bai tir Trg ly dao tao va giao bai
cho giang vién, giam sat budi chdm. Sau khi hoan thién giang vién 1én diém trén mau 4
va truc tiép doc diém nhdp vao phdn mém tai vin phong Khoa [H5.05.02.08].

Két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc Nha trudng quan li chat ché, luu trir ddy du
va chinh x4c bang hé thdng s6 sach luu trir & cac khoa dao tao, Trung tim DBCL, Phong
Dao tao va luu trit trén phan mém quén 1i ddo tao cua Nha trudong [H5.05.02.09].

Hé thong phan mém quan 1i cac hé dao tao da gitip Nha trudng quan 1i két qua
hoc tap cua nguoi hoc chit che€, chinh xac, do tin cdy cao, hd trg tich cuc cong tac
kiém tra, tinh toan, xir 1i s6 liéu ciing nhu tra ctru két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé
dang, nhanh chong, tién loi [H5.05.02.10].

Hé théng van bang ching chi cta ngudi hoc duoc Nha truong quan li va cip
phat dung qui ché vé quan li va cip phat vin bang chiing chi do B GD - DT ban hanh
[H5.05.02.11]; Nha trudng cong bd cong khai cac théng tin vé xét cong nhan tot
nghiép, xét cAp chung chi cho nguoi hoc trén trang web ctia Truong. Viée xét cong
nhan tot nghiép, xét cip chimg chi cho ngudi hoc duge Nha trudng tuan thu ding qui
dinhtheo qui trinh. Xét duyét cip khoa, cip truong, ra quyét dinh cong nhan, luu trit tai
cac don vi quan li [H5.05.02.12].

B6 mon thuc hién trién khai cac ndi dung hop tir ddu mdi hoc ky déu yéu cau
giang vién cong khai cach danh gia cho sinh vién tir tiét hoc mé dau. Céac giang vién
déu c6 hé thong slide tom tat bai giang, gidi thiéu hoc phan trong d6 co quy dinh 16
cach danh gia, trong s6 hé théng diém. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién co co ché
phan héi tryc tiép cho gidng vién vé cach danh gia ciia hoc phan. Giang vién c6 nhiém
vu cong b cach thirc danh gia hoc phan cong khai cho tat ca sinh vién. [H5.05.02.13]

2. Piém manh

Truong c6 cac qui dinh cy thé, rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc. két qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thong bao kip thoi dén cac bén lién
quan, dugc luu triv dﬁy dua, chinh xac va an toan. Cac giang vién ciia B0 mon déu thuc
hién cong khai viéc cong bd cach thuc danh gia trong timg hoc phan cho sinh vién.

3. Piém ton tai

Tuy nhién, doi khi viéc cong bd két qua hoc tdp & mot vai hoc phan cho nguoi
hoc con chua ding qui dinh (cham sau 2 tuﬁn). Mot vai hoc phﬁn con cham cong bd

két qua hoc tap cho sinh vién.
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4. Ké hoach cii tién chat lwong

Tu ndm hoc 2018-2019, Truong sé& tiép tuc cai tién phén mém quan li, co ché tai
Xt 1i nhitng can bo lam cham viéc cong bd két qua hoc tap cua nguoi hoc. Khoa kinh té
s& thuong xuyén giam sat cong tac coi thi chAm thi nghiém tic, dung tién do, giam sat
va kiém tra thuong xuyén cong tac luu trit hé thong bang diém tai Van phong Khoa.

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.2: Pat (mirc 6/7)

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp dinh gid két qua hoc tip da dang, dam bdo dp gid
tri, dp tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta

Truong da thuc hién Qui ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh qui theo hé
théng tin chi ban hanh theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ciia B6 GD - PT tir
nam hoc 2007- 2008 va Truong da cu thé hoa viéc danh gia két qua hoc tap ddi véi
tirng loai hoc phan (hoc phan chi c6 1i thuyét, chi c6 thuc hanh hoic vira ¢ 1i thuyét
vira c6 thuc hanh) bao gdm: danh gia tinh than, thai 6 hoc tap; danh gia thuong ki
va thi két thuc hoc phén. Hinh thuc kiém tra, thi da dang: tu luan, tric nghiém khach
quan trén gidy, tric nghiém trén may tinh, van dap, viét tiéu luin, lam thyc hanh,
thuc tap hoic két hop cac hinh thirc néu trén tuy theo dic diém cua ting hoc phan
nham dam bao d6 chinh xac, khach quan va cong bang [H5.05.03.01]. Pic biét, trong
hai nam hoc 2014 - 2015 va 2015 - 2016, Nha trudng di thi diém trién khai dénh gia
két qua hoc tap giita ki ctia sinh vién theo hinh thtic thi tryc tuyén (online tests), sinh
vién dugc 1am bai thi tryc tiép trén may tinh dya trén ngin hang ciu hoi do Nha
truong xay dung [H5.05.03.02]. Bé dam bao viéc danh gia két qua hoc tap cta sinh
vién khach quan, chinh xéc, cong bang, Nha truong con chi dao cac don vi dao tao
x4y dung hé théng ngan hang dé thi két thiic hoc phan dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, danh gia [H5.05.03.03].

Déi v6i chuong trinh ddo tao tiép can CDIO nha trudng dua ra quy ché dao tao
dao tao theo CDIO trong d6 c6 quy dinh vé cach thirc danh gia sinh vién bam sat vao
nang lyc, dam bao chinh xac dung do tin cay [H5.05.03.04]. DPéi véi viée xay dung
ngan hang d& thi cac hoc phan theo hudng tiép can CDIO, Nha trudong ban hanh quy
dinh vé viéc xau dung ngan hang dé trong d6 ¢ ban dic ta ngan hang dé thi dam bao
dd bao phu chuong trinh va mirc do cac loai cau hoi dam bdo danh gia dung nang luc

sinh vién [H5.05.03.05].
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B6 mén Quan tri kinh doanh - Khoa Kinh té di thyuc hién cu thé cac quy dinh
ctiia Nha truong, cac ndi dung vé cong tac danh gia két qua hoc tp dugc thong bao téi
tung giang vién trong cac phién hop B mon [H5.05.03.06]. Giang vién tham gia giang
day c6 ho so vé danh gia diém giita ky chuyén can, va cong bd cong khai cho sinh vién
trudc khi két thuc hoc phan, truée khi ndp vé van phong khoa nhap diém cac giang
vién bao cdo bang diém voi Truéong Bo mon va dé nghi xac nhan [H5.05.03.07]. Déi
v6i Khoa Kinh té con quy dinh trong qua trinh giang day giang vién phai bam sat qua
trinh hoc tap cua sinh vién, d6i véi nhirng sinh vién thudc dién canh bao giang vién
phai theo ddi va nhic nho sinh vién. Khi két thiic hoc phan trudc néu giang vién cdm
thi truong hop sinh vién ndo phai lam rd viéc d3 nhic nhé canh bao sinh vién véi
Truéng Bo mén, néu trong qua trinh giang day giang vién khong nhic nhd canh bao
sinh vién, thi giang vién phai chiu trach nhiém [H5.05.03.08].

Déi v6i nganh Quan tri kinh doanh thuc hién cac quy dinh vé cong tac kiém tra
danh gia, B0 mon ludn chu trong viéc xay dung hé théng ngan hang dé thi, BO moén
thuc hién phan cong trién khai xay dung ngan hang dé thi theo tirng nhom giang vién
can cu vao chuyén mon giang day [H5.05.03.09]. Cac nhém chuyén mon ty thuc hién
xay dyng ngan hang dé thi theo su phan cong ciia nhom trudng, sau khi hoan thanh s&
bao cao Truong Bo mon 1én ké hoach nghiém thu [H5.05.03.10].

Bén canh viéc cai tién qui trinh, phuwong phéap kiém tra danh gia, Nha truong
con nang cao trinh do chuyén mon cho ddi ngii cadn b, giang vién nhu da moi chuyén
gia to chirc cac khoa nang cao ki ning, nghiép vu chuyén mén vé cong tac kiém tra,
danh gia [H5.05.03.11].

Tir khoa dao tao K58 dé thi giita ky va cudi ky cua cac hoc phan dugc xay dung
va thuc hién theo chuong trinh dao tao tiép can CDIO ma Nha truong da ban hanh
theo quyét dinh s6 1262. Quy trinh xay dung dé thi dugc thyc hién theo cac budc sau:

1) Nghién ctru cac cin ¢t cho qua trinh xay dung dé thi:

+ Cian clr vao cac vin ban va quy dinh vé cach ra dé thi (Van ban sé 1262) cta
Hi¢u truong Nha truong

+ Can cr vao Bang mo ta danh muc cac CDR hoc phan dap timg CDR ctia CTDT

Cin cir vao d& cuong chi tiét hoc phan (trong d6 c6 Bang Panh gia mén hoc
(cdc thanh phdn, cdc bai danh gid va ty 1é danh gid, thé hién si twrong quan véi cdc

CDR cua mon hoc)
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2) Tién hanh xay dung Ban dic td ma tran cau hoi thi hoc phén (chi 1o mbi
tuong truong gitta ndi dung mén hoc véi trinh d6 nang luc, muyc tiéu danh gia va sb
lugng cau hoi cho tirng muyc ti€u - minh chung kém theo)

3) Xay dyng ma tran cau hoi thi (chi rd mdi tuong quan gitta ndi dung ctia mon
hoc v6i trinh d§ nang luc cua sinh vién dap trng vo1 CDR ctia mon hoc va CTDT; ty 1€
cau hai theo ting nd1 dung moén hoc va theo tung trinh d§ nang luc dap ung vé1 CBR
cua mon hoc va CTDT) - Minh ching kém theo

4) Tién hanh xdy dung ngan hang cau hoi thi trén co s Ban dic ta ma tran cau
hoi thi hoc phr:in va Ma tran cau hoi thi da thuc hién & budc 2 va 3

5) Xay dung Bang chi dan cach thirc boc dé thi twong thich giita ndi dung cua
mon hoc vai trinh @ nang lyc ctua sinh vién dap tng CDR ctia mén hoc va CTDT
(Minh chting)

Dé danh gia do tin cay cua dé thi thi Khoa dwa vao cic cong cu va cach thirc
sau:- Cac vin ban ctiia Nha Truong lién quan dén xay dung va phat trién CTDT tiép
can CDIO va xay dung dé thi; - Muc tiéu, CDR mén hoc;- Dé cuong chi tiét mon hoc;
- Ban dac td ma tran cau hoi thi; - Ma tran cau hoi thi;- Ngan hang cau hoi thi- Bang
chi dan cach thirc boc dé thi;- Két qua thi cta sinh vién. [H5.05.03.12].

2. Piém manh

Phuong phép va qui trinh kiém tra, danh gid dugc da dang hoéa, dam bao
nghiém tic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thirc dio tao, hinh
thire hoc tap, muc tiéu timg hoc phan; danh gia duoc mire do tich luy ciia ngudi hoc vé
kién thirc chuyén mén, ki ning thuc hanh va ning lyc phat hién, giai quyét van dé;
khong ngimg d6i méi qui trinh, phuong phap kiém tra danh gia. Cac két qua danh gia
hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc

3. Piém ton tai

Chuong trinh nganh QTKD chua t6 chirc khao sat va danh gia vé viéc ap dung
céc loai hinh kiém tra, ddnh gia ddi vé6i timg hoc phan dé co thé phan tich muc do phu
hop so véi dic thi ctia nganh hoc; viéc danh gia niang luc phat hién van dé, giai quyét
van dé cua sinh vién chwa duoc chu trong ding mirc.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Tir nim hoc 2018-2019, Khoa va B6 mén sé& té chirc khao sat va danh gia
viéc ap dung cac loai hinh kiém tra, danh gia ddi véi ting hoc phan dé co thé
phan tich mc d6 phu hop voi tinh dic thi ctia nganh hoc; chu trong dén nhiing

yéu cau danh gid nang luc phat hién van de, giai quyét van dé cia nguoi hoc. Viéc
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xdy dung ngan hang dé thi cdc hoc phin theo hudng tiép can CDIO s& bam sat
chuin dau ra mén hoc va nganh hoc. Dé thuc hién tbt diéu nay BO mon s€ bam sat
qué trinh x4y dung ngan hang dé thi, kiém tra gidm sat va nghiém thu mot cac
nghiém tac phu hop.

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.3: Dat (mirc 6/7)

Tiéu chi 5.4: Két qud dinh gid dwoc phin héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién
viéc hoc tap.

1. Mo td

Viéc danh gia két qua cta nguoi hoc duge Nha truong qui dinh cu thé bang van
ban theo dung qui ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
[H5.05.04.01]. Theo quy dinh, giang vién cia B mon Quan tri kinh doanh phai cong
bb cong khai trude 16p diém qua trinh (diém chuyén can va diém kiém tra gita hoc
phan) cudi méi mén hoc [H5.05.04.02], Di voi diém thi két thic hoc phan qui dinh cu
thé sau hai tuan ké tir khi thi két thic hoc phan, trg 1y dao tao ctia Khoa phai t6 chirc
don tai, cat phach, va chuyén giao bai cho t6 bo mon dé cac giang vién tién hanh cham
bai va cong bd két qua cho sinh vién [H5.05.04.03]. Két qua hoc tip cua sinh vién
dugc Nha truong thong bao kip thoi va cong khai: thong tin trén bang tin cia Trung
tam DPBCL, khoa dao tao va trang web cua Truong (qua tai khodn sinh vién)
[H5.05.04.04]. Thong qua hé théng phan mém quan li (CMC) cac hé dao tao ngudi
hoc tra ctru két qua hoc tap dé dang, nhanh chong, tién 191.

Dé két qua danh gia ciia ngudi hoc duge phan anh nhanh chéng va chinh xac,
B0 mén Quan tri kinh doanh di x4y dung hinh thirc danh gia trac nghiém trén may vi
tinh [H5.05.04.05]. Két thuc mén thi nguoi hoc nhan ngay két qua danh gia. Bén canh
d6 cudi mdi ky hoc, Khoa co gui gidy thong bao két qua hoc tip va rén luyén vé gia
dinh (gidy thong bao nay c6 ky nhdy cia trg 1y dao tao va chit ky ctua Ban chu nhiém
Khoa) [H5.05.04.06] dé gia dinh nam bat duoc tinh hinh hoc tip va rén luyén cia
nguoi hoc. Tt d6 nguodi hoc co ké hoach cai thién viéc hoc tap cho phu hop véi tién do
da dé ra.

Péi v6i Khoa Kinh té (nganh Quan tri kinh doanh) dé nim bat sau sat hon tinh
hinh hoc tip cua nguoi hoc sau mdi ky, Khoa yéu cau cac cb van hoc tap hd tro ngudi

hoc ding ky hoc dung tién d6 va ra soat diém tong két cua cac sinh vién, 1ap danh sach
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sinh vién thudc dién canh bao va ton dong [H5.05.04.07]. Sau khi c6 két qua ra soat
Khoa kinh té (nganh Quan tri kinh doanh) ra thong bao moi tt ca cac sinh vién thudc
dién trén tham dy cudc hop c6 dai dién Ban chu nhiém, Truéng B mon, C6 van hoc
tap. Tai cudc hop dé sinh vién duogc tu van va hudng dan lap ké hoach hoc tap. Cac
cudc hop nay duoc thyc hién thudng xuyén trong mdi hoc ky [H5.05.04.08]. Cong tac
ra soat nay dugc Tro ky dao tao thuc hién cu thé nghiém tac dung quy trinh, HO1 déng
Khoa hoc Khoa tién hanh hop cac phién hop va dé xuit cac phuong an hd tro sinh vién
dé cai thién viéc hoc tap thong qua ¢ vAn hoc tap, gido vién chu nhiém[H5.05.04.09]
[H5.05.04.10], [H5.05.04.11].

2. Piém manh

- Két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc quan 1y, luu trir va thong bao kip thoi,
chinh x4c va an toan.

- Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, o rang cho doi ngii can bd dé hd tro
ngudi hoc trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

- C6 van hoc tap cua bd mén Quan tri kinh doanh da tich cuc lam tt chure nang
nhiém vu cia minh dé gitp sinh vién hoan thanh chuong trinh hoc tip dting thoi han
va dat két qua tdt.

- Gi4o vién chii nhiém di sat sao tinh hinh hoc tap ctia ngudi hoc dé tir d6 nguoi
hoc nim bat duoc két qua hoc tap cua minh va co ké hoach cai thién viéc hoc tap.

3. Piém ton tai

- M6t vai hoc phﬁn con cham cong bd két qua hoc tap cho sinh vién;

- S6 lugng mon hoc t6 chirc thi trén may con han ché;

- Phan mém con chua hoan thién.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Tir nam hoc 2018-2019, Khoa kién nghi v6i Nha trudng cai tién phan mém
quan li, crong quyét xtr 1i nhitng can bd 1am cham viéc cong bd két qua hoc tap cua
nguoi hoc.

Khoa Kinh té yéu cau cac t6 bd mon xay dung hinh thirc danh gia mén hoc theo
hinh thtrc trac nghiém khach quan trén méay dé nguoi hoc nhan dugc két qua danh gia
nhanh choéng, tir 6 ¢6 nhirng ké hoach cai thién kip thoi.

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.4: Dat (mirc 4/7)
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Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. Méti

Pé ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tip, Nha
truong dd ra quyét dinh 868 va 911 quy dinh vé quy trinh kiém tra, diéu chinh két qua
ctia ngudi hoc [H5.05.05.01]. Cu thé:

Két qua hoc tip ctia nguoi hoc duge danh gia bang ca 2 loai hinh 1a dénh gia
qua trinh va danh gia tong két. Cong thirc tinh diém danh gia két qua hoc tip cua sinh
vién duogc ap dung theo Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 cia Bo
trudng BO Gido duc va DPao tao.

Pbi voi diém chuyén can va diém thi giira hoc phan giang vién phai cong bd
trude 16p vao budi hoc cudi ciing ctia mén hoc [H5.05.05.02]. Néu ngudi hoc ¢ khiéu
nai thi giang vién day mon hoc d6 phai kiém tra lai va thong tin kip thoi toi ngudi hoc.
Sau d6 két qua cua diém thi giita ky va diém chuyén can s& duoc giang vién ndp cho
Truéng bd mon kiém tra, xac nhan, chuyén cho vian phong khoa va cing véi can bd
van phong Khoa nhap diém vao phan mém quan 1y dao tao. Giang vién va can b vin
phong Khoa cing ky xac nhan vao bang diém in sau khi nhdp xong dir liéu
[H5.05.05.03].

Nguoi hoc s& nhan dugc két qua diém chuyén can va gitra ky trén tai khoan ca
nhan ctia minh [H5.05.05.04]. Néu phat hién sai 1éch nguoi hoc s& c6 quyén khiéu nai.
Néu sai sot trong khau nhap diém thi can bd vin phong khoa c6 thé dé nghi sira lai
diém cho nguoi hoc theo quy dinh [H5.05.05.05].

Sau khi c6 két qua thi két thic hoc phan, ngudi hoc cé quyén lam thu tuc kiém
tra diém néu khong théa man [H5.5.05.06]. Pon dé nghi kiém tra lai diém thi cua
ngudi hoc s& dugc xem xét giai quyét kip thoi, ding quy dinh [H5.05.05.07]
[H5.5.05.08].

Thoi han sinh vién phan anh sai 1éch diém thi mudn nhat 10 ngay ké tir ngay
cong b két qua thi, sau thoi gian trén nha Truong s& khong giai quyét.

Két qua diéu chinh, sira diém hoc phan mudn nhat 30 ngay sau khi c6 don va ho
so dé nghi, Trung tdim PBCL chuyén két qua bang vin ban giri vé Khoa dé thong bao
cho sinh vién biét.

Trung tdim PBCL cir can by dam nhan vi¢c sua diém, cap nhat diém trén hé

théng [H5.5.05.09].
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Dé gitp nguoi hoc ndm viig quy dinh, quy trinh khiéu nai két qua hoc tap Nha
truong va Khoa cé t6 chire tuan hoc Chinh tri dau khoa, tai cac budi hoc nay Phong
DPao Tao va Tro Iy QLSV cua Khoa da phd bién cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai
két qua hoc tap dé ngudi hoc nam bat va thuc hién [H5.5.05.10] ddng thoi nhitg quy
dinh nay dugc Nha trudong thong bao cu thé chi tiét trén cong thong tin cua Bo phan
mot cira va trong so tay ciia ngudi hoc gitip cho ngudi hoc c¢6 thé tra ciru bat cur khi
nao [H5.5.05.11] [H5.5.05.12].

Tinh trang khiéu nai vé két qua hoc tip ctiia nguoi hoc, hing nim duoc Phong
KPCL thdng ké, cu thé nim 2016- 2018 Khoa c6 159 truong hop khiéu nai vé két qua
hoc tap, trong d6 09 trudng hop co sy diéu chinh sau khi xem xét va ciing da chi ra
nguyén nhan cua sy sai s6t nay (can bo danh sai phach, can bd cong sai co hoc, can bd
cong diém sot, can bo vao sai miu s 4....).Thong qua viéc thong ké trudng hop ngudi
hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va két qua diéu chinh sau khi xem xét da giup Nha
truong, Khoa va B6 mon nim bat tinh hinh tir d6 c¢6 nhitng giai phap khic phuc
[H5.5.05.13].

2. Piém manh

- Trudng di ban hanh nhimg quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai két qua hoc
tap ciia ngudi hoc, giup ngudi hoc dé dang tiép can voi quy trinh khiéu nai.

- Truong c6 cac bd phan chuyén trach dé hd trg ngudi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai mot cach nhanh chéng va thuan loi.

- Khoa c6 su phan cong cong viée cu thé, rd rang cho doi ngil can b dé hd tro
ngudi hoe trong sudt qua trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap.

3. Piém ton tai

- Thoi gian giai quyét khiéu nai con cham tré (theo quy dinh 1a mudn nhat 30 ngay)

- Quy dinh vé d& nghi xem lai diém tir phia nguoi hoc chi duoc xem xét trong
quy trinh vao diém, cong diém bai thi, khong to chirc cham phuc khao lai bai thi, trir
truong hop thanh tra lai bai thi theo yéu cau cua Nha Trudng.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

- Cai tién quy trinh giai quyét khiéu nai két qua hoc tap ciia ngudi hoc dé thoi
gian giai quyét nhanh chéng va gon nhe hon.

- Pé ra ché tai cu thé d6i v&i can bd vao diém, doc diém va chidm thi dé giam
sai 1éch két qua cua ngudi hoc.

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.5: Pat (mirc 4/7)
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Két luin:

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc bam sat cac yéu cau cia chuin
dau ra vé kién thirc, k¥ niang va thai d6. C6 cac quy trinh huéng dan viéc thiét ké va
str dung cac phuwong phap, cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi mirc d6 dat duoc
CBR. Phuong phap va qui trinh kiém tra, ddnh gia duoc da dang hoa, dam bao
nghiém tac, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop voi hinh thie dao tao,
hinh thirc hoc tap, muc tiéu tung hoc phﬁn; danh gia dugc muc do tich luy cuia nguoi
hoc vé kién thtrc chuyén mon, ki ning thuc hanh va ning luc phat hién, giai quyét
van dé; khong ngimg doi méi qui trinh, phuwong phap kiém tra danh gia. Cac két qua
danh gid hoc tap dugc cong bd cong khai va kip thoi cho ngudi hoc. Két qua hoc tap
cua ngudi hoc dugc quan 1y, luu trir va thong bao kip thoi, chinh xéc va an toan.
Khoa cé su phan coéng cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bo dé hd tro nguoi
hoc trong sudt qua trinh hoc tap tai truong. Truong da ban hanh nhitng quy dinh cy
thé vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tdp cua ngudi hoc, giup ngudi hoc dé dang
tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Tu danh gia Tiéu chuin 5: Pat (mirc 5.5/7)

51



Tiéu chuan 6

POI NGU GIANG VIEN NGHIEN CUU VIEN

Mé dau

Trudng Pai hoc Vinh ¢6 733 GV trong d6 ¢ 4 gido su, 59 pho gido su, 259 tién si,
411 thac si, khong c6 chirc danh nghién ctru vién, trong d6 Khoa Kinh té c6 57 giang vién
gom 1 phé gido su, 19 tién si, 37 thac si. Poi ngil giang vién ctua Nha trudng ndi chung va
Khoa Kinh t& néi riéng duoc quy hoach, tuyén dung dap Gmg yéu ciu dao tao, nghién ciru
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Poi ngli giang vién c6 nang luc chuyén
mon cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh nghién ctru khoa hoc khac nhau va xa hoi
hoa két qua nghién ctru. Viée tuyén dung, st dung, dé bat can bd thuc hién cong khai,
dung quy dinhva dya trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém, dao dirc nghé nghiép va
thanh tich hoc thuat. Viéc phan cong trach nhi€ém dao tao va moi quan h¢ cong tac phan
dinh rd rang, phu hop véi trinh do, kinh nghiém k¥ nang cta giang vién. Viéc quan 1y theo
két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich ciia giang vién tao dong luc cho viéc hoan thanh
trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach ddi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hit, tiép nhin, bé nhi¢m, bé tri, chdm dirt hop dong va cho nghi hwu) dwgc
thwe hién ddp ieng yéu cdu dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat djng phuc vu
cong dong.

1. Mo ta

Nha trudng da xay dung Ké hoach chién luge vé phat trién Truong Pai hoc
Vinh giai doan 2011-2020, trong d6 c6 ké hoach hanh dong vé xdy dung bd may t6
chtrc va nhan sy cuia Truong Pai hoc Vinh trong giai doan nay [H6.06.01.01].

Véi nhi¢m vu dao tao hang nam tir 150-200 sinh vién chinh quy va ddm nhén
nhiém vu dao tao sau dai hoc va nghién ctu khoa hoc, nganh Quan tri kinh doanh
Khoa Kinh té can ct vao khéi lugng cong viéc, can ddi véi thuc trang doi ngil hién
co, tir d6 xac dinh nhu cau cua don vi, yéu cau tiéu chuin dic thu va xady dung ké
hoach nhan sy hang nam trinh Hiéu trudng xem xét quyét dinh [H6.06.01.02]. Nha
truong c¢6 quy trinh, tidu chi rd rang, cong khai minh bach vé tuyén dung va bd
nhiém giang vién. Hang nim, nha truong ra thong bao tuyén dung va két qua tuyén

dung dugc cong bo rd rang, cong khai trén website cuia truong va trén cac phuong

52



tién thong tin dai chung [H6.06.01.03]. Bén canh d6, Nha truong c6 chinh sach thu
hut d6i véi sinh vién giodi bang cach ky cac cam két tao ngudn, sé& tiép nhan sau khi
tiép tuc di hoc nang cao trinh d6 sau dai hoc ddi véi sinh vién gio1 va tuyén dung dac
cach khong qua thi tuyén dbi voi nhitng Gng vién c6 bang Tién si nhitng nganh nha
truong dang can [H6.06.01.04].

Dé tao su chu dong, co tam nhin chién lugc trong cong tac can bo, chun bij tir
xa va tao ngudn can bd du vé sd luong, dong bd vé co cdu, ddp tng yéu cau xay
dung va phét trién Nha trudng thi hang nim trudng DH Vinh déu thyc hién cong tac
quy hoach cén bd lanh dao, quan ly. Ttr d6 nhitng can b trong quy hoach dugc cu di
hoc tap nang cao trinh do chinh tri, ndng luc chuyén mon va trinh do ngoai ngttr va
trong nhiéu nim qua, cac can bd giang vién duoc bo nhiém déu tir nguodn can bo da
dugc quy hoach [H6.06.01.05]. V61 muc ti€u stt dung duge can bd c6 nang luc, mat
khac nham tao dong luc cho nhitng can bd giang vién khac tiép tuc ké hoach hoc tap
nang cao trinh dg, nhiéu giang vién sau khi bao v¢€ luan an Tién si duoc nha truong
bd tri nhitng vi tri quan trong trong bd mén va khoa. [H6.06.01.06].

Cong tac quy hoach doi ngil giang vién ctia Khoa Kinh té va nganh QTKD dugc
thuc hién theo quy trinh chét ch€, khoa hoc, phu hop v61 véi quy dinh chung cua Nha
truong. Hién nay doi ngil giang vién Khoa Kinh té tham gia giang day nganh QTKD c¢6
57 giang vién trong d6 c¢6 9 nam (16%), 48 nit (74%), trén 35 tudi chiém 40% (23
nguoi), dudi 35 tudi chiém 60% (34 ngudi), 36,3% giang vién co trinh do tién si
[H6.06.01.07]. Giai doan 2013-2017, d6i ngii giang vién cta khoa Kinh té da c6 su phat
trién manh mé ca vé sd luong va chit luong. S6 lugng can b, giang vién ctua Khoa
dugc nha truong cir di hoc NCS trong va ngoai nudc 1a 35 nguoi. Tinh dén thang
11/2018, khoa c6 1 PGS, 19 tién si nang ty 18 giang vién cua Khoa c6 trinh d tién si 1én
36,3%. Viéc dao tao, bdi dudng can bd tai khoa dugc thyc hién theo quy hoach céac
nhom chuyén mén sdu dé phu hop v6i nhu cau dao tao cia khoa.

Nha truong c6 nhiéu chinh sach quan tim dén sy phat trién doi ngii nhu ting
qua va cap may tinh xach tay cho cic can bd giang vién hoan thanh viéc bao vé luin an
Tién si, thuong cho cac bai bao cong bd trén tap chi qubc té, tap chi ISI, Scopus
[H6.06.01.08]. Truong di chon va ctr 50 giang vién co trinh do tién si tré 1én, c6 kha
ning nghién ctru tt 1én 1am viée tai Trung tdm Nghién ctru, khoi nghiép, sang tao

nham nang cao nang luc cong bo cac bai bao trén cac tap chi nudc ngoai va thuc hién
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céc nghién ciru vé d6i moi phuong thirc dao tao theo tiép can CDIO Nha truong dang
xay dung cac nhém nghién clru manh va cac nhom nghién ctru riéng theo chuyén
nganh & cac don vi dao tao. Khoa Kinh té hién c6 2 nhom nghién ctru riéng theo
chuyén nganh 13 nhém nghién ctru Kinh té chinh tri va nhém nghién ctru Quan 1y kinh
té gdm 12 tién si . [H6.06.01.09].

Viéc chim dit hop dong, nghi ché do va nghi huwu cia Giang vién dugc thuc
hién nghiém tac dung ké hoach. Hang nam, Nha truong c6 ké hoach cu thé vé kéo dai
thoi gian hodc cham dut hop dong véi giang vién nghi huu. Cac ché d6 va phuc loi xa
hoi dugc thuc hién theo ding cac chinh sach hién hanh [H6.06.01.10].

2. Piém manh

Nha truong ludn chu trong dén quy mo va quy hoach d6i ngii GV dé dam bao
chét luong dao tao ciia truong ciling nhu dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Giang vién Khoa Kinh té n6i chung va nganh Quan trj kinh doanh néi riéng déu
¢6 nang luc chuyén mén tét, dap ing dugc yéu cau dio tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

Cong tac ké hoach/quy hoach can bd giang vién duoc tién hanh bai ban, ngan
han va trung han nham chu dong vé cong tac can bg.

3. Piém ton tai

Giang vién khoa Kinh té c6 do tudi binh quan thap, kinh nghiém nghién ctru
khoa hoc con han ché.

4. Ké hoach cii tién chat lwong

Cong tac quy hoach d6i ngii giang vién ctia Khoa Kinh té, nganh Quan tri kinh
doanh phai dugc tiép tuc thue hién dé c6 doi ngll giang vién du vé s6 luong, manh vé
chét luong, ddm bao cho chét lugng dao tao va NCKH cho Nha truong

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.1: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 6.2: Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dji ngii
gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn ci cdi tién chit lwong hoat dong dao
tao, nghién ciru khoa hoc phuc vu cong dong.

1. M6 ta
Tong s giang vién tham gia giang day tai khoa Kinh té tinh dén cubi nim 2018

c6 57 giang vién. Trong d6 c6 12 giang vién thudc chuyén nganh quan tri kinh doanh.
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Hién tai, do tudi binh quan cua can b cua Khoa 1a 34 tudi; SO can bo dat trinh do Pho
gido su 1 (chiém 1,8%) Tién si 13 19 (chiém 33,3%) trong d6 c¢6 4 TS nganh Kinh
doanh va quan ly; Thac sy 37 (chiém 64,9%), s6 can bd dang lam nghién ctru sinh
trong nudc 1a 22 (chiém 38,6%), 3 Nghién ciru sinh chuyén nganh quan tri kinh doanh
[H6.06.02.01] [H6.06.02.02].

Bang 6.1. S6 lweng gidng vién gidng day tai khoa Kinh té

trong cac nam gan day

Cir nhén Thac sy Tién sy Pho Giao suw ,
Nam hoc Tong
Nam | Nt | Nam | Nitr | Nam | Nir | Nam | Niur
2013-2014 1 6 3 29 2 7 1 0 49
2014-2015 1 7 3 29 2 8 1 0 51
2015-2016 0 0 4 35 2 9 1 0 52
2016-2017 0 0 5 28 4 16 1 0 54
2017-2018 0 0 4 32 4 16 1 0 57

Nguon: Tong hop bdo cdo giang vién giang day tai khoa Kinh té

Ty I¢ giang vién/ngudi hoc duge tinh nhu sau:
Bang 6.2. Ty 1¢ giang vién/ngudi hoc ciia khoa Kinh té

trong ciac nam gan day

Téng sb Tong sb Ty 1€ giang vién/ nguoi
Nam hoc
giang vién nguwoi hoc hoc
2015-2016 56 3.528 0.015
2016-2017 56 3.523 0.015
2017-2018 57 3.363 0.016

(Nguon: Téng hop bdo cdo giang vién giang day va sinh vién tai khoa Kinh té)

Vao cudi mdi nim hoc, cac giang vién nganh Quan tri kinh doanh va Khoa
Kinh té déu thuc hién viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc thong qua ké
hoach thuc hién nhiém vu ddu nim hoc [H6.06.02.03]. Viéc danh gid duoc thyc hién
theo quy trinh va c6 su danh gia chung cua lanh dao Khoa [H6.06.02.04]
[H6.06.02.05] [H6.06.02.06]. Can ctir chic nang nhi¢ém vu theo chirc danh, can cu

nhiém vu dugc giao cua nganh quan tri kinh doanh, ca nhan ty danh gia khdi luong,
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chat lugng cong viéc va mirc d§ hoan thanh, bd mén danh gid, lanh dao Khoa dénh
gia, cudi cing Hoi ddng Thi dua - Khen thudéng cAp Trudng danh gia, binh xét xép loai
thi dua [H6.06.02.07], [H6.06.02.08] mic du khéi lwong cong viéc nhiéu nhung qua
danh gia khoi lugng cong viée clia ca nim cac giang vién déu hoan thanh vuot dinh
murc dugc giao. Viéc lam thuong nién nay khong chi gitp tirng gidng vién nganh quan
tri kinh doanh danh gia dugc nang luc thuc hién nhi¢ém vy cua minh, tir dé dé xuét cac
giai phap ty hoc tip ning cao trinh d6; ma con gitp cac cap quan 1y c¢6 duoc cai nhin
téng quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu giang day, tur d6 c6 dinh hudng chién luoc
thich hop.

2. Piém manh

Nganh quan tri kinh doanh c6 4 Tién si Kinh doanh va quan 1y, ngoai ra Khoa
con co doi ngii giang vién co hitu dé giang day cho hoc vién, sinh vién khdi nganh
quan tri kinh doanh. Hon nira, 61 ngti gidng vién cua Khoa con ddm nhén viéc giang
day cho sinh vién thudc cac nganh khac nhu Luéat, Nong nghi¢p, Viét Nam hoc... Doi
ngil giang vién cta Khoa nhin chung dat trinh d6 chuyén mén cao, c6 tam huyét véi
nghé, c6 kinh nghiém cong tac.

3. Piém ton tai

Doi ngii giang vién thinh giang dén tir cac to chirc kinh doanh, doanh nghiép,
Vién nghién ctru, ddi tac nude ngoai con it, do vay da han ché viéc tiép can véi kién
thire thyc tién tai cac to chice kinh doanh va hop tac quéc té.

4. Ké hoach cii tién chat lwong

Nim hoc (2019 - 2020) dé nghi nha Trudng cho phép nganh quan tri kinh
doanh tuyén dung thém 1 can bo giang day dé bo sung ngudn nhan Iyc, nang cao hon
nita chat lugng dao tao cta nganh, wu tién cac Gmg vién ¢ bang tién si, thac si nganh
quan tri kinh doanh hoc & nuéc ngoai. Cac nam hoc t6i bd mén can ngudn can bo doi
dao hon dé dap tng nhu cau day va hoc cho luong sinh vién dong dao cua khdi nganh
nén viéc tuyén dung thém can bo giang day 1a hét stic can thiét.

Tang cudng ky két hop tac dé moi thém chuyén gia tir cac t6 chirc kinh doanh,
doanh nghiép tham gia giang day mot sé ndi dung cua cac hoc phan chuyén nganh,
hoc phﬁn k¥ nang du kién s& thuc hién trién khai tir hoc ky IT ndm hoc (2018 - 2019)

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.2: Dat (mirc 4/7)
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Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giding vién, nghién ciru
vién (bao gom cd dao dirc va ning luc hoc thudt) dé bo nhigm, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta

Truong Pai hoc Vinh xac dinh cong tac tuyén dung, boi dudng, phat trién doi
ngil can bd, giang vién, qui hoach bo nhiém can bd quan li 13 nhiém vy v6 cing quan
trong, c6 anh hudng l6n dén viéc thuc hién thanh cong st mang va muc tiéu phat trién
ctia Nha truong. Phong T6 chirc - Can bd 1a don vi chuyén trach viéc quan li va nim
bat tinh hinh nhan sy, tham muu cho Lanh dao nha trudng vé cong tac to chiic va can
bd [H6.06.03.01].

Truong cb cac tiéu chi tuyén dung va lua chon giang vién (bao gom ca dao dirc
va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong do tiéu chuan
quan trong nhat 13 tu cach dao durc, thanh tich giang day, nghién ctu, trinh d6 chuyén
mon, kha ning sir dung ngoai ngit. Cac tiéu chi tuyén dung gém: 1- C6 pham chat, dao
dire, tu tudng tot; 2- C6 bang tot nghiép dai hoc chinh quy dat loai gioi trd 1én cla cac
Truong chuyén nganh dat chit luong cao trd 1én; Co ching chi boi dudng nghiép vu su
pham; 3- C6 trinh d6 ngoai ngi, tin hoc dap Gmg yéu ciu cong viéc; 4- Pu sirc khoe theo
yéu cau nghé nghiép; 5- Ly lich ban than 1 rang [H6.06.03.02]. Cac tiéu chi tuyén dung
va lya chon giang vién tur ké hoach tuyén chon, danh sach thi sinh, danh sach nhiing
nguoi tring tuyén dugc cong bd cong khai trén trang web ciia Nha trudng va cic
phuong tién thong tin dai ching [H6.06.03.03]. Tiéu chi tuyén dung dugc diéu chinh
theo timg thoi ky phat trién ctia Nha trudng, phu hop véi yéu cau nang cao chat lugng
d6i ngii, dap tng v6i xu thé phat trién chung cta Pai hoc Vinh. Pau mdi ndm hoc, Nha
trudng tién hanh ra soat doi ngli can bo, cong chuc, vién chirc, phé duyét ké hoach tuyén
dung giang vién cho cac don vi. Viéc tuyén dung can bd déu xuat phat tir nhu cau cia
nganh; ké hoach tuyén dung dugc nganh Quan tri kinh doanh dé xut, thong qua Chi bg,
Pang bd, sau d6 dé nghi Nha truong phé duyét [H6.06.03.04]. Qui trinh tuyén dung
duogc t6 chire chit ché, gdm cac budc: thanh 1ap Hoi dong tuyén dung Truong va cac
Tiéu ban chuyén mon cham thi tai cac don vi, to chtc thi giang (ddi véi can bo giang
day) [H6.06.03.05].

Trong 5 nim qua, Khoa di thuc hién ké hoach va chién lugc phat trién doi ngi

hiéu qua; da tiép nhan va tuyén dung méi 8 vién chic trong d6 nganh Quan tri kinh
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doanh tuyén dung maéi 2 can bg, dam bao vé chat lugng va can ddi vé ngach, bac giang
vién dap tmg dugc nhu ciu ctia Khoa va Nha truong; vi vy da xay dung dugc doi ngi
can bg, cong chuc, vién chuc du vé s6 lugng, dam bao vé chét lugng cho cac linh vuc
cong tac: giang day, NCKH [H6.06.03.06]. Sau khi trang tuyén, cac giang vién déu
phai thuc hién bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang ctia Bo mén va giang
thir tai B mén r6i méi duogce 1én 16p chinh thire [H6.06.03.07]. Hang ndm Nha trudng
va khoa ciing ban hanh tiéu chi danh gia két qua thuc thi cong viée, két qua danh gia
cu thé d6i véi timg giang vién 13 co s¢ dé danh gia xép loai va nhim khong ngimg
nang cao chit luong dao tao; Cong tac danh gia can bd giang vién duoc Nha truong
thyc hién nghi€ém tlc, minh bach, chinh xéac. Két qua danh gia la mdt trong nhirng can
clr dé Nha trudong xép loai thi dua cac tap thé va ca nhan cap khoa nén da co tac dung
manh mé trong viéc trién khai, td chtrc thuc hién.

Doi voi cong tac phat trién doi ngil can bo quan li, Trudng thuc hién tét cong
tac qui hoach can bo lanh dao thudc cac linh vuc cong tac Pang, chinh quyén, doan
thé; dam bao duoc tinh ké thira lién tuc vé& do tudi, trinh do chinh tri, phu hop vé
chuyén mon, nghi€p vu va chu trong td1 doi ngii can bd tré, can bo nit [H6.06.03.08].

Nha truong d3 ban hanh va trién khai thuc hién t6t Qui dinh tiéu chuin bd
nhiém can bo quan 1y tai Khoa. B6 mén s& lay phiéu tin nhiém théng qua cudc hop Bo
mon [H6.06.03.09]. Tir d6 Khoa s& t6 chirc hop dé 1iy phiéu tin nhiém va trinh 1én Pang
iy Truong dé xét duyét; Qui dinh nay dam bao cho quy trinh bd nhiém dugc thuc hién
chat ché, dan chu, cong khai theo tinh than cai cach hanh chinh, tranh dugc phién ha,
tiéu cuc.

Viéc bod nhiém, bo nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chtrc quan 1y trong Khoa duoc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh. Viéc bd nhiém
Lanh dao khoa con dya trén trinh d chuyén mon, kinh nghiém thuc té cua can bo va
con dua trén cong tdc quy hoach doi ngli can bd lanh dao quan ly gitta Khoa va Nha
truong. [H6.06.03.10].

2. Piém manh

Khoa tuyén duoc doi ngii GV dap tng cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngi,
nghién ctru khoa hoc va nghiép vu su pham. Céc tng vién sau khi duoc tuyén c6 du
ning luc giang day, c6 nhiéu thanh tich trong nghién ctru khoa hoc va giang day, tuan

thi nghiém tac chinh sach phap luat cia Pang, Nha nudc, dao duc nha gido. Do do,
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Khoa va Nganh QTKD dang c6 ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire du sé lugng véi
co cau hop li, dam bao chit lugng cho céac linh vuc cong tac: giang day, NCKH.

3. Piém ton tai

Sb luong tng vién ndp ho so tmg tuyén vao nganh QTKD van con chua nhiéu.
Nha trudng chua ¢6 nhiéu chinh sach thu hut va st dung nhan tai vé cong tac tai khoa.

Van con tinh trang mét can d6i vé ti 1& can bod gitra cac do tudi va can bd c6 hoc
ham, hoc vi cao d6i véi nganh QTKD.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

- C6 cac chinh sach thu hut ngudén nhéan lyc chat luong cao cho nganh QTKD
bang viéc da dang hoa cic ngudn nhan luc, trong d6 tap trung ngudn 13 cac sinh vién
uu tu cua Truong Pai hoc Vinh va cac sinh vién tot nghiép dai hoc, sau dai hoc tir cac
truong dai hoc xuét sic cliia nudc ngoai.

- Chinh sach trong dung va str dung nhan tai, tao dong luc dé khuyén khich can
bd quan 1y va giang vién giéi gan bo véi truong

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.3: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 6.4: Ning luc ciia di ngii gidng vién, nghién civu vién dwoc tuyén dung
dwoc xdc dinh va danh gia.

1. Mo ta

Trén co s& quy dinh cta nha nude vé tiéu chuan chirc danh nghé nghiép cua
vién chirc giang vién [H6.06.04.01], nha truong co quy dinh rd rang vé tiéu chuin
chtrc danh nghé nghiép trach nhiém giang day va nghién ciru cta giang vién, dinh murc
gid chudn cho timg ddi twong giang vién [H6.06.04.02]; Pic biét, vé cong tac boi
dudng, phat trién doi ngii giang vién ludén dugc Nha trudng quan tim va khuyén khich
nham thyc hién t6t muyc tiéu ctia Nha trudong [H6.06.04.03]; Trudong c6 du sb lugng
gidng vién dat chuin vé chuyén mon, nghi€p vu dé thuc hién chuong trinh dao tao ¢
hau hét cac chuyén nganh. Céc giang vién khong chi thuc hién t6t cong tac dao tao ma
con tham gia hiéu qua cac hoat dong NCKH va chuyén giao cong nghé, tir 46 cong
nhan danh hiéu thi dua vao cudi mdi nim hoc [H6.06.03.04].

Nha trudng t6 chirc cac 16p bdi dudng nang cao trinh do ngoai ngit, tin hoc cho
d6i ngii giang vién ctia Nha truong. Dén nim 2018, 100% giang vién c6 ching chi

nghiép vu su pham, chimg chi tin hoc. Hang nim, Trudng to chirc danh gia niang luc
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ngoai ngit cho can bd va 1a 1 trong nhimng tiéu chi dé danh gia, xép loai can bo cubi
nam [H6.06.04.05].

Nha trudng cb quy dinh 16 rang vé quy dinh dénh gia xép loai can bo vién chirc
[H6.06.04.06]. Trén co s& d6, Nha trudng cin ctr xép loai ciia Khoa hang thang dé chi
tra luong tang thém [H6.06.04.07]. Vao cudi mdi nam hoc, céc giang vién déu thuc
hién viéc tu danh gia két qua thuc hién nhiém vy nam hoc va xac dinh ké hoach trong
nam hoc t¢1. 100% giang vién hoan thanh nhiém vu giang day, NCKH theo dinh muc
cua Nha truong. Viéc tu danh gia can ctr theo chirc ndng nhiém vu theo chic danh,
nhiém vu duogc giao.B6 mon va Lanh dao khoa danh gia, cudi cung Hoi déng Thi
dua - Khen thuong cdp truong danh gia, binh xét xép loai thi dua. Tur d6 Nha
Truong quyét dinh cong nhan danh hiéu thi dua theo tirng nam hoc [H6.06.04.08].

Pong thoi, Nha trudng co quy dinh rd rang vé cong tac ldy ¥ kién phan hoi tir
nguoi hoc ddi voi can bo, vién chitc va cac hoat dong Nha truong. Trén co s¢ d6, Nha
truong c6 ké hoach trién khai 1ay ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé can bd giang vién va
cac hoat dong Nha Truong. Vao cudi mdi ky hoc, cac sinh vién déu thuc hién viée
danh gia cong tac giang day thong qua Phiéu 1ay y kién vé hoat dong giang day thong
qua thong bao cta Nha truong [H6.06.04.09]. Tir d6 Nha Trudng cd bao cdo vé viée
phan hoi ngudi hoc ddi véi giang vién. Viée danh gia gitp giang vién ciing nhu Nha
truong ¢ thé quan 1y chit luong giang day tét hon [H6.06.04.10].

Nhu vy, ning luc ciia doi ngil can bd giang day dugc xac dinh rd rang, nhat
quan. Khoa va Nha truong thuc hién danh gia ning luc giang vién da dang vé hinh
thirc va & nhiéu cap do khac nhau. Trén co s& d6, giang vién khong ngimg diéu chinh
vé ning luc giang day va nghién ctru; cac cap quan 1y co co so xdy dung ké hoach va
chién lugc phat trién can bo phu hop.

2. Piém manh

Nang luc ctua do1 ngti can bd giang day dugc xac dinh ro rang. Khoa va Nha
truong thyc hién danh gia nang luc giang vién da dang vé hinh thirc va & nhiéu cap do
khac nhau.

3. Piém ton tai

Hoat dong hop tac quéc té, trao ddi hoc thuat trong dao tao va NCKH véi nude
ngoai trong linh vyc kinh té, QTKD chua duoc mé rong do nhiéu can bo, giang vién

con han ché v€ ngoai ngir.
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4. Ké hoach cai tién chat lwong

D4y manh hoat dong hop tac qudc té nganh kinh té néi chung va nganh QTKD
noi tiéng dé tao diéu kién cho can bo, giang vién dugc di dao tao, boi dudng nang cao
trinh d0 ¢ nudc ngoai.

Xay dung co ché ctr giang vién di nghién ciru thyc té hang nim

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.4: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 6.5: Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngii giing
vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp vrng nhu
cdu do.

1. M6 ta

Trudng Pai hoc Vinh ludn cha trong phat trién doi ngiit GV, xay dung cac co
ché, chinh sach hd tro, khuyén khich va tao moi diéu kién dé GV hoan thanh cong
vi¢c cua minh. Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii, dic biét 1a doi ngli GV tré, GV
tap su trong giang day va NCKH dac biét duoc quan tam. Trén co so ké hoach bdi
dudng can bo trung han cua céac khoa, don vi truc thudc, Nha truong da xay dung ké
hoach trung han vé dao tao, bdi dudng nang cao trinh d¢ cho can bg giang vién. Cu
thé, vé phia nha truong cé ké hoach vé dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 cho can
bd giang vién giai doan 2016-2020, vé phia khoa c6 ké hoach Béi dudng dao tao can
b0 giai doan 2015 - 2020. Céac ké hoach trung han vé dao tao, boi dudng can by da
quy hoach cu thé timg can b giang vién ké hoach dao tao bdi dudng vé thoi gian,
trinh d6, chuyén nganh, dio tao trong nudc hay nudc ngoai. Ngoai ra, ké hoach trung
han vé boi dudng dio tao can bd cia Khoa Kinh té con chi rd 16 trinh boi dudng can
bd vé& ngoai ngit va muc tiéu cu thé dé cac giang vién phin dau thyc hién
[H6.06.05.01]. Viéc ban hanh va thyc hién ké hoach nay 1a diéu kién quan trong dé
khoa Kinh té tién t&i muc tiéu dao tao nganh Quan tri kinh doanh chit lugng cao; md
rong dao tao thac si cac chuyén nganh Kinh té chinh tri, Quan 1y kinh té; dao tao tién
s chuyén nganh Quan 1y kinh té.

Cin cur vao thuc tién hoat dong va nhiém vu cla ting giang vién [H6.06.05.02],
theo tirng nam hoc khoa Kinh té déu ra soat va bo sung nhu cau dao tao, boi dudng can
bd, dua vao ké hoach nim hoc chung cta don vi trinh Nha truong tong hop va phé

duyé¢t. Cu thé, nam hoc 2013 - 2014, Khoa Kinh té c6 16 giang vién hoc NCS trong
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nudc, 02 giang vién hoc NCS nudc ngoai, 20 giang vién hoc cao hoc va 05 can b di
dao tao, boi dudng nga"ln han; kinh phi hd tro danh cho viéc di hoc thac si, tién si, dao
tao ngan han khoang 262,32 triéu dong. Nam hoc 2014-2015, toan khoa c6 31 can bd,
giang vién di hoc, trong d6 c6 10 can bd di hoc thac si, 19 can bd di hoc tién si va 02
can bd dang di ddo tao, bdi dudng ngan han véi chi phi hd trg khoang 93 triéu dong.
Nam hoc 2015-2016, toan khoa ¢6 29 can b0, giang vién di hoc, trong d6 c6 02 can bd
di hoc thac si, 25 can bo di hoc tién si va 02 nguoi dang di dao tao, boi dudng ngén
han véi chi phi hd trg khoang 458,4 triéu dong [H6.06.05.03].

Trén co s& dé xuat cua cac don vi, nha truong da xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng d6i ngii giang vién [H6.06.05.04], dic biét nha trudng cha trong xdy dung
nhu cau dao tao giang vién c6 trinh do cao [H6.06.05.05], [H6.06.05.06],
[H6.06.05.07]. Nho d6, cac bo mon va ting giang vién da chu dong trong viéc chuan
bi ké hoach hoc tap nang cao trinh d§ cuia minh.

Nha truong da mé nhidu khoa tdp hudn bdi dudng vé nghiép vu su pham,
ngoai ngi, tin hoc, quan 1i hanh chinh, an ninh-quéc phong cho doi ngii can bd quan
li va giang vién trong Truong. Nhiéu hoat dong dio tao ctia Nha trudng thu hut su
tham gia dong dao doi ngil giang vién ctua Khoa nhu: bdi dudng nghiép vu su pham,
cac khoa tap hudn vé phuong phap giang day, quan Iy nha nudc, st dung cong théng tin
can bg, k¥ nang tin hoc va ngoai ngtr [H6.06.05.08], [H6.06.05.09], [H6.06.05.10],
[H6.06.05.11] [H6.06.05.12], [H6.06.05.13].

Nha trudng va Ban Chu nhiém Khoa con c6 cac ché do, chinh sach khuyén
khich, hd trg giang vién tham gia hoc tip, nang cao trinh do, trong dé ¢6 qui dinh 13 vé
su ho tro kinh phi dao tao, boi dudng, thanh toan tién mua tai liéu; thanh toan tién tau
xe; hd tro sinh hoat phi cho can bd, giang vién tham gia cac dot tp hudn, bdi dudng
[H6.06.05.14]. Nha truong dic biét khuyén khich can bd di hoc tap, nang cao trinh do
& nudc ngodi véi cac chuong trinh hoc bong nude ngoai, cac khoa bdi dudng ngin han
& nudc ngoai dugc thong bao cong khai va tao diéu kién thuan loi dé can bo giang vién
tré tham gia [H6.06.05.15]. Khoa ciing da dé xut véi nha trudng cir can bo tham gia
cac khoa dao tao & nude ngoai [H6.06.05.16]. Bén canh céac chinh sach hd trg ciia nha
truong, Khoa Kinh té ciing ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo trong d6 khen thudng cho
cac NCS khi dd dau vao 5.000.000 dong va khi bao vé thanh cong luan an 5.000.000
dong [H6.06.05.17].

Nha truong va Khoa ludn khuyén khich can bd giang vién phdi hop, lién két
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nghién ctru v&i cac giang vién tir cac trudng dai hoc ¢ uy tin trong va ngoai nudc dé
nang cao trinh d6 nghién ctru va giang day. Giang vién trong khoa d ¢ sy phdi hop
vO1 cac giang vién, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc trong cac hoat dong giang day,
sinh hoat chuyén moén [H6.06.05.18]. Nhin chung, hoat dong dao tao, boi dudng cua
khoa chu yéu la tu dao tao thong qua hinh thirc toa dam, hoi thao, tap huén, tu hoc
ngoai ngit, phat trién k¥ ning giang day....

Ngoai céac 16p dao tao, bdi dudng, Nha trudng hang nim déu t6 chirc cac cude
thi “Giang vién tré day giéi”, “Hoi thi rén luyén k§ ning nghé nghiép”, “Hoi thi
nghi¢p vu su pham”... tao co hdi gitp gidng vién nang cao trinh d6 [H6.06.05.19].
Khoa Kinh té da chu trong cac hinh thirc sinh hoat chuyén mén & cac b mon, tao co
hoi cho giang vién phat huy sirc sang tao, trao doi, rén luyén nghiép vu, phuong phap
su pham mot cach thuong xuyén, s61 dong. Trong d6, BO mon Quan tri kinh doanh da
xay dung ké hoach cu thé, tao diéu kién thuan loi cho giang vién tré tham gia cac cudc
thi, to chirc du gid tham 16p, bdi dudng k¥ nang su pham, phat huy k§ ning mém trong
hoat dong giang day [H6.06.05.20]. Cac hoat dong nay déu dugc xem xét dé danh gia
thi dua vao cudi nam hoc, tao dong luc tot cho cac giang vién tham gia déy du va hiéu
qua [H6.06.05.21].

2. Piém manh

Nha trudng va Khoa cé co ché hd tro, khuyén khich giang vién tham gia cac
CTDT thac sy, tién sy, cac khoa dao tao ngén han.

Ké hoach dao tao bdi dudng cu thé, phu hop voi chuyén nganh giang day, co
cAu can bd cua don vi va nhu cu ctia Nha truong. Giang vién dugc tham gia cac hdi
thdo, hdi nghi trong va ngoai nudc dé hoc tap, nang cao trinh do.

Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tdp hudn cho gidng vién nhanh
chong, hidu qua. Doi ngil tap huan vién 1a nhitng nguoi trinh d6 va kinh nghiém trong
linh vyc dam nhiém, nhiéu khéa tap huin co6 su tham gia giang day cta giang vién
nudc ngoai. Cac hoi thi nghiép vu su pham, giang vién tré day giéi duoc to chirc
thuong xuyén, cd hi€u qua cao.

3. Piém ton tai

Hinh thire t6 chitc mot s6 khoa dao tao, cac khoa hoc ngoai ngit chua dap ung
dugc nhu cau va mong doi ctia cic giang vién.

Khoa chua thyc sy chu dong trong viéc dé xuét cac khoa dao tao, bdi dudng doi

ngli can bg, chu yéu dua trén ké hoach ctia nha truong va dé xuat ctia ¢4 nhan can bo.
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4. Ké hoach cii tién chat lwong

Tu nam 2018, Khoa va Nha truong s¢:

C6 ké hoach khao sat dinh ky nham xéac dinh chinh x4c nhu cau dio tao va nang
cao trinh do chuyén mén cua doi ngii giang vién, tir d6 t6 chirc trién khai hiéu qua céac
hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii. Tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc dé can
bo, giang vién tham gia cac khda dao tao nang cao nang luc.

DPiy manh cong tac bdi dudng ngoai ngit, trong d6 thay d6i hinh thire t6 chire
cac 16p hoc ngoai ngir thanh dao tao theo nhu ciu riéng cua timg giang vién. T chiic
liy v kién dénh gia cua giang vién sau mdi khéa hoc nham nang cao chit lugng cong
tac dao tao, boi dudng.

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.5: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 6.6: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia giang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién civu hoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céngdong.

1. M6 ta

Nha trudng c6 quy trinh, tiéu chi dé danh gia hiéu qua cong viéc cia giang vién,
nghién ctru vién trong cong tac giang day, NCKH. Qua trinh xay dung céc tiéu chi, quy
trinh danh gia hiéu qua cong viéc duoc cong khai xin ¥ kién cua cac giang vién trong
nha truong. Gio chuan trong giang day va nghién ctru khoa hoc cila giang vién duoc quy
dinh tai quy ché chi tiéu ndi by Truong Pai hoc Vinh. Bén canh nhitng quy dinh cu thé
vé khdi lugng cong viée, Trudng ciing c6 cac quy ché vé khen thuong, ky luat dé 1lam co
so binh xét cac hinh thitc khen thuong khac nhau. Hang nim Trudng c¢6 hudng dan cu
thé vé cong tac tong két ndm hoc, ké khai cac hoat dong cia giang vién, danh gia giang
vién va binh xét danh hiéu thi dua, theo d6 viéc dénh gid két qua cong viéc phai dugc
thuc hién cong khai [H6.06.06.01].

Vao dau nam hoc, trén co so ké hoach nim hoc ctia khoa dugc nha trudong phé
duyét, mdi giang vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd ddi tuong, tién do thoi
gian hoan thanh dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat lao dong [H6.06.06.02]. Viéc
danh gia giang vién dugc tién hanh mot cach cong khai theo timg bo mon. Mdi can b
giang vién trong khoa déu duoc danh gia hiéu qua lam viéc thong qua viéc xép loai lao
dong (A,B,C) hang thang. Cudi nim hoc, B6 mén tong hop khdi luong giang day,

nghién ctru khoa hoc, cong tac khac dé tién hanh danh gia viéc thuc hién ké hoach giang
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day cling nhu théng ké nhiém vu nghién ctru khoa hoc, cong tac khac ctua giang vién
[H6.06.06.03]. Hang nim, Khoa tién hanh tong két danh gia két qua thyc hién nhiém vu
cua tirng giang vién dugc thuc hién mot cach cong khai minh bach tir bo mon 1én dén
Khoa [H6.06.06.04]. Trong nhirg nim qua, khoa da thuc hién t6t cong tac thi dua khen
thuong tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién ctru hoa hoc [H6.06.06.05]. Can cu
trén két qua danh gia tir khoa, Nha trudng sé& to chire danh gia két qua thyc hién nhiém
vu hang nam ddi véi can bd vién chie va c¢6 cac quyét dinh céng nhan cac danh hiéu thi
dua va 1am cin ct dé chi tra thu nhp ting thém cho can bo. Thu nhip ting thém hang
nam s¢ dong vién, khuyén khich can bo hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao trong nam.
Bén canh d6, nhiing c4 nhan c6 thanh tich cao, dot xuét, xuét sic sé& duoc tang luong
trudc han hoac dugc tang thudng. [H6.06.06.06]. Viéc quan tri theo két qua cong viéc
da giip giang vién cua Khoa nang cao dugc hiéu qua cong viéc ciia minh, dong gop tich
cuc vao sy phat trién chung cua Khoa va Nha truong. Doi ngii can bd gidng vién cia
khoa c6 su tang trudng vuogt bac ca vé sb lugng va chét lugng, tu 4 tién si nam 2013 dén
nay khoa da c6 1 PGS va 21 tién si. Poi ngil ndy di c6 nhiéu dong goép quan trong trong
cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong. Trong cic nim qua, giang vién cua
khoa luén hoan thanh vugt mtrc cac nhiém vu dugce giao vé giang day (vuot trén 200%),
binh quan mdi nim cong b trén 80 bai bao trén cac tap chi chuyén nganh, bién soan 2-4
giao trinh, sach tham khéo, thuc hién dé tai NCKH cac cép, hoan thanh ké hoach
Isemina/l can bd/ndm [H6.06.06.07].

Dinh ki, Nha trudng t6 chuc cac dot 13y ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong giang day
clia giang vién. Nguoi hoc tham gia phan hdi vé giang vién giang day ky trude trude khi
dang ky hoc cho hoc ky tiép theo bang mot phiéu hoi ciia Truong Pai hoc Vinh xay
dung. Cac tiéu chi danh gia bao gdbm: hoat dong giang day, hoat dong kiém tra danh gia
va sy quan tim cia giang vién dén nguoi hoc. Cubi mdi dot déu co bao cao két qua
thong bao dén timg giang vién va timg don vi... [H6.06.06.08]. Mdi can bo, giang vién
déu c6 bo hd so ning luc duge bd sung tich iy hang nam [H6.06.06.09].

2. Piém manh

- Nha truong c6 quy dinh cu thé, 5 rang vé danh gia, xép loai can bo.

- Trudng c6 chinh sach cong nhan, di ngd, khuyén khich giang vién giang day
va NCKH; chu trong viéc qui hoach va bd nhiém cén bd co nang luc ddm nhan céac vi

tri quan li, 1anh dao chu chét.
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3. Piém ton tai

- Chura trién khai khao sat sy hai 10ng cua giang vién vé két qua danh gia va két
qua thi dua khen thudng cuia nha truong.

- Nha trudng can c6 hé thong theo ddi su cai tién cua giang vién sau danh gia.

- Nguén kinh phi bdi dudng giang vién ctia Truong con han ché, chua co co ché
dic thu trong viée bdi dudng doi ngii giang vién cho cac khoa méi, nganh méi.

4. Ké hoach cai tién chat lwong

- Tién hanh khéo sat sy hai 1ong cua giang vién vé két qua danh gia va két qua
thi dua khen thudng cua nha truong.

- Tang cuong chinh sach danh gia cong khai, rd rang, cu thé va co theo ddi su
ci tién ciia giang vién sau danh gia.

- Truong can ¢6 co ché hd tro bdi dudng cén bd dam bao mdi nganh dao tao
phai c6 it nhat mot pho gido su dau nganh.

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.6: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 6.7: Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién civu cia giing
vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Cung v6i ddo tao, hoat dong NCKH va phat trién cong nghé duge Nha trudng
coi la mot trong hai nhi€ém vu trong tam dé thuc hién muc tiéu va st mang xay dung
Truong Pai hoc Vinh tré thanh mot trung tdim dao tao, nghién cuu chat luong cao..
Hoat dong NCKH va phat trién cong nghé gin két véi qué trinh dao tao ciia Nha
treong. Hau hét giang vién chu tri hodc tham gia cac dé tai NCKH cac cap, 100% dé
tai hoan thanh ding thoi han, trong d6 c6 nhicu dé tai c6 chat luong kha va tot
[H6.06.07.01]

Dap Gmg yéu cau nang cao chat luong dao tao nganh quan tri kinh doanh,
NCKH d3 tro thanh hoat dong v6 cung quan trong ddi véi doi ngii giang vién nganh
quan tri kinh doanh cling nhu toan Khoa. Cac loai hinh va ) luong céc hoat dong
nghién ctru cua gidng vién ludén dugc xac 1ap rd rang. Trong ban ké hoach nam hoc,
cac giang vién nganh quan tri kinh doanh luén dé ra nhitng muc tiéu nghién ctru khoa
hoc cu thé (tham gia dé tai, du an, viét bai bao, hudng dan SV nghién ciru khoa hoc)

dam bao sb gid nghién ctru phai dam nhiém theo chirc danh di quy dinh. Két thuc nim
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hoc, nganh quan tri kinh doanh, Khoa va Nha truong luon c6 hoat dong danh gia nham
dam bao vé sd luong cac hoat dong nghién ctiru cua giang vién [H6.06.07.02]. Trong
giai doan 2013 dén 2018, cac gidng vién nganh quén tri kinh doanh da thyc hién nhiéu
dé tai, bai bao khoa hoc c6 lién quan dén noi dung chuong trinh dao tao, huéng dan
nhiéu sinh vién dat giai cao trong hoat dong nghién ctru khoa hoc cta nha truong va
toan qudc [H6.06.07.03].

Bang 6.3. Hinh thirc va s6 lwong 4n phdm nghién ciu khoa Kinh té

tir 2013 dén 2018
Pé tai cac cip Bai bao Sach
Nam hoc Cap . Trong Nuwéc Giao Tham
truong Cap bo nudc ngoai trinh khao
2013 -2014 3 0 66 3 2 1
2014 - 2015 6 0 77 1 3 0
2015 -2016 6 1 100 4 0 2
2016 - 2017 13 1 47 2 3 0
2017 -2018 4 1 58 9 0 0

Nguoén: Bdo cdo tong két ndam hoc 2013-2018

SH luong dé tai cac cép, gi4o trinh, sach tham khdo va cac bao cao khoa hoc cua
giang vién nganh quan trj kinh doanh duoc dang nhiéu trén Tap chi Khoa hoc chuyén nganh
[H6.06.07.04] [H6.06.07.05] [H6.06.07.06]. S6 lwrong va cac loai nghién ciru ctia giang vién
ctia Khoa trong 5 nam hoc vira qua, thong ké cu thé (bang 6.3). Khoa ciing c6 hinh thirc
khen ddi véi cac giang vién c6 cong trinh nghién clru ding tai trén cac tap chi, cac nha xuat
ban ¢o uy tin dé tao dong luc cho cac giang vién [H6.06.07.07].

2. Piém manh

Tat ca giang vién nganh quan tri kinh doanh va Khoa luén vuot dinh mic s6
i nghién ctru khoa hoc hang nim do Nha truong dé ra. Poi ngii giang vién nganh
quan tri kinh doanh tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gém: dé tai
khoa hoc cép co sG, Viét cac bai bao trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh, bai
bao khoa hoc trong cac hoi thao trong nudc va qudc té, xuat ban gido trinh sach

chuyén khao.
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3. Piém ton tai

Chua c6 dé tai nghién ciru cip nha nude vé linh vyc kinh doanh va quan 1y, sb
luong giang vién tham gia cac dé tai nghién ciru véi cac ddi tac nude ngoai con it. Cac
cong trinh nghién ciru mang tinh déng gop cho phat trién dia phuong chua nhiéu, sb
lrong bai bao duoc cong bd trong cac hoi thao va tap chi qudc t& con han ché, chua cé
bai bao ding trén tap chi c6 chi sb ISSN va Scopus.

4. K¢ hoach cai tién chat lwrong

Trong hoc ky II ndm hoc (2018 - 2019) va thoi gian sip t6i, Khoa va B6 mén
Quan trj kinh doanh c¢an phai thuc day giang vién tham gia viét cac bai bao trén tap chi
nudc nude ngoai vé linh vuc quan tri kinh doanh c6 chit luong. Khoa tich cuc tham
gia dau thau chuong trinh nghién ctru khoa hoc cép nha nudc.

5. Tw danh gia Tiéu chi 6.7: Dat (muc 4/7)

Két luén:

Cong tac ké hoach/quy hoach can bo giang vién duoc tién hanh bai ban, ngin
han va trung han nham chu dong vé cong tac can bd. Poi ngil giang vién ciia Khoa dat
yéu cau vé trinh do chuyén mén, dap tng cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, nghién
ctru khoa hoc va nghiép vu su pham, c¢6 tdm huyét véi nghé, cé kinh nghiém cong tac.
Nha trudng c6 nhiéu cach thire danh gid ning luc giang vién & nhiéu cap do khac nhau
d6ng thoi c6 cac chinh sach cong nhan, dii ngd, khuyén khich giang vién giang day va
NCKH. Hé théng danh gia, dao tao, phat trién doi ngii hop 1y c6 tac dong tot dén tinh
than va sy tich cuc trong cong viée ciia can b, giang vién.

Tu danh gia Tiéu chuin 6: Pat (mirc 4.14/7)
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Tiéu chuan 7

POI NGU NHAN VIEN

Mé dau

D01 ngti can bo hd tro dong mot vai tro quan trong va kh'?lng dinh duoc chd vi tri
ctia minh trong nhiéu hoat dong ctia Trudng. Truong c6 302 chuyén vién, ki thuit vién,
can bd hanh chinh, phuc vu ¢6 13 chuyén vién chinh va 110 thac si, trong do tai khoa
Kinh té c6 3 nhan vién lam nhiém vu vin phong, quan 1y sinh vién, trg 1y dao tao, 1
giang vién kiém nhiém cong tac cd van hoc tap nganh QTKD va 11 giang vién kiém
nhi¢m cong tac chu nhiém 16p cho sinh vién nganh QTKD. Céc hoat dong hd tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng dugc thuc hién hiéu qua
s& gop phan nang cao chét lugng giang day, NCKH va hoc tip cua giang vién, sinh vién.
Dé nang cao chat luong ddi ngii nhan vién dap ing nhu ciu vé dao tao, nghién ctiru khoa
hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong, nha trudng va khoa c6 chién lugc trong quy
hoach, tuyén dung, dao tao dé phat trién doi ngii nhan vién.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dji ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdic) dwoc thuc
hién ddap teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu
cong dong.

1. M6 ta

Nha truong da xay dung Ké hoach chién lugc vé phat trién Truong Pai hoc
Vinh giai doan 2011-2020, trong d6 c6 ké hoach hanh dong vé xdy dung bd may t6
chure va nhan sy cua Truong Dai hoc Vinh trong giai doan nady. Trong d6 c6 giai phap
néu rd nha trudng can co ké hoach tuyén dung, bdi dudng va phat trién doi ngii nhan
vién, quy hoach bd nhiém phu hop véi diéu kién cu thé cia nha trudng; xay dung quy
trinh, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém rd rang, minh bach [H7.07.01.01].

Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh duoc hd trg béi doi ngii nhan
vién lam viéc tai cac phong ban, trung tdm nhu phong Cong tac chinh triva HSSV, phong
Pao tao, trung tim Thong tin Thu vién Nguyén Thiic Hao, trung tim Pam bao chét luong,
trung tam Cong ngh¢ thong tin; trung tdm Pao tao lién tuc,... Tai Khoa Kinh té, bén canh
3 nhan vién lam nhi¢ém vu van phong, quan ly sinh vién, tro Iy dao tao con c6 1 gidng vién

kiém nhiém cong tac c¢b van hoc tip nganh QTKD va 11 giang vién kiém nhiém cong tac
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chti nhiém 16p cho sinh vién nganh QTKD. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién hd tro dugc
thuc hién khoa hoc dép ung tdt nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng.
D01 ngli nhan vién hd tro tai khoa Kinh té ¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én (100%), c6 nghiép vu
chuyén mén va trinh d6 tin hoc dap tng t6t cac yéu cau cong viéc; thue hién dung chire
nang, nhiém vu dugc qui dinh theo chirc danh nghé nghi€p do Nha nudc ban hanh. Co
dén 13 ngudi (86,7%) c6 trinh d tir Thac si trd 1én [H7.07.01.02].

Nha truong da tién hanh qui hoach chuan hod chirc danh nghé nghiép va hoan
thanh d¢ 4n viéc 1am cho cac don vi hanh chinh truc thudcTrudng [H7.07.01.03]. Dau
mdi ndm hoc, Nha truong tién hanh ra soat doi ngii nhan vién, d6i chiéu vé6i dé an vi tri
viéc lam, trén co s¢ d6 tién hanh phé duyét ké hoach tuyén dung nhén vién cho cac
don vi [H7.07.01.04]. Cac phong ban, trung tAm cin ¢t vao nhiém vu duoc giao vé hd
trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng phan tich nhu
cauvé doi ngil nhan vién dap Gmg yéu cau vé chuyén mén va phu hop véi dé an vi tri
viéc lam ctua Nha truong. Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu va dé 4n vi tri viéc lam cua
mdi don vi hanh chinh, Trudéng don vi mo ta cong viéc cua ting thanh vién trong don
vi va xdy dung ban phan cong nhiém vu timg ngudi, cong khai 1én website dé tién cho
nguoi khac lién h¢ cong viée [H7.07.01.05].

Nham phét trién nang luc va linh hoat d6i ngii nhan vién, nha truong di co chinh
sach luan chuyén nhan vién. Mdi nhan vién s& cong tac tai mot don vi khong quéa 05 nam.
Sau 05 ndam moi nhan viée s& duoc luan chuyén dén don vi méi (trr mot s6 vi tri dac thu).
Vi vay, dam bao cho d6i ngti nhan vién co thé “g161 mot viéc va biét 1am nhiéu viéc”, tao
ra su linh hoat, twoi méi trong cong viéc, d@)ng thoi cling dam bao su cong bﬁng dbi vai tat
ca cac nhan vién, can b hanh chinh ¢ cac don vi khac nhau [H7.07.01.06].

2. Piém manh

Nha truong da co dé an vi tri viéc lam quy hoach chuan hoa s6 vi tri viéc lam va
s6 lwong nguoi lam viée & mdi vi tri.

Mirc d6 dap Gmg yéu cu cong viéc ctiia nhan vién hd tro c6 nhiéu cai thién nho
cong tac dao tao boi dudng thuong xuyén va qua trinh hoc tap nang cao trinh do.

3. Piém ton tai

Van con mot sd don vi chua thue hién mé ta that cu thé vi tri viée lam, nhirng
yéu cau c6 tinh chat dic thu cta don vi minh.

Van con nhan vién chua dép tng tét yéu cdu cong viéc, dic biét 1a cac hoat

dong phuc vu cong dong.
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4. Ké hoach cai tién chat lwong

Nam 2019, Truong tiép tuc ra soat hoan thién va cap nhat dé 4n vi tri viéc lam
ctia khdi nhan vién timg don vi va trong toan truong.

Truong can c6 ké hoach bdi dudng chuyén mén nghiép vu hang nim trong linh
vuc hd tro phuc vu cong déng cho doi ngli nhan vién.

5. Tw danh gia Tiéu chi 7.1: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 7.2: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. M6 ta

Truong ¢ qui trinh chit ché trong viée tuyén dung, boi dudng va phat trién doi
ngii can bo quan li, giang vién va nhan vién. Qua trinh tuyén dung can bo, cong chirc,
vién chirc thyc hién theo ding qui trinh di dé ra. Nho d6, Trudng c6 doi ngil can bo,
cong chue, vién chuc cé phém chét chinh trj va dao dtc tdt, c¢6 trinh do chuyén mon,
nghiép vu dap ung duoc yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong khac [H7.07.02.01].

Trudng co6 cac tiéu chi tuyén dung va lua chon ddi ngli nhan vién rd rang, cu
thé, trong do tiéu chuin quan trong nhét 1a tu cach dao dirc, trinh d6 chuyén mon. Pau
mdi nim hoc, Nha trudng tién hanh ra soat doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, phé
duyét ké hoach tuyén dung nhan vién cho cac don vi. Viéc tuyén dung can bd déu xuit
phat tir nhu cau cua Khoa; cac Phong ban, Trung tam. K& hoach tuyén chon, danh sach
thi sinh, danh sach nhitng ngudi tring tuyén dugc cong bd cong khai trén trang Web
ctiia Nha trudng va cic phuong tién thong tin dai chung [H7.07.02.02]. Qui trinh tuyén
dung doi ngti nhan vién dugc td chirc chat chg, gém cac budc: thanh 1ap Hoi déng
tuyén dung Trudng va cac Tiéu ban chuyén mon cham thi tai cac don vi; td chuc thi
chuyén mén nghiép vu; thi phong van tai Hoi dong tuyén dung Truong [H7.07.02.03].
D41 ngli nhan vién hanh chinh cua cac don vi dinh ky dugc luan chuyén dén cac don vi
khéc nhau trong truong [H7.07.02.04]

Doi ngii can bd quan li cac phong ban chirc nang cia Truong chil yéu duoc lya
chon tir luc lugng giang vién, duoc boi dudng thém vé cong tac quan li, thuc hién tot
cac nhiém vy dugc giao. Poi ngii ki thuat vién, can bd nhan vién chu yéu cO trinh do
dai hoc cac nganh phu hop, dap ing dugc yéu cau phuc vu cong tac dao tao va NCKH.

Truong c6 mot moi truong dan chu: can bo quan li, gidng vién va nhan vién tham gia
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gop ¥ kién rong rdi dbi véi cac chu truong, ké hoach ctia Trudng; moi yéu cau chinh
dang va cac khiéu nai, t6 cao duogc giai quyét kip thoi, ding qui dinh.

Hién nay toan Truong cé 20 don vi hanh chinh gdm: T6 chuyén trach, T6 chirc
Céan bo, K& hoach - Tai chinh, Hanh chinh Téng hop, Pao tao, Pao tao sau dai hoc,
Khoa hoc va Hop tac quéc té, Cong tac chinh tri - Hoc sinh, sinh vién, Quan tri va Pau
tu, Thanh tra Gido duc, Bao vé, Trung tdm Thong tin Thu vién Nguyén Thic Hao,
Trung tdm Gido duc Thudng xuyén, Trung tdm Pao tao lién tuc va chuyén giao khoa
hoc cong nghé dich vu gido duc, Trung tdm Pam bdo chét luong, Trung tdm Thuc
hanh thi nghi¢m, Trung tam Noi tr, Trung tdm Cong nghé¢ thong tin, Nha Xuét ban,
Tram Y té. Co cu don vi hanh chinh nhu hién tai qua céng kénh, nho 1&, khé ¢ su
phéi két hop trong cong tac. Dé khic phuc nhiing tinh trang trén Nha truong dang trién
khai tai ciu triic lai bd may dé gop phan tinh gian doi ngii can b, giam sb lugng céc t6
chtrc khong can thiét, dic biét 1a doi ngii can bd hanh chinh [H7.07.02.05],

Doi voi cong tac phat trién doi ngli can bd quan li, Truong thyc hién tét cong
tac qui hoach can bd lanh dao thudc céc linh vuc cong taic Bang, chinh quyén, doan
thé; dam bao duoc tinh ké thira lién tuc vé& do tudi, trinh do chinh tri, phu hop vé
chuyén mon, nghi¢p vu va chu trong téi doi ngii can bd tré, can bo nitr [H7.07.02.06].
Viéc bd nhiém can bo quan li Xuat phat tor yéu cau nhiém vu cua céc Phong ban va
ning luc ctia mdi can bo, dugc thuc hién theo dung qui dinh cua Chinh phi, cua Bo
GD - DT; do d6, doi ngii can bo quan li luoén hoan thanh tot cong viéc dam nhiém.

2. Piém manh

Truong dang c6 d6i ngii nhan vién hd trg du sé luong véi co cdu hop li, dam
bao chat lugng cho cac linh vuc cong tac: hanh chinh va phuc vu dao tao.

Phan 16n nhan vién hd trg dép tng céc tiéu chuan vé chuyén mén, nghiép vu.

3. Piém ton tai

O mot sb don vi van con du thira nhan vién theo dé an vi tri viéc lam.

Hiéu qua cong viéc & mot s6 bo phan chua dap tng yéu cau.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Thyec hién triét dé dé an vi tri viéc 1am tai cac don vi hanh chinh

Tiép tuc dong vién, khuyén khich va tao diéu kién dé doi ngii can bo hd trg boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén dé phuc vu tét hon cho cong tac dao tao, NCKH
va hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tw danh gia Tiéu chi 7.2: Pat (mirc 4/7)
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Tiéu chi 7.3: Ning luc ciia dgi ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. Mo ta

Xay dung dugc doi ngii nhan vién c6 du pham chat va ning lyc sé 1a yéu t6
then chdt dé thuc hién cai cach, d6i méi gido duc. Chinh vi vdy khoa Kinh té ludn dé
cao vai tro cua doi ngii nhan vién hé tro. Hién tai, bén canh doi ngii hd tro dong déo tu
Nha trudng phuc vu sinh vién ctia Khoa Kinh té néi chung va nganh QTKD noi riéng,
Khoa Kinh té ¢ 3 nhan vién 1am nhiém vy van phong, quan 1y sinh vién, tro Iy dio tao
con, 1 giang vién kiém nhiém cong tac c¢b van hoc tap nganh QTKD va 11 giang vién
kiém nhiém cong tic chu nhiém 16p cho sinh vién nganh QTKD [H7.07.03.01],
[H7.07.03.02]. 100% nhan vién hd tro tai khoa Kinh té co trinh d6 dai hoc tré 1én
(100%), c6 dén 13 ngudi (86,7%) c6 trinh do tir Thac si tré 1én. Pé dam bao chat
lugng, cac can bd hd tro va giang vién kiém nhiém déu duoc tham gia cac khoa dao
tao, tAp hudn nham nang cao nghiép vu chuyén moén nhu: k¥ niang tin hoc, tiéng Anh. ..
[H7.07.03.03]. Hang ndm, doi ngli can bd hd trg déu duoc tham gia cac khoa boi
dudng can bd vé Nghiép vu su pham, Tin hoc, Ngoai ngir, quan 1i hanh chinh nha
nude, Quéc phong - An ninh, duogc tao diéu kién dé boi dudng nang cao trinh d9, cé
nhiéu nguoi dugce cur di dao tao thac si, tién si, dugc tham gia cac khoa boi dudng
chuyén mén, nghiép vu trong nudc va & nudc ngoai, dugc tham gia thuc hién cac dé
tai NCKH... dap ung dugc churc nang nhiém vu ddm nhan [H7.07.03.04].

Nha truong da co quy dinh 6 rang vé quy dinh danh gia xép loai can bo vién
chuc [H7.07.03.05]. Vao cudi mdi nam hoc, cac nhan vién hd trg déu thue hién viée tu
danh gia két qua thuc hién nhiém vy nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc toi.
Nhitng déng gop cuia doi ngil can bo hd trg ciia Khoa luon duoc su cong nhan cua
Khoa va Nha truong. Nhiéu can bd dat danh hiéu Lao dong tién tién tro 1én. Su khen
thuong nay 1a nhitng ghi nhan cta Khoa va Nha truong dbi véi dong gop thanh tich
ctia doi ngii hd trg [H7.07.03.06].

Nha truong co quy dinh rd rang vé cong tac lay y kién phan hoi tir ngudi hoc
ddi v&i can bo, vién chirc va cac hoat dong Nha truong. Trén co s& do, Nha truong co
ké hoach trién khai ldy ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé cac hoat dong ctia cac don vi
hanh chinh va cac hoat dong Nha Truong. Tir d6 Nha Trudng ¢ bao cio vé viéc phan
hdi ngudi hoc d6i voi cac don vi hanh chinh. Viéc danh gia gitp cac don vi hanh chinh

cling nhu Nha trudng c6 thé quan 1y chat lugng phuc vu tét hon [H7.07.03.07].
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2. Piém manh

- Khoa luén quan tdm dén viéc hd tro phat trién chuyén mon va bodi dudng cho
can bd hd tro. Hién 02 can bo hd tro ciia Khoa dang duogc tao diéu kién thuan loi dé
hoc Cao hoc thac si.

- Poi ngil giang vién kiém nhiém cong tac hd tro déu 1a nhitng can bo tré, ning
dong, nhiét tinh.

3. Piém ton tai

Céac hoat dong hd trg, nang cao nghiép vu cho d6i ngii can bd hd tro chua hép
dan va théa man nhu cau cta cac can bo.

Gio 1am viéc cua giang vién kiém nhiém cong tac tro 1y chua 6n dinh do phu
thudc vao lich giang day moi ky.

4. Ké hoach cai tién chit lwong

- Can c6 nhitng hoat dong hd tro ting k¥ ning ciing nhu nang cao nghiép vu
cho nhan vién

- C6 ké hoach phan cong hop 1y gitip cho can bo kiém nhiém 6n dinh lich 1am viéc

- B6 tro k¥ ning tin hoc dé gitp nhan vién ting ning sut ciing nhu hiéu qua
lam viéc

5. Tw danh gia Tiéu chi 7.3: Dat (muc 4/7)

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia
nhén vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp teng nhu ciu do.

1. Mo ta

Khoa Kinh té hién c6 ddi ngii can bo hd tro co ning luc va trinh d6 chuyén méon
phtt hop dé hoan thanh cong viéc hanh chinh, quan 1y sinh vién va cac hoat dong khac
lién quan dén cong tac giang day va nghién ciru khoa hoc ciia can bg, giang vién, sinh
vién va hoc vién. Cu thé, khoa ¢6 01 can bd vin phong, 01 can b quan 1y sinh vién,
01 can bg tro 1y dao tao. Bén canh céac can bd chuyén trach, khoa con c6 mét s6 giang
vién ki€ém nhi€m lam cac cong tac hd tro sinh vién nhu: ¢d van hoc tap, gido vién chu
nhiém, bi thu lién chi doan, bi thu chi bd sinh vién. Cac can bo ho tro cua khoa di
duge BCN Khoa dinh huéng nhu cau dao tao bdi dudng dé dap tng t6t hon yéu ciu
cong viéc trong twong lai. Bén canh d6, trong qua trinh hoat dong, khoa con c6 su hd

tro, phoi hop ciia doi ngii can bd hd tro co ning luc chuyén mon, nghiép vu, c6 kinh
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nghiém. Pay la cac can bg k¥ thudt vién, nhan vién lam viéc ¢ cac Trung tam, Phong
ban, Vién, Tram, Nha xuét ban, phuc vu cho cac hoat dong dao tao, NCKH va xay
dung co sé vat chat ciia Truong [H7.07.04.01].

Trong dai han, Nha trudong di xdy dung chién luge hoat dong, trong d6 nhu cau
phat trién doi ngii nhan vién da dugc xac dinh rd. Bén canh do, héng nam, vo1 viéc xay
dung ké hoach nim hoc, nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghi€p vu ctua
doi ngli nhan vién dugc xac dinh 10 rang, cu thé, can cr vao yéu cau nhiém vy va thuc
tién hoat dong cuia ting don vi [H7.07.04.02], [H7.07.04.03]. Ngoai ra, doi ngii nhan
vién con dugc nha truong khuyén khich thi thing hang, tao diéu kién tham gia céc
khoa bdi dudng vé tin hoc, ngoai ngit, quan 1i hanh chinh nha nudc, qudc phong-an
ninh,... [H7.07.04.04], [H7.07.04.05], [H7.07.04.06] , [H7.07.04.07] , [H7.07.04.08].
Céc can bo hd tro ciia Khoa Kinh té da dugc tham gia cac khoa boi dudng nay, nho do
hiéu qua cong viéc duoc cai thién ro rét.

Truong dd cd cac bién phap nham nang cao chat luong doi ngii can bo ki thuat
vién, nhan vién, hd tro ho vé ché do chinh sach thé hién qua Qui ché chi tiéu noi bd
[H7.07.04.09], kip thoi dao tao, bdi dudng doi ngii k§ thuat vién, nhan vién dam bao
dap Gmg yéu cau cia Truong.

Bén canh d6, Khoa Kinh té cling da tao diéu kién thuan lgi cho ddi ngii can bo
hd trg dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huin nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu nham thuc hién tét yéu cu cong viéc. Hién tai, trong sb 3 can bo hd tro cua Khoa
thi mot can bg da dat hoc vi thac si, con 2 can bd dang tham gia hoc cao hoc tai truong
[H7.07.04.10].

2. Piém manh

Hing ndm, Nha truong va Khoa ludn xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii can bo hd trg, ¢ cac giai phap nham nang
cao chit lvong doi ngii nay.

Bén canh can bo hd trg ciia Khoa, con c6 doi ngii k¥ thuat vién, nhan vién cia
Nha treong dam bao du vé sé luong, ¢6 ning luc chuyén mén phu hop, hd trg c6 hiéu
qua cho vi¢c giang day, hoc tap va NCKH tai truong.

3. Piém ton tai

Viéc x4y dung ké hoach bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu

cho d6i ngii can bd hd trg chua cu thé, chi tiét, dang 16ng ghép vao ké hoach chung ciia
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khoa, chua c6 sy chu dong tir phia khoa ma chu yéu tir phia nha truong va dé xuét caa
ca nhan.

Con it cac khoa hoc nang cao trinh d§ chuyén moén, nghi€p vu cho cac can bo
hd tro ctia khoa.

4. Ké hoach cai tién chét lwong

T ndm hoc 2018 - 2019, Khoa sé& tién hanh khéao sat nham xac dinh chinh x4c
nhu ciu dao tao va nang cao trinh d¢ chuyén mon cho doi ngii can bo ho tro.

Tao diéu kién vé thoi gian dé can bd hd tro co thé tham gia dﬁy dua cac khoa tap
huan, hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu

5. Tw danh gia Tiéu chi 7.4: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhin vién (gom cd
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong liec va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Pé thuc hién cac hoat dong ho tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong cho tit ca cic nganh dao tao cua Truong trong d6 cd nganh
Quan trj kinh doanh, doi ngii nhan vién duoc bd tri tai cac phong ban, trung tAm nhu
Thong tin Thu vién Nguyén Thic Hao, Pam bao chat lugng, Cong nghé thong tin;
Trung tam Pao tao lién tuc. Tai Khoa Kinh té c6 3 nhan vién lam nhiém vu van phong,
quan 1y sinh vién va trg ly dao tao. Ngoai ra, khoa con xay dung doi ngli giang vién
kiém nhiém céc cong viéc hd tro gdm 04 ¢ van hoc tap [H7.07.05.01].

Véi timg chitc danh cong viéc, Truong c6 qui dinh cu thé vé khéi luong cong
viéc cho tung ddi tuong nhan vién. Bén canh do, Truong cling c6 cac quy ché vé khen
thuong, ky luat dé 1am co so binh xét cac hinh thic khen thuéng khac nhau
[H7.07.05.02]. D6i ngii nhan vién cta Trudng hau hét co trinh do dai hoc trd 1én, co
nghiép vu chuyén moén va trinh d tin hoc dap g tot cac yéu cau cong viéc; thuc hién
dung chirc ning, nhiém vu dwugc qui dinh theo chirc danh nghé nghiép do Nha nudc
ban hanh [H7.07.05.03]

Khoa Kinh té luon quan tdm va quan 1y chit ché, rd rang két qua cong viéc cia
nhén vién hd tro tai khoa nham tao dong luc cho can bo trong qua trinh lam viéc va hd

tro dic luc cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
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d6ng. Cac nhan vién hanh chinh tai khoa lun hoan thanh cong viéc dugc giao. Hang
thang, Trudng di danh gia hiéu qua 1am viéc cuia doi ngii nhan vién thong qua viée xép
loai can bd A,B,C. Két qua danh gia cho thiy phan 16n nhan vién hd trg dd hoan thanh
tdt nhiém vu duoc giao [H7.07.05.05]. Cudi nam hoc, Khoa va Nha truong luon trién
khai cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va binh xét cac danh hi€u thi dua.
Viéc binh xét dugc thuc hién cong khai tir cép t6, bd mon trd 1én. Nhiéu can bo duge
nhan danh hi¢u Lao dong tién tién [H7.07.05.04]. Nhitng c4 nhan c6 thanh tich cao,
dot xuét, xuat sic s& duge tang luong trude han hodc dugc khen thuéng [H7.07.05.06].
Dinh ki, Nha truong t6 chirc cac dot 1dy ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong phuc vu ngudi
hoc cua cac phong ban chirc nang va ddi ngii nhan vién hd trg. Cudi mdi dot déu co
bao cdo két qua thong bao dén ting don vi [H7.07.05.07]. Su danh gia dung din va
khen thuéng hang nam dugc trién khai chinh 1a dong lyc cho doi ngli nhan vién ho tro
tich cuc hon trong cong tac.

2. Piém manh

Nha truong da c6 cac quy dinh vé khdi lugng cong viée cu thé cho timg vi tri
cong viéc. Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii can bd hd tro
tai khoa.

Nhan vién dugc tham gia trong qua trinh xay dung ti€u chi danh gia.

3. Piém ton tai

- Chua trién khai khao sat su hai 1ong ctia nhan vién vé két qua danh gia va két
qua thi dua khen thudng cua nha truong.

- Poi ngii nhan vién chua c6 ké hoach cu thé vé khdi lugng cong viéc, thoi gian
va nguén lyc thyc hién cong viéc.

- Nha trudng can c6 hé thong theo ddi su cai tién ctia nhan vién sau danh gia.

4. K¢ hoach cai tién chat lwrong

- Tién hanh khao sat sy hai 10ng cta nhan vién vé két qua danh gia va két qua
thi dua khen thudong cua nha trudng.

- Huéng dan doi ngii nhan vién 14p ké hoach c4 nhan hang nim 1am co sé giam
sat cling nhu dong luc cho cac can b trong qua trinh l[am viéc.

5. Tw danh gia Tiéu chi 7.4: Dat (murc 4/7)
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Két luin:

Truong dang c6 doi ngii nhan vién hd tro da sb lwong véi co cdu hop li, cé ning
lyc chuyén mon phu hop va dugc dinh ki boi dudng chuyén mon, nghiép vu, phuc vu
¢6 hiéu qua cho viéc giang day, hoc tap va NCKH trong linh vuc kinh té, quan tri kinh
doanh. Cong tac quy hoach ddi ngii nhan vién hd trg duge thuc hién khoa hoc, bai ban
tir cAp don vi dén cdp Truong. Truong di c6 nhiéu giai phap nhim ning cao chét
lugng do1 ngli can bo nhan vién.

Tu danh gia Tiéu chuan 7: Pat (mitc 4.0/7)
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Tiéu chuan 8

NGUOI HOC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Mé dau

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh truong Dai hoc Vinh dugc hoc tap va ren
luyén trong moi truong tét. Chinh sach tuyén sinh duoc duge cong khai va cap nhat
tao diéu kién thuan loi cho thi sinh c6 déy du thong tin dé lua chon nganh hoc. Tiéu
chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 1 rang, dam béo tinh khach
quan, cong bang va minh bach. Sinh vién nganh QTKD duoc giam sat su tién bd trong
hoc tap va rén luyén chit ché boi mot hé théng phu hop tir phan mém dén hé thong
gidng vién, gido vién chu nhiém, cd van hoc tap, tro ly va can bd cua Khoa, cac to
chtrc doan thé, cac don vi lién quan trong Nha truong.

Tiéu chi 8.1: Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé
cong khai va dwoc cap nhdt.

1. M6 ta

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD duogc xac dinh r0 rang, dugc xay dung va
ban hanh dua trén Quy ché tuyén sinh caa Bo Gigo duc va Pao tao, dé 4n tuyén sinh cta
Nha trudng [H8.08.01.01]. Phong Pao tao 1a don vi dau méi to chirc tuyén sinh dai hoc
hé chinh quy ctia Nha trudng noi chung va nganh QTKD noéi riéng. Phuong thire tuyén
sinh nganh QTKD gdém: (1) Xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT va (2) Xét tuyén
hoc ba THPT vdi tong s6 30% chi tiéu ding ky tuyén sinh. Chi tiéu tuyén sinh nganh
QTKD duoc xac dinh rd rang hang nim, cic mi td hop moén xét tuyén theo cac khoi
A00 (Toan, Vat 1y, Héa hoc); AO1 (Toan, Vat 1y, Tiéng Anh); DO1 (Toéan, Ngit van,
Tiéng Anh). Quy trinh xét tuyén duoc xdy dung mot cach rd rang tir quy dinh, nguyén
tac xét tuyén dén ho so ding ky, thoi gian va dia diém nhan hd so xét tuyén. Ché do uu
tién trong tuyén sinh nganh QTKD (nhu diém, ddi twong wu tién...) dugc thuc hién theo
Quy ché tuyén sinh cua BO Giao duc va Pao tao.

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat
hang nam. Céc thong tin vé tuyén sinh duge Nha trudng va Khoa cong bd cong khai,
rong rai trén cac phuwong tién thong tin dai chung, trong cubn “Nhitng diéu can biét
vé tuyén sinh dai hoc”, trén website ctia Nha trudng, cia khoa Kinh té va trong céac
budi tu van tuyén sinh tai cac truong trung hoc pho thong trén dia ban céc tinh Thanh

Hoéa, Nghé An va Ha Tinh do Nha trudng t6 chirc [H8.08.01.02]. Hang nim, dya trén
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co so dit lidu phén tich tuyén sinh, danh gia tinh hinh thyc tién, Nha truong xay dung
va diéu chinh dé 4n, ké hoach tuyén sinh, ddng thoi thue hién cc bién phap nang cao
chét luong tuyén sinh [H8.08.01.03], [H8.08.01.04].

Vo1 chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh o rang, dugc cong khai va cap nhat.

Nganh QTKD d3 tuyén sinh dugc sé luong ngudi hoc nhu bang 8.1 sau:

Bang 8.1. Két qua tuyén sinh nganh Quan tri kinh doanh

Piém Ty 1é
S6 lwong ’ Didm trung trl’n}g Ty 1€
1\91 am thi sinh | So luwgng tring binh ctia | tuyén nhap
tuyén sinh tl‘fll}g nhép hoc tuyén thi sinh | so voi hqc/tllﬁng
tuyén dwge nam tuyén
tuyén trudce
(4) (1) (2) (3) (4) (3) (6)
2013 359 224 15.0 16,50 98.2% 62.4%
2014 344 171 15.0 16,25 95.8% 49.7%
2015 272 201 16.0 17,50 79.1% 73.9%
2016 232 105 15.0 17,25 85.3% 45.3%
2017 310 159 15.5 16,75 133.6% 51.3%
2018 411 166 14.0 16,50 132.6% 40.4%

Nguon: Phong Pao tao - Truong Pai hoc Vinh

Trong giai doan 2013 - 2018, S6 lwong sinh vién tring tuyén nhap hoc nganh
QTKD duogc duy tri binh quan khoang tir 171 sinh vién/ndm va c6 xu huong gidm. Ty
1¢ sinh vién nhap hoc so voi sé lugng thi sinh tring tuyén khéng cao, binh quan dat
khoang 53,8%/nam. Chi yéu van tir cic nguyén nhan khach quan nhu nhu ciu xa hoi
khu vire Bic Trung B6 dbi voi nganh QTKD thap va c6 xu hudng giam. ..

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD duoc xac dinh 16 rang 1 co s& dam bao s6
lwong thi sinh va ting cuong chét luong tuyén sinh;

Chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cap nhét tao diéu kién thuan loi cho
thi sinh xét tuyén c6 day du thong tin dé lya chon nganh hoc.

3. Piém ton tai

Cong tac quang ba tuyén sinh chwa tao ra sy hip dan, thu hat thi sinh dy tuyén;

Phuong thtic tuyén sinh chua dam bao da dang, chua thuc hién hinh thirc thi

tuyén theo kiém tra, danh gia nang lyc thi sinh.
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4. Ké hoach cai tién chat lwong

Tir nam hoc 2018 -2019, khoa Kinh té va Nha trudng ting cudng quang ba
tuyén sinh, ddm bao cong tac truyén thong vé tuyén sinh. Thyc hién diéu chinh, bd
sung hinh anh va théng tin chi tiét vé nganh QTKD; mdi giang vién 1a mét tuyén
truyén vién cho nganh Quan tri kinh doanh;

Thudng xuyén phdi hop phdi hop chit ch& voi ban tuyén sinh ciia Nha trudng
dé c6 chién luge, ké hoach tuyén sinh phu hop;

Tir ndm 2018, xay dung va cong bd phuong thirc tuyén sinh cho chuong trinh
dao tao chat luong cao nganh Quan tri kinh doanh.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.1: Pat (mirc 5/7)

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwge xdc dinh
ro rang va dwgc danh gia.

1. Mo ta

Tiéu chi tuyén chon ngudi hoc nganh QTKD dugc Nha trudng va Khoa xac
dinh rd rang thé hién trong dé 4n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh [H8.08.02.01].
Hang nim, cin cir vao quy ché tuyén sinh, quy dinh cach thirc xac dinh chi tiéu tuyén
sinh ctia B6 GD&DPT va nhu cau xa hoi, Nha truong xac dinh va cong b6 chi tiéu, tiéu
chi tuyén sinh [H8.08.02.02]. Trudc nam 2017, nganh QTKD thuc hién tuyén sinh
theo nganh dua trén két qua ctia ky thi THPT Qudc gia, t6 hop cac mon thi ctia nganh,
liy diém tir cao xudng dén hét chi tiéu ctia nganh. Tir nam 2017, Nha trudng thuc hién
tuyén sinh cho nganh QTKD theo nhom nganh kinh té. Xac dinh rd rang, cong bd chi
tiéu xét tuyén theo ting phuong thirc xét tuyén (theo két qua ciia ky thi THPT Qudc
gia va dya vao két qua hoc tap & cip THPT) [HS.08.02.03].

Phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh 1 rang, quy dinh trong dé
an va ké hoach tuyén sinh hang niam. Hién nay, nganh QTKD tuyén chon ngudi hoc
theo cac phuong phap gom xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT, xét tuyén dua
vao két qua hoc tap ¢ cp THPT va xét tuyén thang theo quy dinh ctia Bo Gido duc
va Pao tao. Ké tir nam 2018, nganh QTKD xét tuyén ngudi hoc cho CTDT chét
lugng cao dya trén két qua hoc tap va kha ning ngoai ngir. Tiéu chi va phuong thirc
tuyén chon ngudi hoc duge Hoi dong tuyén sinh ctia Nha treong xac dinh, danh gia

hang nam [HS8.08.02.04].
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2. Piém manh

Vi chinh sach tuyén chon ngudi hoc nhu trén 1a co so dé tao moi diéu kién
thuan loi cho cac thi sinh tham gia dang ky xét tuyén, dam bao nghiém tic, cong bang,
khach quan;

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc dugc cong bd rong rii, cong
khai 13 co s& dé x4 hoi va thi sinh theo ddi va giam sat.

3. Piém ton tai

Tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh chua dya trén danh gia ning lirc ngudi hoc.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Hang nim, Khoa két hop véi cac don vi lién quan theo ddi sat sao ty 1¢ thi sinh
trang tuyén nhap hoc/trén s6 luong thi sinh dugc cong nhan tring tuyén dé cé su dicéu
chinh, can thiép kip thoi;

Tir nam 2019, Khoa dé xuat v6i nha trudng thuc hién tuyén sinh theo phuong
thirc danh gia nang lyc nguoi hoc.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.2: Pat (murc 4/7)

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong gidm sdt phit hop vé su tién bé trong hoc tip va rén
luyén, két qud hoc tap va khoéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta

Khoa va Nha truong c6 mot hé théng giam sat vé su tién bod trong hoc tap va
rén luyén ctia ngudi hoc nganh QTKD mot cach chdt ch€ va hi¢u qua. Hé théng giam
sat nay duoc thyc hién thong qua hé thong cb van hoc tap, trg 1y dao tao, tro Iy quan 1y
sinh vién, gido vién chu nhi¢m, cac don vi, td chuc doan thé lién quan va duogc thuc
hién, quan 1y bang phan mém quan 1y ngudi hoc CMC. Hé thong nay bao gdm ho so
clia nguoi hoc, cac thong bao tir Nha trudng, thoi khoa biéu, lich thi, danh gia két qua
hoc tap, rén luyén... Pay la mdt h¢ théng giam sat rt hitu ich gitp Nha truong, Khoa
va giang vién theo ddi qua trinh hoc tap cta nguoi hoc [H8.08.03.01].

Khoi lugng hoc tap ciia nguoi hoc duoc quy dinh cu thé trong CTDT khung cua
nganh, quy ché hoc sinh, sinh vién ctia Nha truong [H8.08.03.02]. Hé thng thyc hién
viéc giam sat trén cac ndi dung vé qua trinh diang ky hoc va hoc tap, giam sat pham
chét, thai do va cac hoat dong ngoai khoa. Sau khi ding ky hoc thanh cong, sinh vién

s€ ¢o ké hoach hoc tap rd rang. Giang vién phu tradch mon hoc ¢é danh sach sinh vién
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tham du 16p ctia minh va dugc yéu cau giam sat su tién bo trong qua trinh hoc tap cua
sinh vién thong qua hé thdng diém qua trinh va diém cudi ky. Giam sat qua trinh rén
luyén dugc thuc hién va quan ly thong qua trg 1y quéan 1y sinh vién, gido vién chu
nhiém, cac td chirc va trung tam cua Nha truong nhu Hoi sinh vién, Poan thanh nién,
Trung tam HTSV&QHDN [H8.03.03.03].

Giang vién giam sat sy tién bo trong hoc tip va rén luyén cta ngudi hoc dbi voi
mon hoc phu trach. Trong dé cuwong chi tiét cac hoc phan ciia nganh QTKD quy dinh
r0 muc ti€u dat dugc, phuong thirc kiém tra, danh gia cu thé dbi véi tirng mon hoc nhu
mitc d6 chuyén can, thai d6 hoc tap, hinh thirc va cach thirc danh gia gita ky, cudi ky
va duoc cong khai cho nguoi hoc vao dau hoc ky [H8.08.03.04].

Co ché bao cao va phan hoi vé su tién bd cua nguoi hoc trong hoc tap va rén
luyén dugc thuce hién thuong xuyén va dinh ky. Khoa thuong xuyén giam sat két qua
ctia ngudi hoc dé dua ra nhitng canh bao hodc khuyén cdo, tu van dbi v6i nhitng sinh
vién khong hoan thanh ké hoach hoc tap diing han. Hang nam, phong CT CTHSSV giri
két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién cho gia dinh dé don dbc su tién bo cua
ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén [H8.08.03.05]. Vao dau cac nim hoc, Khoa to
chtrc dai hoi cac 16p/chi doan, thong qua d6 thuc hién co ché bao cdo va phan hdi vé
két qua ciia nguoi hoc, danh gia su tién bd ciia ngudi hoc, phan tich xu hudng va
nguyén nhan. Py cling 1a mdt trong cac kénh theo doi su tién bo cua nguoi hoc dugce
Khoa t6 chitc hiéu qua, thong qua d6 dé thuc hién cac bién phap nham cai tién két qua
hoc tap va ren luyén ctia nguoi hoe [HS8.08.03.06].

Bang 8.2. Két qua hoc tap va rén luyén ciia sinh vién nim hoc 2017 - 2018

nganh Quan trj kinh doanh

Lép/ | SL ] Két qua hoc tip ; Két qua rén luyén ]
khéa | SV | U | Gigi | Kna | TTUP| yéy | XUat | pge | kng |TRung| Yew
sac binh sac binh | kém
56B1 | 41 - 12,2%{43,9% | 39,0% | 4,9% | 9,8% |48,8% |36,6% | 4,9% -
56B2 | 49 | 2,0% |12,2% |57,1% | 28,6% - 10,2% | 42,9% | 42,9% | 4,1% -
56B3 | 39 [10,3% | 12,8% |56,4% | 12,8% | 7,7% |12,8% | 64,1% | 15,4% | 7,7% -
56B4 | 29 [10,3% | 13,8% | 55,2% | 20,7% - 10,3% | 65,5% | 20,7% | 3,4% -
57B1 | 56 | 5,4% | 3,6% |48,2% |41,1% | 1,8% | 8,9% [42,9% |33,9% |14,3% -
57B2 | 50 - 4,0% |16,0% |66,0% | 14,0% | 6,0% |34,0% |38,0% |22,0% -
58B1 | 59 - 3,4% |27,1%|62,7% | 6,8% - 28,8% |50,8%(20,3% -
58B2 | 55 - - 12,7% | 81,8% | 5,5% - 5,5% |56,4% | 38,2% -
58CLC| 24 - 16,7% | 62,5% | 20,8% - 16,7%(41,7% | 41,7% | - -

Nguon: Khoa Kinh té - Truwong Pai hoc Vinh
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2. Piém manh

Hé théng giam sat su tién bd cua nguoi hoc vé hoc tap va ren luyén duogc thuc
hién trén phan mém quan 1y dao tao CMC, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

Sy tién bo cua ngudi hoc duoc gidm sat boi mot hé théng gdm giang vién, cb
van hoc tap, gido vién chu nhiém, tr¢ 1y dao tao, quan ly sinh vién, cac td chic doan
thé va cac don vi lién quan da tao ra su hi¢u qua trong hoat dong cai tién chat luong
hoc tap cua nguoi hoc.

3. Piém ton tai

Hé théng giam sat trén phan mém chua tu dong dua ra nhitng canh bao vé sy
tién bo trong hoc tap va ren luyén cia nguoi hoc;

Giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua sinh vién dya trén hé théng
gido vién chu nhiém, ¢ van hoc tap chua dugc phat huy ding muec.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Tir nam hoc 2018 - 2019, Khoa tiép tuc ddy manh vai trd ctia gido vién chi
nhiém, c6 van hoc tp va trg Iy quan 1y sinh vién trong viéc giam sat sy tién bo trong
hoc tap va rén luyén cuia sinh vién; td churc hé théng nay mdt cach hi€u qua;

Nam 2019 s& dé xuit v6i nha truong ning cap phan mém CMC theo hudng
kiém soat va ty dong dua ra canh bao d6i voi ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén.

5. Tw danh gia tiéu chi 8.3: Pat (mirc 5/7)

Tiéu chi 8.4: C6 cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dgng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién vigc hoc tip va kha ning
co vigc lam cua ngwoi hoc

1. Mo ta

Véi s6 lugng sinh vién dong va nhiéu chuyén nganh, dic biét sinh vién nganh
QTKD, Khoa di ctr ¢b van hoc tap phu trach nganh QTKD va Tro 1y dao tao chuyén
trach véi chirc nang, nhiém vu dugc phan cong rd rang, chi tiét. Hang nim nha trudng
da co cac quyét dinh vé viéc ctr ¢b van hoc tap nganh; quy dinh tam thoi vé chuc nang,
nhiém vu cua Trg 1y dao tao va ¢d van hoc tap cuia nganh QTKD [H8.08.04.01]. Nha
truong va khoa ludén ¢ quy trinh/ké hoach va thuc hién trién khai cac hoat dong tu vén
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giap

cai thién vi¢c hoc tap cuia nguodi hoc thong qua cac van ban vé viéc td chirc tu van
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chuong trinh dao tao, 1ap ké hoach hoc tap va xuir 1y hoc vu cho sinh vién nganh
QTKD. Mbi dot thyc tap Khoa c6 thanh 1ap doan kiém tra thuc tap sinh vién di thuc
tap t6t nghiép cudi khoa tai cac co so. [H8.08.04.02].

Khoa Kinh té luén c6 cac hoat dong va chinh sach hd trg sinh vién nganh
QTKD: sinh vién nghéo vugt kho, sinh vién c6 hoan canh kho khan, sinh vién dan toc
thiéu s6. Cac chinh sach hd tro mién giam hoc phi, cip hoc bong cho sinh vién nganh
QTKD luén dugc phd bién kip thoi cho sinh vién trong ting nam hoc. Nha truong co
quyét dinh vé viéc mién, giam hoc phi cho sinh vién hé chinh quy bao gém sinh vién
Nganh QTKD, cy thé nam hoc 2013-2014 mién hoc phi cho 16 sinh vién; giam 50%
hoc phi cho 1 sinh vién, tong s6 tién mién giam: 48.795.000 dong; mién giam hoc phi
cho 31 sinh vién ddo tao theo nhu cau xd hoi hé chinh quy nam hoc 2013-2014 véi
tong sb tién: 86.437.500 dong. Cac quyét dinh cap hoc bong tai tro cho hoc sinh, sinh
vién ndm hoc 2015-2016 cho 30 sinh vién, mdi suat 500.000 dong [H8.08.04.03]. Bén
canh do, Khoa ludn ¢6 cac ké hoach phan cong can bd quan ly cac dia ban c6 HSSV va
HV nganh QTKD tam tra. [H8.08.04.04]. Két qua danh gia cong tac HSSV cua khoa
Kinh té dugc danh gia Xuat sic véi tong diém danh gia xap xi trén 90 diém.

Céc hoat dong ngoai khod, cac hoat dong thi dua luon dugc sinh vién nganh
QTKD huodng tng va tham gia nhiét tinh. Cac sinh vién nam thir nhat duoc tham gia
tuan sinh hoc cong dan ning cao nhan thirc cua sinh vién vé dudng 16i, chu truong cua
Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc; Trang bi day du, kip thoi mot sé thong tin
co ban va can thiét vé tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hoi trong nudc va quéc té. Pac
biét, hang ndm sinh vién nganh QTKD dugc tham céc hoat dong thi dua trong thang
rén nghé voi hdi thi "Sinh vién véi viée rén luyén k¥ ning nghé nghiép"; tham gia cac
chuong trinh gido duc phép luat vé an toan giao thong. Cu thé, nam hoc 2012-2013 ¢6
2 sinh vién nganh QTKD dugc khen thuéng vé ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong
thang rén nghé va Hoi thi “ Sinh vién voi viée rén luyén k§ ning nghé nghiép”
[H8.08.04.05].

Lién chi doan Khoa Kinh té d3 thanh lap rat nhiéu cdu lac bo, doi, nhom véi
nhiéu hoat dong s6i ndi phi hop véi chuyén nganh ciing nhu tinh cach cta sinh vién
nganh QTKD. Khoa Kinh té co téng s6 9 cau lac bd d6i nhém duge thanh lap, trong do
sinh vién nganh QTKD c6 thé tham gia dugc toan bd cac cau lac bo: DPo1 van nghg;

Déi tinh nguyén; Poi xung kich; Doi 1€ tan; Cau lac bd hoa Chiam pa; Cau lac bo tiéng
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Anh; Cau lac by Du ca; Cau lac bd Khoi nghi¢p sang tao; Cau lac bd Ké toan
[H8.08.04.06]. Sinh vién nganh QTKD dugc tham gia cac khod hoc ngén han dao tao
va cap ching chi cac chirc danh thyc hanh nghiép vy, k§ ning mém. Sinh vién nganh
QTKD con tham gia chuong trinh giao Iuu van hod gitta Truong Pai hoc Vinh va
Truong PH South Florida, My. Nganh QTKD ciing 1a nganh c6 nhiéu co s¢ dao tao
lién két v6i truong nhu trudng DH Leeds; trudng DH Bristol: cu thé 1 sinh vién nganh
QTKD dugc tham gia chuong trinh giao luu van hoé gitra truong Pai hoc Vinh va
truong Pai hoc South Florida [H8.08.04.07]

Nganh QTKD thudng xuyén t6 chirc dy gid cac giang vién tré va cac giang
vién c6 nhiéu kinh nghiém, thao luan phuong phap danh gia theo huéng phu hop, lay
nguoi hoc 1am trung tim (day hoc va phan cong bai tap theo nhom, thuyét trinh, bai
tap 16m). Chién lugc day hoc nay gitp ngudi hoc tiép thu va biét cach ap dung céc
kién thirc; giang vién nganh QTKD ludn hudng din cho sinh vién hinh thitc tu hoc &
nha; cach thirc nghién ctru va tim hiéu tai liéu lién quan chuong trinh hoc. Ngoai ra
trong chuong trinh dao tao c6 hoc phan Thuyc tap tot nghiép gitp sinh vién tiép can
cac kién thirc k§ nang trong thuc té giup cai thién qué trinh hoc tip cua sinh vién.
[H8.08.04.08].

Déng thoi, ngoai viéc hoc tap trén 16p, sinh vién QTKD con hoc ¢ nha, hoc &
thu vién, hoc theo ca nhan, hoc tur gidng vién va doanh nhan... dé6 1a nhirng diéu kién
dé sinh vién c6 co hoi hoc hoi nhiéu hon nhitng kién thirc dugc dua vao sach vo,
gitp sinh vién dam mé hoc hoi, tim toi thém nhirng kién thtrc can thiét. Chinh vi vay,
chién lugc day hoc ctia B mon QTKD hudng dén nguoi hoc va khuyén khich cac
phuong phap hoc tap tich cuc, gitp hinh thanh cach hoc phu hop tir d6 kich thich
viéc hoc tap co chét lugng hon. Ngoai ra, nganh QTKD thuong xuyén cip nhit cac ¥
kién phan hoi cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién dé ngay cang
nang cao chit luong day hoc cho sinh vién. Nam hoc 2017, Nha truong khdo sat
4.808 sinh vién lay y kién phan hoi vé hoat dong ctia Khoa va Nha truong. Theo bao
cdo so két hoc ky 1 nam hoc 2016 -2017; tong sb 49 giang vién duwoc danh gia c6 ty
1& tr 66- 87% & murc d6 T6t.[HS.08.04.09].

2. Piém manh

Céc hoat dong tu van hoc tap dugc B6 moén QTKD trién khai cu thé va sat sao

v6i qua trinh hoc cua sinh vién; bén canh d6 cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai
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khoa dugc sinh vién nganh QTKD huong tng tich cuc; gitip sinh vién phat huy dugc
cac k¥ ning, kién thire va thai d trong qua trinh rén luyén va hoc tap tai trudng.

3. Piém ton tai

Mac du co hé théng ¢ vén hoc tap va tro 1y dao tao chuyén trach nhung mat )
sinh vién nganh QTKD vén gip khé khin trong viéc dang ky hoc. Thong tin vé cac
hoat dong cua Khoa dén véi sinh vién con chwa kip thoi; nhanh chéng va day du.

4. Ké hoach cai tién chét lwong

T nam hoc 2018 -2019, Khoa Kinh té va B6 mon chi dao b phan dao tao va
toan thé can bo, giang vién: (1) hoan thién hé thong vin ban, quy trinh hoat dong cb
van hoc tap, xay dung dé cuong chi tiét mon hoc dé 1am co s& hoan thién chuong trinh
va ké hoach dao tao gitp cho céng tic CVHT nganh QTKD duoc trién khai theo diing
muc tiéu, ké hoach; (2) bé tri phong phuc vu cho cong tac thudng xuyén cta doi ngi
¢ van hoc tap: tu van, chia sé, trao doi, luu trit hd so, cong nghé thong tin; (3) ting
cuong cham lo, hd tro cac diéu kién vat chét va tinh than cho cac ¢b van hoc tap thong
qua viéc ghi nhéan, biéu dwong kip thoi dé doi ngii ¢ van hoc tip ¢ thém niém say
mé, nhiét huyét lam cho hiéu qua va chat lugng cong tac ngay mot nang cao.

5. Tw danh gia Tiéu chi 8.4: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 8.5: Moi trwong tim ly xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvru va sw thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. M6 ta

Mdi nam, Nha truong déu ban hanh cac bang/bién phd bién ndi quy/quy tic img
XUt trong co s& gido duc cho tt ca sinh vién cua truong. [H8.08.05.01]. Khudn vién nha
truong rong rai, thoang mat va duoc dau tur vao cong tac dam bao vé sinh méi trudng,
16p hoc ludn sach s&, hé thdng thoat nudc tdt, trong nhidu cay xanh trong khudn vién
trudong va phat dong phong trao bao vé ciy xanh, bao vé mdi truong. Nha truong co 25
phong ban, trung tam, tram; c6 cac ban, trung tdm chuyén mon, nghién ctru, ing dung
phuc vu cho cac hoat dong giang day cling nhu hoc tdp cia gidng vién va sinh vién
nganh QTKD. Sinh vién nganh QTKD duoc hd trg boi cac co so vat chat phuc vu cho
viéc hoc tap nhu hé théng thu vién, trang thiét bi hoc tap ngay cang dugc hoan thi¢n,
hién dai ho4, dép tng yéu cau dao tao theo hudng tiép can CDIO. Khoa ludn tao dung

moi truong hoc tdp va NCKH cho sinh vién nganh QTKD va hoat dong sinh vién
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NCKH c6 sy chuyén bién rd rét; cu thé nhém sinh vién nganh QTKD da dat giai nhat
trong cudc thi Sinh vién NCKH cép trudng nim hoc 2017-2018 vé6i dé tai “Ung dung
Marketing online trong hoat dong quang ba truong Pai hoc Vinh” [H8.08.05.02]. Hang
nim nha trudng ludn kiém tra co sd y té, dam bao cho cong tac kiém tra strc khoé kip
thoi cho sinh vién. [H8.08.05.03]. Cong tac v¢ sinh moi truong do mot cong ty ky hop
ddn véi Nha truong thuc hién dudi su chi dao, kiém tra va giam sat cua phong Quan tri.
Ngoai ra hang tuan Nha truong con diéu dong sinh vién cia cac Khoa tham gia don vé
sinh trong khuon vién truong voi muc dich vira lam sach méi truong, vira gido duc y
thirc v€ sinh mdi truong va rén luyén y thirc lao dong. [H8.08.05.04]. Sinh vién nganh
QTKD dugc hoc tap trong moi truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai, dé
thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Khu hiéu b9, gidng duodng, cac
phong/khoa,... ky tuc xa dugc bd tri khoa hoc, thuan lgi cho cong tac giang day, hoc tap
va nghién ctru khoa hoc cua chuong trinh dao tao. Canh quan su pham cua truong va
khoa ludn sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thodi mai cho tit ca céac sinh vién.
[H8.08.05.05]. Ngoai ra hang ndm nha truong; khoa; bd mén QTKD co khao sat, 1y y
kién nguoi hoc va cac bén lién quan vé méi truong tam 1y, xd hoi va canh quan khudn
vién truong; khoa. [H8.08.05.06].

2. Piém manh

Truong c6 moi truong hoc tdp va nghién ctru xanh, sach dep, an toan, khong
bao luc, khong té nan xa hdi; tao méi truong hoc tap va lam viéc than thién; thoai mai;
dam bao phuc vu céc hoat dong cua nguoi hoc lién quan dén chuong trinh dao tao.
Sinh vién nganh QTKD luén cé y thirc giit gin co sé vat chat; tuan thii cac quy dinh vé
ung xu trong co s¢ gido duc; c6 y thuc bao vé moi truong, PCCC; tuan thu moi quy
dinh cua Phap luat.

3. Piém ton tai

Mot s6 phong hoc chwra c6 may chiéu, ban ghé va tudng nha con bi vét ban va
hu hong ching t6 ¥ thitc cia mot s6 sinh vién con chua tot

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Tiép tuc tuyén tuyén, pho bién cho sinh vién nganh QTKD duy tri cong tac bao
v€é moi trudong xanh, sach, dep, c6 y thuc phong chéng té nan x4 hdi va thuc hién tét
nép sdng vin hoa trong Nha truong.

5. Tw danh gia Tiéu chi 5.5: Dat (murc 4/7)
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Két luin:

Chinh sach tuyén sinh 1 rang, duoc cong khai va cap nhét hang nim, dam bao
tuyén duogc s6 luong sinh vién c6 két qua va nang luc tdt, thu hut duge ngudi hoc tham
gia du tuyén nganh Quan tri kinh doanh. Cac hoat dong tu van hoc tap dugc B mon
QTKD trién khai cu thé va sat sao véi qua trinh hoc cta sinh vién Hé thng giam sat
phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap va khdi luong hoc
tap clia nguoi hoc trong ddi hiéu qua. Moi truong hoc tip va nghién ciru xanh, sach
dep, an toan, khong bao luc, khong t¢ nan xa hoi.

Tu danh gia Tiéu chuin 8: Pat (4.4/7)

89



Tiéu chuan 9

CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Mé dau

Nha truong va Khoa Kinh té luén dam bao cac diéu kién vé co sé vat chat va
trang thiét bi hoc tap dé can bd va sinh vién nganh Quan tri kinh doanh dam bao cac
hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Diéu nay
dugc thé hién théng qua hé thng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
V01 cac trang thiét bi phu hop, thu vién va cac nguén hoc liéu dﬁy du va duogc cap nhat
thudng xuyén, co6 phong thi nghiém thyc hanh voi trang thiét bi hién dai, hé thong
cong nghé thong tin (bao gdm ca ha tang cho hoc tap truc tuyén) phu hop va duoc cap
nhat. Bén canh do, nha truong va Khoa Kinh té luon dam bao cac tiéu chuin vé moi
truong, suc khoé, an toan cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

Tiéu chi 9.1: Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cic phong chirc
néng véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro  cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Truong Pai hoc Vinh ¢ day di phong 1am viée cho cac can bo, giang vién va
nhan vién co hiru theo qui dinh. Hién tai, Nha truong c6 68 phong lam viéc véi dién
tich 15.864m? co ban dap Gmg nhu cau lam viéc cla cac can bd, giang vién va nhan
vién co hitu. Nam 2015, véi viéc dua vao st dung toa nha diéu hanh 8 ting, Nha
truong dd c6 khu diéu hanh hanh chinh tip trung; phong lam viéc cho cac gido su, pho
gido su, giang vién cao cap; phong Seminar va sinh hoat cia to b mon. Hang nam,
nha trudong ban hanh biéu quan ly, str dung try sé lam viéc, co s¢ hoat dong su nghi¢p
dé cap dén cach thie quan 1y, kinh phi dau tu, bao dudng, sta chita hé théng phong
lam viéc, phong chirc ning va cic trang thiét bi phuc vu cho CTDT nganh Quan trj
kinh doanh [H9.09.01.01] [H9.09.01.02].

Khoa Kinh té c6 h¢ thong phong 1am viéc véi cac thiét bi phii hop dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Hién nay khoa dang sir dung tdng 2 toa nha A0 cia
truong gdm 3 phong lam viéc gdm 1 phong cta can bd quan 1y, 1 vin phong khoa va 1
phong sinh hoat chuyén mén. Cac phong lam viéc déu dugc trang bi day du thiét bi
can thiét dap ng yéu cau cong viéc nhu: Hé théng chibu sang, diéu hoa khong khi,

may tinh, may in, dién thoai, fax, ban ghé... [H9.09.01.03].
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Vé phong hoc, nganh Quén tri kinh doanh phai dam nhan mét s6 hoc phan chung
ctia khoa Kinh té nhu: Quan tri hoc, Marketing can ban, Quan tri tai chinh, Van hoa kinh
doanh,... Pay 14 nhitng hoc phan c6 sd luong sinh vién dong (tir 80 dén 100 sinh vién).
Viée b tri cac 16p hoc phan nay s& ¢ nhiing giang dudng 16n ¢ nha A4, nha B2, B3 dé
dam bao c6 du sb ghé ngdi va trang thiét bi phu hop cho sinh vién [H9.09.01.04]. Ngoai
ra, bd mén ciing dam nhdn viéc giang day cac hoc phan chuyén nganh Quan tri kinh
doanh nhu: Ki nang kinh doanh, ki nang quéan tri, Quan tri chét luong, Quan tri chién
lugc, Quan tri doanh nghi¢p, Quan tri nhan luc, Ky thuat nghi€p vu ngoai thuong, Quan
tri thuong hi€u, Tam ly kinh doanh, Khoi sy kinh doanh, Quan tri hanh chinh van phong,
Quan tri marketing,... Nhitng hoc phan nay c6 yéu cau riéng vé phong hoc do s luong
sinh vién chuyén nganh thuong it hon so véi cac hoc phan chung nén cac phong hoc
duoc su dung linh hoat theo muc dich cua giang day cua tung hoc phén.

Cung véi sy mé rong qui mod dao tao, Nha truong c¢6 du sé6 phong hoc, giang
duong 16n dap Gng nhu cau cua cong tic dao tao va NCKH ctia nganh Quan tri kinh
doanh. Hi¢n tai, Truong c6 221 phong hoc voi téng dién tich sir dung 1a 46.502 m?, 8
phong hoc tiéng nude ngoai véi tong dién tich 1225 m% 18 phong hoc may tinh véi
tong dién tich 3.531 m? [H9.09.01.05]. Pén nam hoc 2016-2017, véi s6 luong 19.456
sinh vién chinh qui trong d6 bao gdm 721 sinh vién nganh Quan tri kinh doanh, dién
tich phong hoc binh quin dat 2,63 m?/ngudi hoc ddi vai tat ca cac nganh hoc trong
toan truong [H9.09.01.06].

Hé thdng phong hoc dugce Phong Quan tri - Pau tu quan li st dung bang mang
may tinh, dam bao st dung hop 1i, hét tan suat 9h mdi ngay tir thir 2 dén thi 6 va 40%
vao hai ngay cudi tuan [H9.09.01.07].

DPé dap tng nhu ciu dao tao va nghién ctru khoa hoc nganh Quén tri kinh
doanh, truong trang bi day di may moéc, thiét bi tai cac phong hoc nhu may ting am,
micro, may chiéu projector, bang chdng 16a, may moc, phuong tién day hoc truc
tuyén. Hién nay, Nha truong co 142 phong hoc trang bi hé théng may chiéu, trong d6
c6 57 phong két nbi truc tuyén, 16 phong hoc online (khong théng ké cac diém cé thé
két ndi online nhu Hoi truong A, cac phong hoi nghi nha Diéu hanh, phong hoi nghi
tang 7 Thu vién...) [H9.09.01.08]. Hé théng may tinh c6 ndi mang, loa may doc lap,
may chiéu Projector phuc vu hoat dong ddo tao va nghién ciru cia nganh Quan tri kinh

doanh dugc cung cip, bo sung, sira chira hang nam [H9.09.01.09].
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Trang thiét bj va cac phuong tién hoc tap dugc trang bi c6 chét lugng, str dung
¢ hiéu qua, co ban dap tng duoc cac yéu cau day hoc va NCKH cho giang vién va
sinh vién nganh Quan tri kinh doanh. Mot s6 thiét bi hd trg trang bi & cac phong hoc
d3 gop phan nang cao hiéu qua cua day - hoc, gbp phan doi méi phuong phap day hoc
bang cac bai giang dién tir, dap Gmg yéu cau dao tao [H9.09.01.10]. Ngoai ra, sinh vién
nganh Quan tri kinh doanh con st dung hé thdng phong hoc Online, phong hoc c6
trang thiét bi hién dai d6i v6i nhitng hoc phan c6 s sinh vién dong, hé théng phong
hoc nay dugc sir dung lién tuc trong nim véi tan sudt cao, dap tmg yéu ciu ngay cang
cao vé day hoc va nghién ctru [H9.09.01.11]. Phan 1én céc trang thiét bi dugc quan ly
theo phuong thirc ding chung giira cic don vi trong Nha truong nén tan suat va hiéu
qua str dung thiét bi cao, linh hoat trong giang day va nghién ctru cua giang vién, hoc
tap hiéu qua ¢ sinh vién [H9.09.01.12].

Nha truong da trién khai thyc hién viéc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hé
théng phong hoc, giang duong 16n va hé théng trang thiét bi phuc vu CTDT nganh
Quan tri kinh doanh. Hé théng phong hoc, giang duong 16n va hé thong trang thiét bi
phuc vu CTDT nganh Quan tri kinh doanh cta nha trudng co ban dap Gmg yéu cau cia
ngudi hoc. Két qua khao sat ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc vé hé thong phong hoc va
cac trang thiét bi phuc vu CTDT c6 63,6% s6 nguoi hoc dugc khao sat danh gia mic
do “tét” (dap ung tir 90% trd 1én), 27,5% danh gia mic do “kha” (dap tmg tir 70-
89%)... [H9.09.01.13].

2. Piém manh

Giang vién va sinh vién nganh Quan tri kinh doanh duoc cung cip du s phong
hoc, giang dudng 16n phuc vu cho day, hoc dap tmg yéu cau dao tao va NCKH.

Céan b, giang vién va sinh vién nganh Quan trj kinh doanh dugc dép Gng day
dua trang thiét bi dap tng yéu cau dao tao, NCKH va thuc hién cac dé tai, du an; bén
canh do, cac trang thiét bi duoc kip thot stra chira, thay thé khi c6 yéu cAu.

3. Piém ton tai

Sinh hoat riéng bd moén Quan tri kinh doanh (hop, semina,...) hién tai st dung
van phong khoa va phong hoc nén viéc b tri ké hoach sinh hoat chuyén mén con chua
tién loi.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Nim 2018, Khoa Kinh té d¢ xuat véi Nha truong mé rong phong lam viéc,
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cung cép déy da phong sinh hoat chuyén mon, seminar phuc vu hoat dong dao tao va
NCKH cho nganh Quan tri kinh doanh; tiép tuc hd trg thém trang thiét bi; thuc hién
bao dudng dinh ki cac trang thiét bj sin c6 dé dam bao hoat dong tét, dap tmg nhu cau
st dung ctia Khoa néi chung va nganh Quan tri kinh doanh néi riéng.

5. Tw danh gia Tiéu chi 9.1: Dat (murc 5/7)

Tiéu chi 9.2: Thuw vién va cdc nguéon hoc ligu phit hop va dwoc cdp nhat dé
hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Sinh vién nganh Quan tri kinh doanh dugc thu hudng nguén tu li¢u, gido trinh,
nguon tai liéu tham khdo tiéng viét va tiéng nudc ngoai tir Thu vién Truong. Thu vién
Truong dugc thanh 1ap ndm 1959, hién nay, Thu vién Truong cé tén l1a “Trung tdm
Thong tin - Thu vién Nguyén Thiic Hao”. Trung tdim Thong tin - Thu vién Nguyén
Thac Hao duoc sir dung mot toa nha 7 ting c6 dién tich str dung gan 29.000m? bao
gém: 06 phong hoc, 01 hoi trudng, 03 phong mdy tinh, 09 kho sach, 06 phong doc véi
2000 chd ngdi [H9.09.02.01]. Thu vién duoc xdy dung va phat trién theo xu hudng
chuin hoa, hién dai hoa, tu dong hoéa trén quan diém phuc vu hudng t61 nguoi st dung,
tao diéu kién cho sinh vién khai thac thong tin thuan loi, nhanh chéng, chinh xéac.

Thu vién dugc trang bi day du cac trang thiét bi dé hoat dong gém ban ghé, tu
sach va hé thong trang thiét bi may moc nhu dau k¥ thuat sd, diéu hoa, hé thong chiéu,
may photocopy, may tinh, ti vi dap ung yéu cau sir dung cia can bd, giang vién va
nguoi hoc [H9.09.02.02].

Thu vién trudng cung cap day di sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng Viét
va tiéng nudc ngoai dap tng yéu cau str dung cua can b, giang vién va ngudi hoc
nganh Quan tri kinh doanh. C¢é thu vién di¢n tir két ndi Internet, phuc vu day, hoc va
nghién ctru khoa hoc c6 hiéu qua. Tinh dén thang 8/2016, vé tai liéu truyén thdng,
Trung tdm Thong tin - Thur vién Nguyén Thiic Hao c¢6 khodng 1230 sach, 129 loai bao
va tap chi, 455 ludn 4n va luan van va 121 gido trinh nganh Quan tri kinh doanh
[H9.09.02.03]. Dya trén yéu cau d6i méi chuong trinh dao tao, hang naim Thu vién b
sung cap nhat ngudn tai liéu méi nham dap ng nhu cau cua giang vién va ngudi hoc
[H9.09.02.04]. Cac dau sach cua Thu vién dam bao theo dé cuwong chi tiét hoc phan
nganh Quan tri kinh doanh [H9.09.02.05]. Nguén tai liéu cta thu vién dugc quan li
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bang phan mém quan li thu vién (phdn mém Kipos) [H9.09.02.06] thay cho giai phap
stt dung thu vién s ILIb [H9.09.02.07].

Nham dap ting nhu ciu thong tin khoa hoc phuc vu tot CTPT, Thu vién da
dua vao sir dung co so dir liéu dién tir tryc tuyén online va thu vién sb gitip giang
vién va ngudi hoc c6 thé tim kiém cac tai liéu chuyén nganh cia cac co so gido duc
khac nhu Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Quéc gia Thanh phé HO Chi Minh...
Thu vién d3 c6 hudng dan sir dung thu vién, cac qui dinh lién quan dén hoat dong
cta thu vién va thoi gian st dung thu vién hai budi mdi ngay trong nim hoc (ké ca
thtr 7 va chu nhat). Thang 8/2016, Thu vién da dua vao str dung hé théng muon tra
sach tu dong 24/7 nham tao diéu kién cho ban doc chu dong vé thoi gian. Tu cudi
nam 2010, bén canh tai liéu truyén théng, ngudn tai liéu dién tir dd duoc quan tim
tao 1ap va phat trién phuc vu tot cong tic dao tao va NCKH ciia Nha trudng. Nguon
tai liéu sd hién nay c6 gan 16.000 tén tai liéu sach, gido trinh dién tir, 15.500 dé tai
luan an, luan van, 5 bd co so dir liéu truc tuyén. Ngoai ra, Trung tam TTTV da tao
1ap cac bo suu tap s6 thudc céc linh vue khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi va nhan
vin. Poc gida c6 thé tra cou tai liéu theo 3 cong thong tin dién tir:
http://tvs.lib.vinhuni.edu.vn;  http://thuvien.vinhuni.edu.vn;  http://tailieu.vinhuni.
edu.vn. Bén canh do, Trung tam TTTV da thuc hién viéc phéi hop, lién thong chia sé
nguon lyc thong tin nham nang cao nang luc phuc vu... Trong 5 nam 2011 - 8/2016,
s6 luot nguoi hoc va giang vién muon tai li¢u dat 332.533 luot, binh quan 73.896
lugt/nam, khong tinh lugt download tai liéu [H9.09.02.08].

Két qua tham do ldy ¥ kién vé mac d6 dap Gmg cua thu vién d6i voi CTDT
nganh QTKD cho thiy giang vién va sinh vién nganh Quan tri kinh doanh vé co ban
hai long vé mirc do dap ung cua thu vién. C6 90% ngudi hoc dénh gia muc do dap tng
nhu cu cua cac san phém va dich vu thong tin cta thu vién 1a tt va rat tot; 84% nguoi
hoc danh gid murc d6 phi hop va rat phi hop cia viée to chirc cac phong doc, kho sach
hién tai cua Thu vién...[H9.09.02.09].

2. Piém manh

Thu vién cua Truong hién nay c6 du sach, gido trinh, tai liéu tham khao tiéng
Viét va tiéng nudc ngoai dap Gmg nhu cau cho nguoi hoc va giang vién nganh Quan tri
kinh doanh. Thu vién dién tr Nha truong cho phép gidng vién va sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh tra ctru tai li€u truc tuyén, truy cdp va download co s¢ dir li¢u cta

Nha truong, cac thu vién trong va ngoai nudc.
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3. Piém ton tai

S6 dau sach phuc vu hoat dong day va hoc ctia nganh Quan tri kinh doanh chua
da dang; cac tai li¢u cho cac nganh m&i mé con han ché.

Gido trinh, tai liéu nganh Quan tri kinh doanh chua da dang; nguén tai liéu phuc
vu cho cong tac dao tao sau dai hoc con han ché. Bén canh d6, viéc truy cap va mua
sach 1y thuyét ciia nganh do céc tac gia nudc ngoai viét van con han ché.

4. Ké hoach cai tién chét lwong

Tt ndm 2018-2019, Khoa dé xuat Nha trudng tiép tuc dau tu mua thém sach
chuyén nganh Quan tri kinh doanh dap mg yéu cau Chuong trinh dao tao theo tiép
can CDIO.

5. Tw danh gia Tiéu chi 9.2: Dat (murc 5/7)

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thue hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc
cdp nhdt dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Cung véi sy mé rong qui md dao tao, Nha truong c6 du phong hoc may tinh
dap tmg nhu cau cua cong tac dao tao va NCKH cho nganh Quan tri kinh doanh. Hién
tai, Truong c6 18 phong hoc may tinh véi tong dién tich 3.531 m? [H9.09.03.01].

Hé thong phong hoc may tinh cta nha trudng co ban dap tng yéu cau ctianganh
Quan tri kinh doanh. Hé thong phong hoc dugc quan 1i sir dung bang mang may tinh,
dam béao st dung hop 1i, hét tan suit 9h mdi ngay tir thir 2 dén thir 6 va 40% vao hai
ngay cudi tuan [H9.09.03.02]. Bén canh dé, cac thiét bi cua trung tAm thuc hanh duoc
cap nhat va duy tu, bao dudng hang nim theo ké hoach ctia nha truong. Giang vién,
ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh co ban hai 1ong vé mirc do dap tmg ciia hé thdng
phong hoc may tinh ctia Nha truong [H9.09.03.03].

Céan bd phu trach phong thyc hanh dugc phan cong nhiém vu thuc hién chirc
nang quan ly viéc s dung céc trang thiét bi ciia trung tdm thyc hanh thi nghiém
[H9.09.03.04].

Ké tir nam hoc 2015-2016, dé trang bi thém cac ky nang mém cho sinh vién
nganh Quan tri kinh doanh, Nha trudng da cho phép can bo va sinh vién khoa Kinh té
no6i chung va nganh Quan tri kinh doanh néi riéng duoc khai thac Trung tdm dao tao

thuc hanh Ngan hang, Chtng khoan va Coéng ty mo phong tai tang 7 toa nha diéu hanh
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cua truong. Hé théng co sO VAt chét hién dai gém: Khu vuc 18 tan, Quﬁy lam viéc cho
giao dich vién, cac phong: Kinh doanh, Ké toan, Hanh chinh - Nhan sy, Dich vu khach
hang, Thanh toan qudc té, Ching khoan. Tham gia thuc hanh, sinh vién s& duoc tac
nghiép trén Hé théng ngan hang 16i Core-Banking, Phan mém thwc hanh chimg khoan
Core-Securities, Phan mém quan 1y doanh nghi€p ERP va thuc hi¢n trén ho so thuc té.

Hang nim, nha truong thyc hién ldy ¥ kién phan hoi cua ngudi hoc va cac bén
lién quan vé muc d6 dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién ctru cta hé théng co sé vt
chét cua Phong thi nghiém, thue hanh va cong tac phuc vu. Ngudi hoc va cac bén lién
quan déu cho rang Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop, cap nhat. Su
phuc vu cua k¥ thuét vién ddm bao hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cua
giang vién va nguoi hoc [H9.09.03.05].

2. Piém manh

Hé thong phong hoc may tinh dap (mg nhu cau dap Gmg yéu cau dao tao va
NCKH cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

Trung tdm dao tao thuc hanh: Ngan hang, Ching khoan va Céng ty md phong
dap mg nhu caudao tao va nang cao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép trong linh vuc
kinh té, tai chinh, ngan hang cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

3. Piém ton tai

Viéc str dung phong thuc hanh phuc vu hoat dong nghién ctru khoa hoc con
han ché.

Ki ning khai thac sir dung céc trang thiét bi thuc hanh ciia mot sé giang vién va
sinh vién chua thanh thao.

Trung tdm dao tao thuc hanh: Ngan hang, Chiing khoan va Cong ty mo phong
chua duogc khai thac hiéu qua.

4. K¢ hoach cai tién chat lwrong

Béy manh khai thac phong thuc hanh phuc vu hoc tap, dao tao va nghién ctru
khoa hoc cua giang vién, sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

Khoa Kinh té xay dung ké hoach khai thac hiéu qua Trung tam dao tao thuc
hanh: Ngan hang, Ching khoan va Cong ty md phong...Nganh Tai chinh Ngan hang
va Quan tri kinh doanh co6 ké hoach va lich trinh khai thac hiéu qua Trung tam nay.

5. Tw danh gia Tiéu chi 9.3: Pat (mirc 5/7)

96



Tiéu chi 9.4: Hé thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip
triee tuyén) phiy hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta

Nha trudng c6 hé théng cong nghé thong tin hoat dong hiéu qua dé cung cép
va chia sé cac dit liéu, thong tin va tri thirc. Cong tdc quan 1i cia Truong thuc hién
thong qua hé thdng eOffice, CMC, céac linh vuc déu st dung cac phan mém quan li
dé quan 1i nhan sy, dao tao, NCKH, tai khoan, tai san, diém, hoc bong, thu hoc phi va
cac ngudn thu khac [H9.09.04.01]. Hién nay, Trudng c6 1046 bd may vi tinh dé ban,
trong d6 s6 lugng may tinh phuc vu cho giang day, hoc tap 1a 716 bg, s6 lugng may
tinh phuc vu cho cong tac quan li va diéu hanh 1 330 bo [H9.09.04.02]. Nha trudng
trang bi may tinh xach tay cho ddi ngli can bd quan li, truéng bd mon trong do cod
trudng bd mon Quan tri kinh doanh va 04 giang vién nganh Quan tri kinh doanh cé
trinh d6 tién si tré 1én dé phuc vu cong tac giang day va nghién ctru [H9.09.04.03].
Hé thong mang Internet va Wifi dugc sit dung mién phi trong toan truong phuc vu
hoat dong dao tao, nghién ctru va hoc tdp cua giang vién va nguoi hoc. Thu vién
truong c6 hon 100 may tinh dugc ndi mang Internet dap ung yéu cau tra ciru, truy
cap va sur dung tai liéu online cho nguoi hoc. Can bo giang vién nganh Quan tri kinh
doanh dugc cung cdp dia chi email mang tén mién riéng ...@vinhuni.edu.vn. Hé
théng wifi dugc phil song toan bd khudn vién Nha truong. Nha trudng c6 bd phin
chuyén trach quan tri mang (Trung tdm Cong nghé thong tin), dam bao hé thong
mang hoat dong thong sudt [H9.09.04.04].

Nha truong da va dang ap dung Cong thong tin day va hoc dé dam bao twong
tac truc tuyén giita giang vién va ngudi hoc dap ing nhu cau doi méi phuong phép day
hoc [H9.09.04.05].

Céc hoat dong ctia Nha truong, duoc quan li bang hé thong phan mém maot cach
khoa hoc va hop li. Cac dit liéu vé quan 1i nha truong va quan li dao tao duoc luu triv
trén h¢ thong may cha. Nha truong c6 bd phan chuyén trach quan tri mang, s dung
cac phém mém CH, CMC, e-Office, duoc cap nhat thuong xuyén dé hd trg hiéu qua
cac hoat dong cua truong, hé thong phan cing va phan mém dwoc Nha trudng ludn
dugc duy tri thudng xuyén bang viéc thay thé, cip méi [H9.09.04.06].

Viéc dau tu, bao dudng, stra chira cac hé thong phan mém phuc vu, hd trg cong

tac day va hoc dugc thuc hién thuong xuyén nham dap g tot hon nhu cau dao tao va
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nghién ctru, theo ddi phan hoi nguoi hoc va cac bén lién quan vé muc d6 dap ing nhu
cau vé ddo tao va nghién ciru cia hé thdng cong nghé thong tin [H9.09.04.07]. Hé
thdng cong nghé thong tin cia Nha truong duoc dau tu va nang cap hang nam tao diéu
kién thuan loi cho sinh vién trong qu4 trinh ding ky hoc. Két qua khao sat y kién phan
hdi tir ngudi hoc cd 68,6% ngudi hoc cho rang hé thdng cong nghé thong tin cia
truong dap ung kha tot (mtrc d6 dap tmg trén 70%) viéc dang ky hoc [H9.09.04.08]

2. Piém manh

Nhin chung, chat lugng hé théng thong tin ctia nha trudng kha tét, duoc dau tu
hién dai, dong bd, duy tu stra chita va cap nhat thudng xuyén gop phan nang cao hiéu
qua hd trg qua trinh ddo tao va nghién ctru khoa hoc ciia giang vién va sinh vién.

Céc hoat dong giang day, hoc tdp, NCKH cua can b va sinh vién nganh Quan
tri kinh doanh dugc tin hoc hoa, st dung hé théng thong tin dién tur va cac phﬁn mém
chuyén dung.

3. Piém ton tai

Vé phia giang vién nganh Quan trj kinh doanh: con mot sb giang vién chua chil
dong trong viéc khai thac ngudn lyc cong nghé thong tin tir Trung tdm cong nghé
thong tin cuia Truong.

Do s6 luong nguoi dung 16n, khéi luong va sb luong cac hoat dong nhiéu, nén
co luc viéc truy cap va internet bi cham, phén mém CMC duoc cap nhat thuong xuyén
phu hop véi yéu cua quan li méi ciia Nha truong.

4. Ké hoach cii tién chat lwong

Tir nam 2014 - 2015, Nha trudng thuc hién phan ludng dang ki hoc truc tuyén
hop li theo khéa dé giam sy cd nghén mang; tiép tuc yéu cau nha cung cip phan mém
hoan thién phin mém quan li nha truong.

Khoa c6 ké hoach dé xuat Nha truong yéu cau Trung tim céng nghé thong tin
ctia Nha trueong tao tai khoan cho mdi giang vién dé co thé tu do cAp nhat ngudn tai licu.

5. Tw danh gia Tiéu chi 9.4: Dat (mirc 5/7)

Tiéu chi 9.5: Cdc tiéu chuéin vé moi truong, suc khoe, an toan dwgc xdc dinh
va trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit.

1. M6 ta

Nghi dinh 80/2017/ND - CP ciia Tha tuéng chinh phu quy dinh vé méi

trudng an toan, lanh manh, than thién, phong, chéng bao luc hoc duong di dua ra
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cac quy dinh va tiéu chuan vé moi truong, stc khoe va an duoc xac dinh trén co
s& quy chuén cia cac B9, nganh lién quan (¢ lvu ¥ dén nhu cau cua nguoi khuyét
tat) [H9.09.05.01].

Nha truong ciing ban hanh cac vin ban quy dinh cac tiéu chi v& méi truong, sirc
khoe va an toan theo Nghi dinh ctia Thii tuéng chinh phii nhu quy ché phdi hop dam
bao an ninh trt ty; quy dinh vé cong tac sinh vién ty quan; quy dinh cong tic hoc sinh,
sinh vién va hoc vién ndi tra, ngoai tra...[H9.09.05.02]. Bén canh do6, Truong co t0
chtrc cac cudc tap huin cac bién phap tmg pho khén cp, trién khai cong tac an ninh,
chinh tri trat ty an toan xa hdi va ban hanh cac vin ban huéng dan va st dung cac hé
thong thiét bi nham thuc hién tng pho khan cap, dam bao an toan trudng hoc va cic
bao cio tong két/so két danh gia viéc thyc hién tiéu chuan vé cac bién phap ung pho
khan cip [H9.09.05.03]. Cong tac phong chdng bio lut, phong chay - chira chay cua
Nha truong luén dugc ddm bao va thuc hién triét dé trong khudén vién toan truong.
Nha truong c6 thanh 1ap Ban chi huy phong chong bio lut, chay nd [H9.09.05.04];
diéu dong sinh vién tham gia phong chdng bao lut, chdy nd [H9.09.05.05].

Nha truong dam bao cac quy dinh/tiéu chuan vé mdi trudng, sirc khoe va an
toan duoc trién khai thuc hién. Nha truong co ki tac x4 cho nguoi hoc, ddm bao du
dién tich nha & va sinh hoat cho sinh vién ndi trii; ¢6 trang thiét bi va san bai cho cac
hoat dong van hoa, ngh¢ thuat, thé duc thé thao theo qui dinh [H9.09.05.06]. Truong
c6 khuon vién dep, c6 cang tin va nha an phuc vu dap ung cac hoat dong TDTT va van
hoa, van nghé... cua nguoi hoc. Bén canh do, dé phuc vu nhu cau hoat dong van hoa,
van nghé va TDTT, Truong cd 6 san bong chuyén, 6 sin bong d4 mini, 1 sin bong d4
16n va nhiéu san thé thao phuc vu cho can b, sinh vién véi téng dién tich 35.000 m?, 1
nha thi diu da ning véi 1000 chd ngdi co ban dap Gmg nhu cau vui choi giai tri cho can
bd va nguoi hoc.

Co sO 2 ctia Truong tai xd Nghi An, thanh phd Vinh va xa Nghi Phong, huyén
Nghi Loc, tinh Nghé An téng dién tich la: 142.972,4m2, hi¢n st dung lam nha lam
viéc, giang duong, nha thi nghi€ém, hoi truong, nha luu tri cua cédn bd giang day khoa
Nong Lam Ngu va Trung tim Gido duc Qudc phong- An ninh Vinh, ki tac x4 sinh
vién.. [H9.09.05.07].

V& moéi truong, Nha truong chi trong dén viée trong ciy xanh, tao khong gian

thodng mat cho nguoi hoc. Bén canh d6, nha truong ky hop dong véi Cong ty vé sinh
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moi truong dam bao v¢ sinh cac phong hoc va phong lam viéc luén dugc vé sinh sach
s& trude va sau mdi budi hoc. Nha truong thuong xuyén kiém tra gidm sat cong tac vé
sinh moi truong dam bao vé sinh cho giang vién ndi chung va giang vién nganh Quan
tri kinh doanh néi riéng. Nha truong thudng xuyén té chirc cac budi tap huin vé cong
tac nudce sach va v¢ sinh moi truong [H9.09.05.08].

Truong cd phong Y té riéng voi dién tich mat bang 1a 505 m2, dién tich sir dung
360 m2, dam bao vé co s vat chat, thiét bi y té, nhan lu, dap ung nhu cau dugc tro
gitip kip thoi cho sinh vién khi gip van dé vé sitc khoe. Can bd va sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh noi riéng c6 thé kham chita bénh dinh ky va dugc cp phat thude
tai phong Y té [H9.09.05.09]. Tram Y té thuong xuyén to chirc cac dot kham strc khoe
dinh ky, m& cac dot tuyén truyén, truyén thong, tu van vé gidi tinh, sitc khoe sinh san
[H9.09.05.10].

Cong tac bao dam an ninh, trat tu an toan xa hoi trong trudng hoc duoc Ban giam
hiéu quan tAm. Nha trudng c6 bd phin Bao vé thudng xuyén duoc bdi dudng veé
nghi¢p vu, chuyén moén dé bao vé trat tu, an toan, an ninh cho Nha truong. Bo phan
nay thuong xuyén dugc cung cap thong tin vé tinh hinh trat tw, an ninh cua dia phuong
noi Truong dong qua hoi nghi tong két cong tac an ninh cum [H9.09.05.11]. Nhan vién
bao vé dugc trang bi phuong tién va trang phuc dap ung yéu cau cua cong viéc. Doi
ngil chuyén trach bao vé lam viéc theo dung qui dinh va yéu cau cua Trudng, thudng
truc 24/24 gio trong ngay. Bén canh Phong Bdo vé, Nha truong con cé cac luc luong
hd tro vao thoi diém dién ra cc hoat dong dong nguoi nhu Trung do1 tu vé chién dau,
Poi Thanh nién xung kich. Pén dau nim 2018, nhim nang cao hiéu qua, chuyén
nghiép hoa cong tac an ninh truong hoc, Nha truong da ky hop dong véi cong ty vé si
dé bao dam an toan cho con nguoi va tai sdn Truong Pai hoc Vinh. Gidng vién, nguoi
hoc hai long vé murc 4 dap tmg cua tiéu chuidn moi truong, sirc khoe, an toan ctia Nha
truong. [H9.9.05.12].

2. Piém manh

Nha truong dién tich st dung, co s& ha tﬁng duogc xay dung theo qui dinh tiéu
chuan xay dung truong dai hoc hién hanh (TCVN: 3981-1985).

Truong cd bd phan Bao vé va céc bién phap hiru hi¢u dé bao vé an ninh, trat tu,
tai san cho can b, vién chirc Nha truong va cho nguoi hoc, c6 hé thong camera theo

ddi tai cac diém trong yéu trong khudn vién Nha trudng.
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Truong c6 phong Y té dam bao vé co s& vat chit, thiét bi y té va nhan luc
dap Gmg yéu cau vé cham soc strc khoé cho giang vién va sinh vién nganh Quan tri
kinh doanh.

3. Piém ton tai

Céc tiéu chuin vé méi truong, stuc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
chua luu ¥ dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat.

Ki tic x4 sinh vién ctia Nha trudong hién chi dap tng duoc 10% sé sinh vién hoc
tap trung ctia Nha trudong trong do c6 sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.

4. K¢ hoach cai tién chat hrong

Nha trudng tiép tuc hoan thién viéc ddu tu xay dung co ban hinh thanh hé théng
giang duong, nha lam viéc, ki tic x4, cac cong trinh phy trg dong bo, dap ung qui mod
dao tao va nghién ctru khoa hoc cho giang vién va nguoi hoc.

Nha truong céd ké hoach xac dinh va trién khai céc tiéu chuan vé moi truong,
sttc khoe va an toan c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat.

5. Tw danh gia Tiéu chi 9.5: Dat (murc 5/7)

Két luin:

Nhin chung, Nha truong va Ban chii nhiém khoa Kinh té luon dam bao cac
diéu kién vé co s& vat chat va trang thiét bi hoc tap bao g6m hé théng phong lam
viéc, phong hoc va cac phong chirc ning voi day du cac trang thiét bi, thu vién va
cac ngué)n hoc li€u, phong thyc hanh va céc trang thiét bi thuc hanh, hé théng cong
nghé thong tin...Hé thong co sé vat chat va trang thiét bi cia Nha truong va Khoa
luén phu hop va dugc cap nhat thuong xuyén, bén canh d6, Nha truong va Khoa da
hinh thanh va xéc dinh cu thé cac diéu kién vé moi truong, strc khoe, an toan.. .nhim
hd trg va dam bao cic hoat dong ddo tao va nghién ciru khoa hoc, dap tng nhu cau
cua giang vién va nguoi hoc, dat dugc cac muc tiéu dé ra ctia Nha truong ndi chung
va Khoa té noi riéng.

Tu danh gia Tiéu chuan 9: Pat (mirc 5/7)
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Tiéu chuén 10

NANG CAO CHAT LUQNG

Mé dau

Hi¢én nay, Nha truong va ban chui nhiém khoa kinh té rat cha trong dén viée
nang cao chat lugng dao tao. Piéu nay thé hién 16 thong qua viéc xay dung hé thong
thu thap thong tin phan hodi va nhu ciu cia cic bén lién quan dé thiét ké va phat trién
chuong trinh day hoc dén viéc dam bao chit luong trong kiém tra, danh gia, 4p dung
cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tmg céc
dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hoi cho cac bén lién quan

Tiéu chi 10.1: Théng tin phdn héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc si
dung lam can civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh.

1. Mo ta

Chuong trinh dao tao duoc xay dung trén co sé chuan dau ra ¢ myc tiéu chung
va muc tiéu cu thé, ¢ cau trac hop li, dugc thiét ké mét cach hé théng trén co sO cu
thé hoa chuong trinh khung cia B GD-DT. Trudng di huy dong hau hét cac nha khoa
hoc, can b quan li dao tao va cac GV c6 kinh nghi¢m tham gia xay dung chuong trinh
dao tao theo qui trinh, dap tng chuin diu ra di cong bd cua timg nganh dao tao, phu
hop vé&i st mang, muyc tiéu va chitc nang, dap tng yéu cau nhiém vu phat trién Nha
truong. Nha trudng da c6 hé théng van ban qui dinh va huéng din cu thé cho cac don
vi trién khai thyc hién cong tac 1ay y kién cua cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké
va phat trién chwong trinh [H10.10.01.01].

Tir nam hoc 2017-2018, Nha truong da trién khai xay dung va 4p dung CTDT
nganh QTKD theo tiép can CDIO. Nha truong da ban hanh Quy trinh thiét ké, phat
trién, tham dinh, thuc hién, giam sat va diéu chinh chuong trinh dao tao theo dinh
huéng tiép can CDIO nhiam dap tng duoc cac yéu cau vé kién thirc va niang lyc cho
ting trinh do ddo tao ciing nhu dap tng duoc yéu cau cua ngudi hoc vé kién thic,
pham chat va nang lyc phi hop v6i st mang, tim nhin chién luge cta Truong va
nhiém vy ma Nha nudc giao ph6 [H10.10.01.02 ]. Cling tr ndm hoc 2017-2018, Nha
truong di trién khai xdy dung va ap dung CTDT chat luong cao nganh QTKD
[H10.10.01.03]. Viéc ldy ¥ kién ciia cac bén lién quan trong qua trinh xy dung CTDT
d3 duoc nha trudng td chuc thuc hién, giao Phong Pao tao lam dau mdi quan ly

[H10.10.01.04]. Chuong trinh dao tao nganh QTKD di nhan duoc ¥ kién phan hoi cua

102



30 nha tuyén dung, 10 chuyén gia gido duc tai cac truong dai hoc khi kinh té trén ca
nude. Y kién cta cac bén lién quan 1 cin ct quan trong trong viéc xay dung chuén
dau ra, khung CTPT d6i voi nganh dao tao QTKD [H10.10.01.05].

Viée ra soat, bd sung va diéu chinh CTDT duoc thuc hién dinh ki c¢6 tham
khao ¥ kién phan hoi cua nha tuyén dung va cuu SV. Trong giai doan 2013 - 2017,
CTDT nganh Quan trj kinh doanh d3 dwgc diéu chinh 3 1an (ndm 2013, 2016, 2017).
Lan diéu chinh nam 2013 theo hudéng nang cao ty 1¢ thuc hanh, thi nghiém, thuc tap
rén nghé cho sinh vién bang viéc dua 2 hoc phan K§ ning lam hoc phén thay thé tdt
nghiép dugc thuc hién tir khéa dao tao 52. Lan diéu chinh nidm 2016 theo hudng tich
hop cac nodi dung kién thirc tranh sy trung 13p nodi dung giira cac hoc phan bang viéc
xdy dung cac hoc phan chung giita cac nganh dugc thuc hién tir khéa dao tao 57.
Lan diéu chinh nim 2017 theo huéng dwa vio chuong trinh nhiing kién thirc, ki ning
m&i, hién dai, nham dap ang nhu cau xa hoi bang viéc xdy dung Khung chwong trinh
dao tao tiép can CDIO duogc thuc hién tir khoa dao tao 58 [H10.10.01.06].

Hang nam, thong qua viéc t6 chire thuc tap thuc té cho sinh vién nganh Quan tri
kinh doanh, cic phan hdi ctia sinh vién trong qua trinh thuc hanh, thyc tip rén nghé, ciing
nhu céac ¥ kién gop ¥ ctia cac co so thuc tip vé chét luong ctia CTPT 1a cac tu lidu qui dé
nha truong chi dao cac khoa bo sung, diéu chinh va phat trién CTDT [H10.10.01.07].

Dbi v6i sinh vién dang hoc, Truong da tién hanh khao sat 1dy y kién phan hoi
ctia sinh vién dang hoc tap tai khoa vé chit luong hoc phan va hoat dong giang day cia
giang vién dé thu thap thong tin nhim danh gia chit luong CTDT dinh ky. Nha truong
da xay dung cong cu diéu tra truc tuyén dé thuc hién viéc léy v kién nguoi hoc noi
riéng, cac bén lién quan dén qua trinh dio tao nodi chung mot cach nhanh chéng hon.
Céc tiéu chi danh gia bao gdm: Hoat dong giang day, hoat dong kiém tra danh gia va
diéu kién co so vat chat. Két qua diéu tra cho thdy hau hét sinh vién (trén 90%) duoc
hoi ¥ kién hai long v6i phuong phap va ning luc giang day cia giang vién. Hau hét
sinh vién hai 1ong vai diéu kién hoc tap, voi cach thirc to chuc, quan li cia Truong va
hai long da chon hoc tap tai Truong [H10.10.01.08].

Bén canh d6, hang nam Khoa td chirc hoi nghi hoc tdt cho sinh vién va méi cac
chuyén gia tir cac doanh nghiép bao cdo chuyén dé. Tir cac hoi nghi nay Khoa da nhan
dugce nhiéu ¥ kién vé& yéu cau thuc tién trong cong tic tuyén dung sinh vién sau tot

nghiép [H10.10.01.09].
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Két qua phan hdi cua céc bén lién quan duoc sir dung trong céc hoat dong
danh gia chét luong gido duc CTDT trinh d§ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh va
lam cdn ctr phat trién chuong trinh dao tao dap ung nhu ciu thuc tién cia xa hoi
[H10.10.01.10].

2. Piém manh

Truong da thuc hién hoat dong 14y ¥ kién phan hoi cia cac bén lién quan vé
CTDT bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha truong di c6 sir dung thong tin phan hoi
dé xdy dung va diéu chinh chuong trinh dao tao.

Hoat dong ldy ¥ kién sinh vién vé qué trinh ddo tao dugc trién khai rong rii
hang nam.

Khoa da co6 hop tac chat ché véi cac co so thyc tap va da nhan dugc cac y kién
phan hoi thuong xuyén vé cong tac thuc tp cua sinh vién.

3. Piém ton tai

Y kién phan hoi tir nha tuyén dung va cac chuyén gia gan véi nganh dao tao tuy
da thyc hi¢én nhung chua dugc thuong xuyén.

Viéc xay dung mang luéi doanh nghiép lién két va co cac vian ban ky két gitra

nha truong va doanh nghiép trong cong tdc dao tao chua dugce thuc hién.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Tir nam hoc 2018-2019, Khoa tién hanh xdy dung mang luéi cac doanh nghiép
lién két dé co hop tac chit ché hon trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDT. Lap
cac ban ghi nhé v6i cac doanh nghiép vé viéc phan hoi ddi voi chat luong ddo tao cia
chuong trinh.

T6 chitc Hoi nghi trao d6i gitta khoa v&i nha tuyén dung, chuyén gia va cuu
sinh vién dé c6 nhiing cai tién trong cong tac t6 chirc dao tao.

Dinh ky theo ké hoach s& tién hanh danh gia lai CTDT va diéu chinh néu can
thiét. M rong cac ddi tugng ly ¥ kién trong qua trinh khao sat.

5. Tu danh gia tieu chi 10.1: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc thiét ldp,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta

Chuong trinh day hoc trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh dugc thiét lap

mot cach rd rang, dinh ky duoc danh gia, di€u chinh va céi tién dé dap ung nhu cau
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thuc tién cta xa hoi. CTPT duoc thiét 1ap can ctr vao Chuan dau ra nganh Quan tri
kinh doanh, trudng Pai hoc Vinh va ké hoach bién soan, xdy dung chuong trinh gido
duc dai hoc hé chinh quy ctia Nha truong [H10.10.02.01]. Tt ndm 2012, viéc thiét ké
va phat trién chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh duoc dénh gia, diéu
chinh va cai tién theo timg khoa hoc, cu thé vao cac nim 2014, 2015, 2016, 2017 dé
phu hop véi nhu cau thyc tién. CTDT ciia khéa hoc 53 (tuyén sinh ndm 2013) ap dung
theo QD 2224/QDB-PHV nam 2011 cua Hi¢u trudng truong Pai hoc Vinh; khoa hoc
54, 55 4p dung theo quyét dinh 3242/QD-DHV niam 2014; khoa hoc 56 4p dung theo
quyét dinh 3357/QD-DHV niam 2015; khoa hoc 57 ap dung theo quyét dinh 1002/QD-
PHV nim 2016; khéa hoc 58 ap dung theo quyét dinh 747/QD-DHV niam 2017. Ké tir
nam 2018, hoc phan thuc tap tot nghiép cia CTDT nganh QTKD (khoa 55, 56, 57)
duoc diéu chinh, cai tién t6 chuc két hop hai hinh thirc 1a thuc tap tai cac co sé va hoc
k¥ nang mém [H10.10.02.02].

Can cr vao chuan dau ra ban hanh trong cac giai doan cia CTDT trinh d¢ dai
hoc nganh Quan trji kinh doanh. Khoa Kinh té két hop voi Trung tdm Pam bao chat
lugng, phong Pao tao tién hanh danh gid viéc thyc hién chuén diu ra trong viéc bién
soan dé cuwong cac hoc phan, bai giang va gido trinh nham dap Gmg chuan dau ra. Hoi
d6ng nghiém thu c6 trach nhiém danh gia tinh can thiét, chat luong chuyén mon, su
can doi gitra nd1 dung dao tao, mic d¢ kha thi dé c6 thé dua vao van hanh trong
CTDT cua cac khoa. Trong qua trinh thyc hién CTDT, Nha truong va Khoa dinh ky
td chirc hoat dong khao sat y kién sinh vién vé chat luong hoat dong day hoc, v kién
cia giang vién vé chat lugng CTDT dé thudng xuyén cai tién nham dam bao chat
lwong dao tao, dap tng tot két qua hoc tdp mong doi cua sinh vién va dap tng yéu
cau cua xi hoi [H10.10.02.03].

Trong mdi 1an diéu chinh, Hoi dong khoa hoc va dao tao khoa Kinh té thanh
1ap nhém chuyén gia vé didu chinh CTDT. Can cit vao ké hoach bién soan va diéu
chinh CTPT cua truong Pai hoc Vinh, nhu cau thuc tién cua xa hoi, v kién cua cac
bén lién quan vé CTDT, xu huéng vin dong cua nganh nghé va cic yéu t6 khac,
nhém chuyén gia dé xuét cai tién chuong trinh dao tao, sau d6 Hoi déng khoa hoc va
dao tao khoa Kinh té di thao luan va théng nhat [H10.10.02.04]. Cac noi dung cai
tién trong CTPT du thao duoc giri dén giang vién, cac nghién ctru vién, cac can bd
quan 1y dao tao dé ldy ¥ kién goép ¥, phan bién truée khi Hoi dong khoa hoc tham
dinh [H10.10.02.05]. Sau khi tham dinh, nhém chuyén gia tiép thu ¥ kién gop ¥ cua
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Ho6i ddng khoa hoc ciia Nha truong va chinh sira theo két luan trong bién ban dé
truong Pai hoc Vinh thdm dinh 14n cudi va chinh thirc ban hanh khung CTDT nganh
QTKD ap dung cho tung khoa hoc.

Tir nam hoc 2015 - 2016 dén nay, Nha trudng va Khoa thyc hién hoat dong lay
¥ kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day, CTDH; hoat dong ldy v kién
phan hoi cua cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao. Cin ct vao két qua khao sat
liy y kién phan hoi, khoa Kinh té va B6 mon QTKD dwa ra cac giai phap nham cai
tién chét luong phu hop vé diéu chinh CTDT, hoat dong day hoc, ning cao chat luong
dao tao dap tmg nhu cau x3 hoi [H10.10.02.06].

Ngoai ra, trong cac budi Hoi thao, Hoi nghi, Toa dam trao doi chuyén mon, hoc
thuat ctia khoa Kinh té, cac ¥ kién cua cac giang vién, nha khoa hoc, chuyén gia c¢6 uy tin
cling dugc nganh QTKD quan tdm dua vao thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.
Viéc diéu chinh, cap nhat chuin dau ra, CTDT c6 sy ddi chiéu, tham khao tir cac truong
dai hoc c6 uy tin trong nudc va nude ngoai [H10.10.02.07].

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap, dugc danh gia
va cai tién dinh ky theo ké hoach ctia Nha truong, c¢6 sy tham gia cta cac chuyén gia,
can bd quan 1y, giang vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién va sinh vién. CTPT duoc
cap nhat, diéu chinh nhim nang cao chat luong dao tao, dép ting yéu cau cua x3 hoi.

3. Piém ton tai

Mot sb hoc phﬁn van con ning vé kién thtrc ly thuyét, thiéu thuc hanh;

Mot s6 mon hoc chua bién soan gido trinh kip thoi dé dap tng nhu ciu cua
nguoi hoc. HE théng gido trinh, hoc liéu tham khao st dung chu yéu cua cac truong
dai hoc trong nudc;

Nha trudng va Khoa chua ban hanh quy dinh cu thé vé& quy trinh thiét ké va
phat trién chuong trinh day. Viéc cai tién CTPT duogc cin ct theo ké hoach hang nim
cua Nha truong va dé xuat cua hoi déng khoa hoc Khoa.

4. K¢ hoach cai tién chat hrong

Khoa s& chi dao cac BO mon va dé xuét véi Nha truong xuét ban céc gido trinh
phuc vu nhu cau cua ngudi hoc tir nam hoc 2018 - 2019;

Hang nim, Khoa 1ap danh muc hoc liéu, dé nghi Nha truong mua thém cac gido
trinh ctia mot sb truong dai hoc, xay dung ké hoach bién dich tai liéu nudc ngoai sang

tiéng Viét nham tang thém nguén hoc li¢u cho nguoi hoc;
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Dinh ky, khoa Kinh té tién hanh ra soat, diéu chinh viéc phan bo hop 1y thoi
lwong 1y thuyét/thuc hanh & cac hoc phan trong CTDT.

Tir nam 2019, khoa dé nghi Nha trudng ban hanh vin ban vé quy trinh thdng
nhat trong thiét ké va phat trién chuwong trinh day hoc, t6 chirc khao sat 1iy y kién cac
bén lién quan, hang ndm tién hanh ra soat, danh gia vé quy trinh nay.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.2: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 10.3: Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tip ciia nguwoi
hoc dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dim bdo sw twong thich va phii hop
véi chudin ddu ra.

1. M6 ta

Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc thé hién rét
r0 trong cac ké hoach ctia nam hoc nhu ké hoach du gio tham 16p, ké hoach giam sat
kiém tra... ma Khoa, va giang vién phai thyuc hién.

Hang nim, Nha truong déu dé ra ké hoach ra soat dé cuong chi tiét mon hoc va
thanh tra bai giang cua giang vién [H10.10.03.01]. Trung tdm Pam bao chat lugng
phéi hop voi Phong Dao tao va cac Khoa dao tao trong truong td chutre cac hoi thao,
seminar trao d6i vé cong tac dam bao chét luong vadi ndi dung ban vé quy trinh day va
qua trinh hoc tip, quy trinh kiém tra dénh gia, phuong phap kiém tra danh gia va tu
danh gia cua SV. Két thtic mdi hoc ky, Phong Cong tac chinh tri Hoc sinh sinh vién
ciia Nha truong déu phdi hop cung Khoa Kinh té tién hanh 1y y kién phan hoi cia
ngudi hoc lién quan t6i chit lugng hoat dong giang day cua giang vién, hoat dong
kiém tra dénh gia. Két qua thu dugc cho thdy nhin chung giang vién co6 chat luong
giang day dat hiéu qua tot va dugc sinh vién danh gia cao. [H10.10.03.02].

Moi hoc ky, Khoa Kinh té thuong td chirc cac cudc hop gitta Ban chu nhiém
Khoa, Truéng B mdn, Quan 1y hoc sinh sinh vién, Trg ly Pao tao, C6 van hoc tap va
cac can bg 16p, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién nham muc dich kip thoi nam bat vé
tinh hinh chung cua sinh vién cling nhu cong tac dao tao, thi ct, kiém tra, danh gia.
Bo mén Quan tri kinh doanh da to chirc cac budi kiém tra, danh gia ddi v6i nhiing
giang vién lan dau tién giang day mot hoc phan méi va thuong xuyén du gio cac hoc
phan khac nham déng gop ¥ kién cho cac giang vién vé ndi dung bai giang, cach thirc
t6 chirc day hoc, cac phuong phép giang day, cach thirc tién hanh kiém tra - danh gia

két qua hoc tap cua sinh vién [H10.10.03.03].
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Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién duge Nha truong quy dinh
13 trong dé cuong hoc phan, chi rd hinh thire, thoi gian (theo timg tuin trong mot hoc
ky) va trong sb cua timg loai diém cho ting lan kiém tra, danh gia. Céc lan kiém tra,
danh gia trong mot hoc ky bao gdm: tham dy gid hoc, danh gia thuong xuyén, danh
gia gitra ky va danh gia cudi ky. Trong d6, dbi v6i hé théng dio tao theo tin chi dugc
quy dinh diém chuyén can chiém trong s 1a 10% trong tong s6 diém, diém giira ky
chiém 30%; diém thi két thiic hoc phan 13 70%. Tir khoa 58 thuc hién viéc dao tao theo
tiép can CDIO, viéc quy dinh trong s6 cua cac hoc phﬁn c6 su thay ddi, cu thé diém
danh gia qua trinh (bao gébm chuyén can va ho so hoc phan) chiém ty trong 50%, diém
thi két thuc hoc phan chiém ty trong 50. Mdi hoc phan phai dam bao c6 du cac diém bo
phan va c6 qui dinh vé trong s6 diém. Theo quy dinh, GV phai cong bd cong khai trudc
16p diém qua trinh cubi mdi mon hoc va diém thi két thuc hoc phan khéng qua 15 ngay
sau khi thi. Viéc cong bd diém chuyén can, diém gitta ky duoc thyc hién ngay khi két
thiic hoc phan, cong bd cong khai tai 16p hoc phan. Quy dinh vé hinh thic kiém tra
danh gia cho mdi hoc phan dugc da dang hod theo yéu cau va sy chil dong ciia giang
vién va dap ing muc ti€u hoc phén, bao g@)m: bai tap ca nhan, bai tap nhom, bai thao
luan trén 16p, tiéu luan, tu luan, tric nghi¢m. Mot s6 hoc phén duge to chure thi danh
gia giita ky, cudi ky theo hinh thitc Test online. Vé quy trinh cham bao cdo thuc tap tot
nghiép: (1) Tro Iy dao tao cua Khoa thu bao céo thuc tap tot nghiép cua sinh vién,
dong thoi yéu cau ndp nhan xét ctia don vi thuc tap vé sinh vién thyc tap; (2) Khoa va
Bo mon phan cong can bo chim thi 1 1a gido vién huéng dan va 1 can b nita 1a gido
vién chdm thi 2; (3) Can bd cham ra soat va tong hop diém cua cac bao cao thyc tap;
(4) Bo phan vin phong vao diém va cong bd diém cho sinh vién; (5) Phong thanh tra
va cic bo phéan lién quan sé ra soat va kiém tra xac suat viéc cho diém ciing nhu qua
trinh vao diém cua sinh vién. Két qua hoc tap cua sinh vién dugc quan 1y chit ché va
dugc thanh kiém tra theo nhiéu hinh thirc khac nhau. Nha truong va Khoa sir dung
phan mém quan 1y di liéu kiém tra ddnh gia sinh vién [H10.10.03.04].

Viéc ra dé, chdm thi déu duge thuc hién theo quy trinh nhu sau: trude khi két
thiic hoc ky, TT PBCL giri ¢én Khoa danh sach va lich cac hoc phan can ngan hang dé
thi méi va ra soat ngan hang dé thi cii (cac mon ty luan), trong thoi gian quy dinh, cac
gi4o vién b moén giri lai dé thi di ra soat cho Truéng B moén, sau d6, TT PBCL tb

chure thi cho SV. No6i dung ngan hang dé thi duoc giang vién ra soat va danh gia thuong
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xuyén trong qua trinh giang day nham can d6i gitra cac kién thuc 1y thuyét va thuc tién,
dam bao su twong thich va phu hop véi chuan dau ra. Lich thi dd dwoc thong bao cho
giang vién it nhat 1a 2 tuan trudc khi mén thi dau tién bt dau, vi vy, theo lich do, giang
vién day bét budc phai ndp diém chuyén can, giita ky cho bd phan vin phong vao diém.

Tu khoa dao tao 58, thuc hién chu trrong xay dung chuong trinh dao tao theo
tiép can CDIO cua nha truong, Khoa Kinh té da thuc hién cac dé tai khoa hoc vé ddi
moi phuong phap giang day va kiém tra danh gia ctia cac hoc phan thudc nganh Quan
tri kinh doanh. Hién nay, di c6 13 hoc phan thudc khung chuong trinh dao tao nganh
Quan tri kinh doanh hoan thanh toan bo; viéc xay dung dé cuong cé quy dinh 1d vé
yéu cau cach thirc kiém tra danh gia, ty trong diém thanh phan va yéu can dat duoc;
ngan hang dé thi, hinh thtrc kiém tra danh gia bam sat muc tiéu hoc phan va chuan dau
ra can dat duoc.

Niam 2018 tién hanh thuc hién viéc xay dung dé cuong c¢é quy dinh rd vé yéu
ciu cach thirc kiém tra danh gia, ty trong diém thanh phan va yéu cau can dat duoc;
ngan hang dé thi, hinh thtrc kiém tra danh gia bam sat muc tiéu hoc phan va chuan dau
ra can dat dugc cho 23 hoc phan con lai cia khung chuong trinh du kién s& nghiém thu
vao thang 12/2018.

Viéc xay dung cach thirc kiém tra danh gia timg hoc phan bam sat vao muc tiéu
hoc phan va chuin dau ra. Cac hoc phin déu duoc quy dinh vé phan nhiém (PLO)
chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao, va xay dung quy trinh cach thyc dénh gia bam
sat cac muc tiéu hoc phén va chuong trinh dao tao.

Cu thé hoc phan Marketing cin ban da xay dung dé cuong chi tiét c6 kém theo
cac hinh thirc danh gia, xay dung ban ddc td ma tran bam sat cac muc ti€u hoc phﬁn.
Chuén dau ra chuong trinh nganh Quan tri kinh doanh phan nhiém cho hoc phan
Marketing can ban dugc thé hién trong ma tran dé thi hoc phﬁn. Céch thuc danh gia
bam sat theo cac muc tiéu cua thang do Bloom dugc phan nhiém trong hoc phan. Bdi
v6i kiém tra danh gia giita ky thuc hién viéc danh gia theo trac nghiém khach quan
méi 3 mirc cia thang do Bloom (Biét(Nh&); Hiéu; Van dung), danh gia cubi ky thuc
hién ca 5 muc cua thang d6 Blooom( Biét (Nhg); Hiéu; Van dung, Phan tich; Panh
gia/ Sang tao). Ty 1& % giita cac mirc danh gia dam bao can ddi voi yéu cau ciia muc
tiéu hoc phan. Cac cau hoi trong timg mirc d6 dam bao bam sat chuan dau ra cta hoc

phan [H10.10.03.05].
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2. Piém manh

Qua trinh day hoc ngay cang duoc td chtrc va thuc hién bai ban, chét luong
ngay cang cao. Quy trinh kiém tra danh gia dugc thiét ké va t6 chuc thyc hién mot
cach co hé théng, dong bo, chit ché va nghiém tic. Cac hinh thirc kiém tra, danh gia
da dang, linh hoat, phu hgp v61 dao tao tin chi va quy dinh chung ctia Pai hoc Vinh,
g6p phan quan trong vao viéc ning cao chit luong dao tao trén co so danh gia duoc
thuc chat chat lugng day va hoc nhung dong thoi phat huy duge tinh cha dong, sang
tao cua ca giang vién va nguoi hoc.

Khoa Kinh té chu truong ting cudng va thudng xuyén to chirc cac budi tap huan
phuong phap giang day cho cac giang vién trong Khoa; B mon Quan tri kinh doanh da
t6 chirc tham du gio giang clia cic giang vién dé gop y cho nhau nham nang cao chat
lugng giang day.

Viéc thuc hién ra soat/danh gia, tham dinh su tuong thich va phu hop cua qua
trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc v6i chuan dau ra di duoc
thuc hién & mot sé hoc phﬁn chung va co s¢ nganh nhu Nhap mon nganh kinh té, lich
st cac hoc thuyét kinh té, Kinh té vi mé, Kinh té vi mo, Kinh té quéc té, Lap du an dau
tu, Marketing cdn ban; cac hoc ph?m con lai cua khoi nganh Quan tri kinh doanh dang
tiép tuc trién khai thyuc hién.

D3 sir dung phan mém chuyén dung trong viéc xir 1y cac cdu hoi kiém tra/thi
ciing nhu ra soét viéc sao chép tai liéu, trich dan tai licu .

3. Piém ton tai

Viéc danh gia chat luong giang day tir ¥ kién tir ngudi hoc, dong nghiép chua
duogc thuc hién thuong xuyén lién tuc trong subt ca nam hoc.

Viéc ra soat viéc sao chép tai liéu, trich dan tai liéu méi chi thuc hién & hé sau
dai hoc ddi vé6i luan van thac s¥ chur chua dugc thuc hién & tat ca cac hoc phﬁn cua hé
dai hoc.

Chua thyc hién quy trinh 1ay y kién phan hoi cu thé cua giang vién, nguoi hoc
va cac bén lién quan vé qué trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc
ciia CTPT dé dam bao sy twong thich va pht hop v6i chuan dau ra.

4. Ké hoach cai tién chat lwong

Khoa va Bd mén s& dé xuat voi Nha truong thyuc hién viéc ra soat trich dan tai

li€u trong cac bai thi, tiéu luan cua sinh vién tr hoc ky I ndm hoc (2018 - 2019).
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Viéc danh gia chat luong giang day tir ¥ kién tir nguoi hoc, dong nghiép sé
duogc xay dung ké hoach thuc hién thuong xuyén lién tuc trong sudt ca nim hoc bat
dau tir nam hoc (2019 - 2020).

X4y dung quy trinh 14y ¥ kién phan hoi cu thé cua giang vién, ngudi hoc va
cac bén lién quan vé qua trinh day - hoc va danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
cia CTPT dé dam béao su twong thich va phu hop v6i chuan dau ra vao nim hoc
(2019 - 2020).

5. Tw danh gia tiéu chi 10.3: DPat (mirc 5/7)

Tiéu chi 10.4. Cdc két qui nghién cieu khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién

viéc day va hoc.

1. Mo ta

DPéi véi GV, NCKH 1a mot trong hai nhiém vu chinh, NCKH khong chi 1a nhiém
vu ma 13 trach nhiém. NCKH giup GV dua vao giang day nhing hiéu biét méi, 1am ting
chat luong giang day. Céc cong trinh nghién ctru dé tai cic cip cua doi ngil can bo ludn
duoc giam sat chét luong bdi HOi déng Khoa hoc - Dao tao cua Khoa, cia Truong. So
lwong dé tai cac cip, gido trinh, sach tham khéo va cac béo cdo khoa hoc ding trén Tap
chi Khoa hoc chuyén nganh nhiéu. S6 lugng va cac loai nghién ciru cta giang vién trong
5 nam hoc vira qua [H10.10.04.01] théng ké cu thé nhu sau:

Bang 10.1. Cac cong trinh khoa hoc da cong bo ciia Khoa Kinh té
tur 2013 - 2018

Pé tai cac cip Bai bao Sach
Nam h -

am ho¢ Cap Cép Bo Trong Nuéc Giao Tham
truong e nuwoc ngoai trinh khao

2013-2014 3 - 66 3 2 1

2014-2015 6 - 77 1 3 -

2015-2016 6 1 100 4 - 2

2016-2017 13 1 47 2 3 -

2017-2018 4 1 58 9 - -

Nguon: Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Vinh
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Két qua va san pham cua cac cong trinh khoa hoc sau khi nghiém thu va cong bd
duogc st dung theo dung quy dinh vé sé hitu tri tué, chuyén giao céng nghé ciia Nha
truong va dugce st dung trong hoat dong giang day tuy theo tung chuyén mon, linh vuc
nghién ctru. Cac két qua nghién ctru ciing duoc sir dung lam vi du minh hoa cho sinh

vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru. [H10.10.04.02].

Bang 10.2 Mt sé dé tai dwoc ing dung
trong hoat dong giang day, hoc tap

TT Tén dé tai Nam | Linh vue irng dung

Quan 1y nha nudc vé
kinh t&

Néng cao hiéu qua quan 1y Nha nuéc vé du
lich bién tai Thi x3 Ctra LO Nghé An

Nang cao vai trd quan ly Nha nudc doi véi
2 | hoat dong ty tao viéc lam cua lao dong nong | 2014 | Quan 1y Nhan luc
thon Nghé An

Nghién ctru Marketing lanh tho voi viéc thu
hat dau tu phat trién o tinh Nghé An

Néang cao chat luong giang day hoc phan
4 |quan tri chat luong cho sinh vién nganh | 2016 | Quan tri chat lugng
QTKD khoa kinh té Dai hoc vinh

2015 | Marketing can ban

Xay dung chuong trinh dao tao nganh QTKD Xdy dung - khung

5 T 2016 | chuong trinh dao tao
theo cach tiép can CDIO theo CDIO
Nghién ctru d6i mdi ndi dung, phuong phép Marketing can ban
6 | giang day, kiém tra danh gid hoc phan | 2017 |theo chuin dau ra
marketing cin ban tiép can CDIO CDIO

Nguon: Khoa Kinh té - Truong Pai hoc Vinh

Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru ctia giang vién luon dugc xac
lap rd rang. Trong ban ké hoach nim hoc, cac giang vién luén dé ra nhimng muc tiéu
nghién ctru khoa hoc cu thé (tham gia dé tai, dy an, viét bai bao, hudéng dan SV nghién
ctru khoa hoc) [H10.10.04.03].

Hang nam, nha trudong thong bao dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién
[H10.10.04.04] dé khuyén khich SV c6 nguyén vong tham gia NCKH ding ky. Noi
dung cac dé tai nghién ciru khoa hoc cua sinh vién nganh Quan trj kinh danh déu thudc
linh vuc chuyén mon dao tao nhu: kha nang khéi nghi€p, Marketing ban hang, quan 1y
doanh nghiép, 1ap du an cho doanh nghiép,.dé giup SV hiéu rd hon kién thitrc chuyén
nganh, nim dugc phuong phéap, cach thic to chirc nghién ctru, phat huy kha ning tu
duy doc lap, tap hop tai li€u, phan tich, so sanh, ly gii cac van dé 1y luan, thuc tién dit

ra mdt cach khoa hoc. Viéc to chirc danh gia céc dé tai NCKH SV duoc thuc hién &
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céc tiéu ban do Hoi déng khoa hoc va dao tao khoa dé xuit. Cac dé tai tiéu biéu duoc
bao céo trong hoi nghi NCKH SV. Cin ctr vao két qua hdi nghi NCKH SV, nha trudong
xuat ban ky yéu NCKH ctia SV bao gdm cac dé tai dat giai tai cic tiéu ban. Cong tac
NCKH cuia SV tiép tuc phat trién, sd luong dé tai ting nhanh, chét luong cac dé tai tot
va tuong dbi dong déu, sb sinh vién tham gia ngay cang nhiéu. Cac dé tai cia khoa
Kinh té trong nim nim gan ddy déu dat giai Nhat, Nhi trong hoi nghi NCKH SV toan
truong. Co dé tai dat giai trong cudc thi Khoi nghiép do Tinh Poan Nghé An t6 chirc
[H10.10.04.05].

Trong hoi nghi Khoa hoc cong nghé da khéng dinh tinh tich cuyc ctuia hoat dong
NCKH d6i véi GV va SV ciing nhu sy dong gop ciia nd vao viéc day va hoc 1am dong
Iyc dé thiic day hon nita chat luong va hiéu qua NCKH. Két qua khao sat nguoi hoc va
giang vién vao thang 3/2018 cho thiy rang NCKH da tao dong luc cho sinh vién nang
cao chat lugng hoc tap va ¢ ich cho cong viéc ctia ngudi hoc khi tot nghiép.

2. Piém manh

GV, SV tham gia tich cyc trong NCKH va van dung c6 hiéu qua két qua nghién
ctru dé cai tién cong tac day va hoc, c6 su hd trg tich cuc tir phia nha truong.

Doi ngil giang vién tham gia nhiéu loai hinh nghién ciru khac nhau va két qua
ctia nhiéu d¢é tai da gan két vai cac hoat dong giang day va hoc tap, gitp giang vién co
nhiéu vi du van dung vao bai giang dé sinh vién dé& hiéu va nim bit kién thurc.

3. Piém ton tai

Chua c6 giang vién tham gia cac dé tai nghién ctru v6i cac dbi tac nudc ngoai.
Dé tai cip B9, cap tinh con it.

Chinh vi vay, su dong goép cua NCKH cho hoat dong day va hoc con han ché.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

Trong nhitng nam tiép theo, khoa s& hinh thanh cac nhém nghién ctru theo ting
linh vyc thudc nganh dao tao, gén nghién ctu khoa hoc vao thuc tién va hinh thanh
cac nhom tu van phat trién doanh nghiép trong khu vuc.

Khuyén khich va tao dong luc dé giang vién tham gia viét cac bai bao trén tap
chi nudc nudc ngoai co chat lugng, bai bao dang trén tap chi c6 chi s6 ISI, SCI va
Scopus. Khuyén khich giang vién tham gia cac hoi thao qudc té bang tiéng Anh trong
va ngoai nudc.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.4: Dat (murc 5/7)
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Tiéu chi 10.5: Chdt lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién.

1. M6 ta

Nhin chung cac dich vu hd trg va tién ich cho nganh Quan tri kinh doanh da
duge to chirc bai ban, da dang, phong pha ¢ ¥ nghia thiét thuc; dinh ky duoc danh
gi4, diéu chinh va cai tién dé nham dap tng kip thoi nhu ciu nguoi hoc, phi hop voi
thuc tién cua xa hoi.

Nhim nang cao chit luong, hiéu qua cac hoat dong tu van, dich vu, hd tro va
tién ich, tao diéu kién cho sinh vién duogc twong tac thuan loi vdi cac chu thé trong va
ngodi trudng, Nha trudng di thanh 14p don vi chuyén trach cung cip cac dich vu tu
van, hd tro cho nguoi hoc 12 Trung tim DV, HTSV & QHDN, Trung tim Nghién ciru
- Khoi nghiép sang tao [H10.10.05.01]. Bén canh viéc diy manh, ting cudng va da
dang hoa viéc td chirc cac chuong trinh, hoat dong hod trg sinh vién néu trén, Nha
truong ciing tién hanh danh gia vé nhimg két qua, wu diém, ton tai, han ché
[H10.10.05.02]. Trén co sé d6 di tién hanh diéu chinh va t6 chirc nhiéu chuong trinh
hd tro cho nguoi hoc, gdp phan nang cao chat luong dao tao cua nha truong ndi chung,
dap tmg yéu cAu cta x3 hdi vé chat lugng nguén nhan lyc, dic biét 1a ddi véi cac
nganh dao tao chat lugng cao, trong d6 c¢6 nganh Quan tri kinh doanh. Cac chuong
trinh ho trg sinh vién ngay cang da dang va phong pht [H10.10.05.03].

Dinh ky, vao cudi hoc ky ctia nam hoc, Trung tim Pam bao chat lugng phdi hop
v6i Phong Cong tac chinh tri HSSV va Khoa kinh té da tién hanh khao sat lay y kién
phan hdi cua sinh vién dang hoc tap tai khoa vé hoat dong giang day cua gidng vién, cac
hoat dong ctia Nha truong cling nhu chat luong cac dich vy hd trg tién ich
[H10.10.05.04].Quy trinh t6 chirc hoat dong ldy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién quan
dugc thyc hién theo quyét dinh s6 1307/QD-DHV quy dinh cong tac lay y kién phan hoi
cua nguoi hoc vé can bd vién chuc va cac hoat dong cua truong Pai hoc Vinh. Nha
truong da xdy dung quy trinh liy ¥ kién nguoi hoc theo hinh thirc phiéu bang gidy va
hinh thtre truc tuyén. Nhin chung, sinh vién c6 xu huéng danh gia theo hudng tich cuc
vé diéu kién co s& vat chat, cac dich vu hd tro, tién ich phuc vu cho viéc hoc, nghién ctru
[H10.10.05.05]. Trén co s két qua khao sat 1iy ¥ kién cua cac bén lién quan, Nha

truong, khoa Kinh t& va B6 mon QTKD dé dwa ra cac giai phap nham cai tién nang cao

114



chat luong cac dich vu hd tro, tién ich nham dap g nhu cau ngudi hoc [H10.10.05.06]

Bén canh do, dinh ky hang ndm, B6 mon quan tri kinh doanh, khoa Kinh té va
nha truong déu to chirc hoi nghi dan cha sinh vién dén timg 16p, to chic chuong trinh
d6i thoai gitta Hiéu trudng v6i ngudi hoc nodi chung, sinh vién ting nganh dao tao noi
riéng nham quan tam, ling nghe va c6 giai quyét nhitng y kién chinh dang cua sinh
vién, tir d6, tiép thu va c6 nhimng bién phap diéu chinh phu hop trong cong tic quan 1y
nham g6p phan nang cao chat luong dao tao [H10.10.05.07]

V& phia thu vién, tr ndm hoc 2012 - 2013, Trung tdm Thong tin Thu vién
Nguyén Thac Hao dd phdi hop véi cac don vi trong truong t6 chirc Ngay sach Viét
Nam, hoi nghi ban doc Thu vién va tién hanh tham do léy y kién gbp v cua ban doc vé
tat ca cac nganh. Két qua tham do 13y y kién cho thay, giang vién va sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh vé co ban hai long vé muc do dap tng cia Thu vién
[H10.10.05.08]. Tinh dén thang 8/2016, Trung tim Thong tin - Thu vién Nguyén Thuc
Hao c6 khoang 1.230 sach danh cho nganh Quan tri kinh doanh, 129 loai b4o va tap
chi, 455 ludn 4n va luan van va 121 giao trinh nganh Quan tri kinh doanh. Hang nam,
thu vién tién hanh kiém ké danh gia va bo sung ngudn tai liéu phuc vu giang vién va
sinh vién [H10.10.05.09].

Vé cong nghé thong tin da dugc Nha truong chi trong trong moi hoat dong.
Hi¢n nay, tat ca hé théng may tinh dugc ndi mang Internet, hé théng mang Internet va
Wifi duoc st dung mién phi trong toan truong phuc vu hoat dong dao tao va nghién
clru cua giang vién va ngudi hoc. Nha trudng trang bi day du cac thiét bi tin hoc dé hd
trg hi€u qua cac hoat dong quan 1i cua truong. Nha truong c6 by phan chuyén trach
quan tri mang (Trung tim Cong nghé thong tin), ddm bao hé théng mang hoat dong
thong sudt.Viéc nang cap va bao tri cac hé thong phan mém phuc vy, hd trg cong tac
day va hoc dugc thuc hién thuong xuyén nham dap tng tdt hon nhu cau dao tao va
nghién ciru, theo ddi phan hdi ngudi hoc va cac bén lién quan vé mirc ¢ dap (mg nhu
cau vé dao tao va nghién ciru cta hé thong cong nghé thong tin [H10.10.05.10].

Vé phia Khoa, Ban cht nhiém khoa da cling bd moén quan tri kinh doanh phéan
cong giao vién chui nhi€ém quan ly 16p, hang thang giao vién chi nhiém tham du cac
phién hop ciia 16p dé nam bat tinh hinh dé c6 thé hd trg tot nhat dén nguoi hoc. Bén
canh d6, Khoa d bd tri mot ¢d van hoc tip phu trach nganh Quén tri kinh doanh. Dé
phat huy vai tro ctia C6 van hoc tip, Khoa ciing sat sao trong viéc nhic nhd ¢b van hoc

tap duy tri déu dan lich lam viéc véi sinh vién 2 1an/1 tuan [H10.10.05.11].

115



2. Piém manh

- Chét lugng céac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghi¢ém, h¢
théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) duoc danh gia va cai tién dinh
ky. Viéc danh gia va cai tién chéat luong dich vu va tién ich dugc thyuc hién hang nim
theo mot quy trinh théng nhét cua truong Pai hoc Vinh;

- Céc kénh phan hoi thong tin da dang;

- B3 ¢6 nhiéu chuong trinh hd tro thiét thuc danh cho sinh vién;

3. Piém ton tai

- Céc phan hi cua nguoi hoc vé dich vu hd tro va tién ich tai thu vién, hé théng
cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac chua dugc cai tién kip thoi do phu
thudc vao ké hoach ngin sach va quy hoach tong thé chung ctia Nha trudng

4. K¢ hoach cai tién chat hrong

Tt ndm hoc 2018 -2019 khoa va Nha truong:

- Ra so4t lai chat lugng cua cac thiét bi may moéc & cic giang dudng va thay thé
nhing thiét bi di sir dung lau, khong con tét, dong thoi nang cip hé thong mang wifi
6n dinh hon nhim phuc vu cong tac day va hoc;

- Vé tu liéu: Nha truong dau tu mua thém sach chuyén nganh Quan tri kinh
doanh dap tng yéu cau chuong trinh ddo tao tiép can CDIO.

- Khoa xay dung ké hoach két nbi mang ludi doanh nghiép phu hop véi
nganh QTKD.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.5: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 10.6: Co' ché phdin héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan dé phat trién chuong trinh day hoc, ting
cudng dich vu hd tro va tién ich ciia ngudi hoc nganh QTKD duoc thyc hién mang
tinh hé théng. Phong cong tic CT HSSV 1a don vi ddu mdi trong viéc xdy dung ké
hoach, trién khai thuc hién thu thap va bao cao vé thong tin phan hdi cia cic bén lién
quan trong cai tién, phat trién chwong trinh day hoc va nang cao chat luong cac hoat
dong cua Nha truong [H10.10.06.01]. Truong Pai hoc Vinh da xay dung quy trinh,

ban hanh quy dinh vé khao sat 1iy y kién cc bén lién quan trén co sé d6 lap ké hoach
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khao sat va huéng dan cac bo phan trong viéc trién khai khao sat. Nha truong thuc
hién viéc khao sat tryc tuyén (dua trén sy tich hop ¢ phdn mém quén 1y dao tao CMC)
thong qua gui duong link cho cac bén lién quan. Ngoai ra viéc khao sat dugc thuc hién
bang viéc guri phiéu diéu tra (ban cing) cho cac ddi twong lién quan [H10.10.06.02].
Trén co s ké hoach khao sat, Nha trudng thong bao téi cac don vi lién quan va trién
khai thuc hién khao sat léy y kién vé CTPT, hoat dong day hoc va cac hoat dong hod
trg nham cai tién chat lugng dao tao [H10.10.06.03]. Nam 2016, Khoa ciing di thuc
hién viéc khao sat 1y ¥ kién cac bén lién quan trong viéc phat trién chuwong trinh dao
tao nganh QTKD theo huéng tiép can CDIO. Bang phuong phap phat phiéu diéu tra
gui dén 50 dbi tuong bao g@)m sinh vién, cyu sinh vién, giang vién, nha khoa hoc va
nha tuyén dung, thong tin thu thap 1a co sé dé nganh QTKD cai tién va phat trién
chuan dau ra, CTDT [H10.10.06.04].

Hang nam, Nha trudong va Khoa t6 chtic thyuc tap thuc té cho sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh. B6 mén 1ap ké hoach, trién khai thuc hién hoat dong thyc tap va
td chtrc kiém tra thuc té cua sinh vién tai cac co so. Pay ciing 1a mdt kénh hiru ich dé
Khoa thu thap thong tin phan hoi tir don vi st dung lao dong nhiam cai tién chat
lugng chuong trinh day hoc, tdng cuong hoat dong hd tro va tién ich cho nguoi hoc
dap ang nhu cau thuc tién cta xa hoi [H10.10.06.05].

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan dugce danh gia va cai tién dinh ky. Hang
nam, phong CT CTHSSV téng két va danh gia co ché phan hdi cta cac bén lién quan
dé cai tién hoat dong khao sat 1ay y kién phan hdi nham nang cao chat lugng cia thong
tin thu thap [H10.10.06.06]. Sau qua trinh khéo sat 1ay y kién cac bén lién quan, cac
don vi ddu mdi (phong CT CTHSSV, khoa Kinh té) gui két qua khao sat cho B9
moén, cho giang vién giang day dé 1am co s& diéu chinh chuong trinh va hoat dong
day hoc [H10.10.06.07]. Can ctr vao két qua thong tin thu thap dugc, nganh QTKD
phan tich va lam co s¢ dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao, hoat dong day
hoc, cac hoat dong hd trg nham phat trién chuong trinh day hoc [H10.10.06.08].

2. Piém manh

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan nham nang cao chét luong dao tao dugc
thuc hién mot cach ¢ hé théng;

Co ché phan hdi dugc danh gia, cai tién dinh ky 13 co s dé nang cao chat luong

hoat dong day hoc va phat trién chuong trinh day hoc dap (mg nhu cau xa héi.
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3. Piém ton tai

Két qua phan hdi tir cac bén lién quan chua thuc su khach quan.

4. Ké hoach cai tién chét lwong

Ké tir naim hoc 2018-2019, Khoa s& phéi hop vé6i don vi lién quan xay dung cac
bién phap nham ting cudng tinh khach quan, lién tuc ciia thong tin thu thap tir y kién
phan hdi cta cac bén lién quan;

Hang nam, Khoa s& t6 chirc Hoi nghi trao d6i v6i nha tuyén dung, nha khoa
hoc, giang vién va cuu sinh vién nham thu thip thong tin phan hoi, ning cao chit
luong, phat trién chuong trinh day hoc.

5. Tw danh gia tiéu chi 10.6: Dat (murc 4/7)

Két luan

Viéc dam bao va ning cao chat luong dao tao nganh QTKD di duwgc Nha
truong va Ban chi nhiém khoa Kinh té thiét 1ap mot cach bai ban, dinh ky dugc danh
gia, diéu chinh va cai tién dé dap ung nhu cau thuc tién cta xa hoi. Cu thé, viéc thiét
ké CTPT duoc can ¢t vao Chuan dau ra nganh Quan tri kinh doanh, truong Pai hoc
Vinh va ké hoach bién soan, xdy dung chuong trinh gido duc dai hoc hé chinh quy cta
Nha truong; thong tin phan hoi tir cac nha tuyén dung, cuu sinh vién, chuyén gia gido
duc tai cac truong dai hoc khéi kinh té 1 can ctr dé Nha truong tién hanh diéu chinh
lai CTDT; thuong xuyén ung dung cac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién viéc
day va hoc. Bén canh d6, quy trinh kiém tra déanh gia duoc thiét ké va to chirc thuc
hién mot cach co6 hé théng, déng bd, chat ché va nghiém tic. Cac hinh thuc kiém tra da
dang, linh hoat d3 danh gia duoc kién thic va k¥ ning ciia ngudi hoc & tirng hoc phan
theo chuan dau ra. Cac dich vu hd trg va tién ich di dap tng duogc nhu cau cla nguoi
hoc, ddm bao cho viéc hoc tap cua sinh vién dat két qua tdt nhat. Co ché phan hdi ctia
cac bén lién quan c6 tinh h¢ théng va duoc &p dung dé danh gia, cai tién cac dich vu
hd tro day va hoc.

Tu danh gia tiéu chuin 10: Pat (mirc 4.3/7)

118



Tiéu chuén 11

KET QUA PAU RA

Mé dau

Muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT nganh QTKD duogc xdc dinh mgt cach ro
rang, thé hién dugc sy cam két vé6i ngudi hoc, xa hoi va dugc cong bd cong khai cung
voi cac diéu kién dam bao thuc hién. CBR cua nganh QTKD dugc xac dinh tuong
thich v6i yéu cau cua thi truong lao dong va duoc danh gia boi cac bén lién quan.
Nganh QTKD c¢6 c6 by phan giam sat viéc dat chuin dau ra, ti 1& tot nghiép va ti 1€
th6i hoc. Sinh vién tot nghiép nganh QTKD dap tng dugc yéu cau cua cac bén lién
quan. Cong tadc nghién ctu khoa hoc cua sinh vién dugc Nha truong va Khoa chu
trong, khuyén khich va ddy manh trién khai thyc hién. Viéc khao sat mirc do hai long
clia cac bén lién quan vé chét lugng dich vu gido duc, chuong trinh day hoc, két qua
dao tao dugc xac 1ap va giam sat. H¢ théng dam béo chat lugng va cac hoat dong dam
bao chat luong duogc ddi sanh, tir d6 xay dung va trién khai cac hoat dong cai tién chat

lugng chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 11.1: 77 I¢ théi hoc, tot nghiép dwec xdc lgp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lirong.

1. M6 ta

Phong Cong tac CT HSSV va doi ngti Quan ly sinh vién chiu trach nhi€ém quan
Iy ti 1& thoi hoc va ti 1& tot nghiép cta nguoi hoc. Hang nam ti 18 tot nghiép va thoi hoc
cua SV nganh QTKD dugc xac 1ap va giam sat chat ché [H11.11.01].

Nha truong va Khoa Kinh té ludn giam sat chat ché tién do hoc tap, ti 1¢ thoi
hoc, ti 1& tot nghiép cua sinh vién théng qua hé thong gido vién chu nhiém, ¢d van hoc
tap, tro 1y dao tao va trg 1y QLSV, co sy phdi hop giita Khoa va cac don vi chuyén
trach dé thuc hién viéc giam sat. Ban chu nhi¢m khoa c6 céc budi hop v6i sinh vién,
gido vién cha nhiém, ¢d van hoc tap, tro 1y dao tao, truéng bd moén vao dau cac ky hoc
dé ndm duoc tinh hinh hoc tap cua sinh vién [H11.11.01.02].

Ti 1¢ sinh vién tbt nghiép, ti 1¢ sinh vién thdi hoc dugc quan 1y trén phﬁn mém
quan 1y dao tao CMC [H11.11.01.03]. Co s¢ dit liéu tap trung vé quan 1y dao tao cua
phan mém giup Nha truong va Khoa thue hién théng ké, xac lap, phan tich va kiém

soat ti 18 sinh vién tét nghiép, ti 1¢ thoi hoc theo tirng khoa hoc, tirng nam hoc.
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Bang 11.1. T¥ 1¢ sinh vién tét nghiép giai doan 2013 - 2018

nganh Quan tri kinh doanh

Khéa SLSV | SLSV | Tyl@ Trong d6, ty 1& SV tot nghiép
TT (nién khéa) Nhap Tot |totnghiép| Nam | Nam Nam | Nam
hoc | nghiép (%) the3 | thod4 | tha5 | the6
1 | K51(2010-2014) 189 164 86,77% 0 76,72% | 5,29% | 4,76%
2 | K52 (2011-2015) 197 167 84,77% 0 69,04% [11,17%| 4,57%
3 |KS53 (2012-2016) 154 134 87,01% 0 77,27% | 9,74% 0
4 |K54 (2013-2017)| 224 163 72,77% 0 67,41% | 5,36% 0
5 [K55 (2014-2018) 171 103 60,23% | 0,58% | 59,65% 0 0
Cong 935 731 78,18% | 0,58% | 70,02% | 7,89% | 4,67%

Nguén: Phong dao tao - Dai hoc Vinh

Béang 11.1 cho thay ti 1& t6t nghiép toan khoa ciia nganh QTKD tinh dén hét

thot gian hoc tdi da (6 nam) dat khoang 78,2% (céac khoa 54, 55 mdi bude sang nam

th 5, thit 6). Trong giai doan 2013 - 2018, ti 1¢ sinh vién t6t nghiép ding han (4 nim)
cac khoa dat binh quan khoang 70,6% [H11.11.01.04].
Bang 11.2. Ty 1€ thoi hoc nganh Quan tri kinh doanh

Trong do, ty 1€ thoi hoc

Nim tuyén sinh SL SV | SL SV Ty 1€ Sa
TT| héa gﬁo taoy | ND4p | Théi | thoihoc | Nam | Nam | Nam | Nam na;
: hoc | hoc (%) |tha1 | tha?2 |tha3|tha4|

thir 4

1 | 2013 (Khoa54) | 224 39 | 17.41% |2.2% | 6.7% | 5.4%|0.9% | 2.2%

2 | 2014 (Khoass) | 171 31 18.13% | 5.3% | 7.6% |4.7% | 0.6%

3 | 2015 (Khéas56) | 201 41 | 20.40% | 9.0% |10.9%0.5%

4 | 2016 (Khoa57) | 105 5 4.76% | 1.0% | 3.8%

5 | 2017 (Khéas8) | 159 14 8.81% | 8.2% | 0.6%

Cong 860 130 | 15.12%

Nguon: Phong CT CTHSSV - Pai hoc Vinh

Ty 1¢ théi hoc nganh QTKD giai doan 2013 - 2018 binh quan khoang 15,1%.

Khoa ciing d4 c6 nhiing phan tich, tim hiéu nguyén nhén sinh vién théi hoc, bé hoc va

cham tbt nghiép dé c6 nhitng phuong an hd trg, gitp d& sinh vién cling nhu ngin ngira

cac hoat dong tiéu cuc [H11.11.01.05]. Nguyén nhén bao gém ca yéu té khach quan va

cht quan nhu hoan canh kinh té, 6m dau, khong thé hoan thanh chwong trinh hoc, két

qua hoc tap khong dat yéu cau. ..
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Hi¢én nay, Khoa chua dua vao ké hoach dao tao nhitng phan tich vé ti 1é tot
nghi¢p/thoi hoc, du doan vé xu thé ti 18 tot nghiép/thoi hoc cua sinh vién nganh QTKD
dé c6 nhirng giai phap Gng xu v6i nhitng bién dong vé ti 1& sinh vién tét nghiép/thdi
hoc. Ciing nhu chua thyuc hién viéc dbi sanh cua chuong trinh nam trudc voi nam sau,
d6i sanh véi cac co s¢ dao tao trong va ngoai nude.

Quan 1y sinh vién ciia Khoa 1a d¢au mdi thong tin vé tinh trang sinh vién, ti 1&
sinh vién tdt nghiép, thoi hoc, dang theo hoc. Quan 1y sinh vién thuc hién bao cao tinh
trang ctia ngudi hoc cho Khoa va Nha trudng hang thang, vi vy dam bao chinh xac sb
liéu, trang thai nguoi hoc [H11.11.01.06].

2. Piém manh

Nha truong va Khoa déu c6 bd phan chuyén trach giam sat ti 1& thoi hoc/tot
nghi¢p cua sinh vién, cac van ban thuc hién va cac cong cu gidm sat duoc chu trong.

Sinh vién tot nghi¢p va thoi hoc dugc cap nhat trén phén mém hé théng quan 1y
dao tao cua Nha truong. Diéu nay thuén tién cho viéc giam sat tinh hinh hoc tap va rén
luyén cua sinh vién trong qua trinh dao tao.

3. Piém ton tai

Nguyén nhan sinh vién théi hoc, bdé hoc va cham tbt nghiép hang nam chua
duoc phan tich triét dé.

Nganh QTKD chua c6 nhitng d6i sanh voi chuong trinh dao tao nim nay va
nim trudc, cac nganh khac trong Trudng va cac trudng dai hoc trong nudc khac vé ti
1é bt nghiép, théi hoc cling nhu chua thuc hién phan tich, du doan xu thé ti 1& tot
nghi¢p, thoéi hoc cua sinh vién.

4. K¢ hoach cai tién chat lrong

T nam 2019, Nha trudng ban hanh S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich
nguyén nhan théi hoc, cham tbt nghiép; nhat ky tu van cho nguoi hoc sau khi théi hoc;

T ndm 2019, dua vao ké hoach dao tao nhirng phan tich, du doan xu thé ti 18
t6t nghiép/thoi hoc, két qua hoc tap va rén luyén ciia ngudi hoc.

T nam 2019 thuc hién dbi sanh véi chuong trinh dao tao cac nam, cac nganh
khac trong truong va nganh QTKD cua cac trudng dai hoc trong nudc vé ti 18 tét
nghiép, thoi hoc va ké hoach cai tién trong cac niam tiép theo;

Tang cudng giam sat cua by phan chuyén trach va cac cong cu giam sat, cap
nhat phin mém hé thdng quan 1y ciia Nha trudng.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.1: Dat (murc 4/7)
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Tiéu chi 11.2: Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lap, gidm sdt va déi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mé ta

Nganh Quan tri kinh doanh dao tao theo hé théng tin chi vi vay thoi gian hoc
tap trung binh ctia ngudi hoc hoc 14 4 nam, thoi gian tdi da 1a 6 nam, thoi gian téi thiéu
12 3 nam [H11.11.02.01]. Phong Dao tao 1a dau mdi giam sat thoi gian tot nghiép cua
sinh vién chinh quy toan truong cting nhu nganh QTKD noi1 riéng [H11.11.02.02]. Bo
phan gido vu ciia Khoa phdi hop cung voi phong Dao tao va cac don vi lién quan trong
viéc théng ké, quan 1y sinh vién tot nghiép [H11.11.02.03]. Khoa da thuc hién viéc xac
1ap va giam sat thoi gian t6t nghiép ctia ngudi hoc.

Hang nam, Nha truong déu c6 nhitng phan tich danh gia thong qua cac hoi nghi
tong két dé ra soat, hd tro sinh vién tot nghiép dung thoi han va c6 nhitng ké hoach cai
tién khac phuc hd trg ngudi hoc kip thoi [H11.11.02.04]. Mdi hoc ky Khoa va Nha
truong da kip thoi canh bao, giri email théng bao téi nhitng sinh vién bi cham tién
trinh, con ng mén, chua hoan thanh chuong trinh hoc... dé sinh vién nim thong tin va
hoan thanh chuong trinh hoc dang thoi han [H11.11.02.05].

Bang 11.3. Thoi gian tot nghiép ciia sinh vién nganh Quan tri kinh doanh

giai doan 2013 - 2018

SLSV | SLSV | TGTN | Trong d6, SLSV tot nghi¢p

TT | Khéa (nién khéa) | Nhap | T6ét |trungbinh| Nim | Nim | Nam | Nim

hoc | nghiép (nam) tht3 | thd4 | tha5 | tha 6
1 | Khéa 51 (2010-2014) | 189 164 4,171 0 145 | 10 9
2 | Khéa 52 (2011-2015) | 197 167 4,240 0 136 | 22 9
3 |Khoa 53 (2012-2016)| 154 134 4,112 0 119 | 15 0
4 |Khoa 54 (2013-2017)| 224 163 4,074 0 151 | 12 0
5 |Khoa 55 (2014-2018)| 171 103 3,990 1 102 0 0
Cong 935 731 4,129 1 653 | 59 18

Nguén: Phong dao tao - Dai hoc Vinh

Trong d6, thoi gian tdt nghiép trung binh duoc tinh theo cong thirc:

Thoi gian tot S (SL sinh vién tot nghiép nam thir i x s6 nam ddo tao)

nghiép trung binh Téng s6 sinh vién tot nghiép toan khéa
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Theo s6 liéu bang 11.3, thoi gian t6t nghiép trung binh cila sinh vién nganh
QTKD truong Pai hoc Vinh ¢6 xu hudng tang 1én qua cac nam dao tao. Khoa va Nha
truong cling da phén tich cic nguyén nhan dé kiém soat va thuc hién cac bién phap
nhim giam thoi gian tdt nghiép trung binh ctia nguoi hoc, ting ty 18 t6t nghiép trudc
va dung han.

2. Piém manh

Thoi gian t6t nghiép trung binh cila sinh vién dugc xac 1ap va giam sat. Cac
hoat dong tu van, hd tro va gidm sat nguoi hoc dugc trién khai déng b0, kip thoi. Co
cac hoat dong tong két, danh gia hd trg ngudi hoc gitp sinh vién hoan thanh chuong
trinh dao tao dung tho1 han quy dinh.

3. Piém ton tai

Chua c6 S6 tay nghiép vu tim hiéu, phén tich nguyén nhan cham tét nghiép;

Khoa chua thuc sy kiém soat duoc thoi gian tot nghiép trung binh, chua phan
tich triét dé nguyén nhan dé cai tién thoi gian t6t nghiép trung binh.

Nganh Quan tri Kinh doanh chua thyc hién nhirng ddi sanh cua chinh CTDT
qua cic ndm va voi cac CTDT trong nude va qudc té vé thoi gian tt nghiép trung binh
cua nguoi hoc.

4. K¢ hoach cai tién chit lwong

Trong nam hoc 2018-2019, Nha truong giao cho phong CTCT-HSSV Ban hanh
S6 tay nghiép vu tim hiéu, phan tich nguyén nhan thoi hoc, cham tét nghiép;

Tt nam 2019, Khoa thuc hién cac bién phap dé cai tién thoi gian tbt nghiép
trung binh cua ngudi hoc;

Nam hoc 2018-2019 giao TT QHND&HTSYV thyc hién cac ddi sanh trong nudc
vé ti 1& sinh vién t6t nghiép va bao cao dinh ky. Khoa Kinh té thyc hién phan tich
nguyén nhan, d6i sanh nham ning cao chit luong dao tao.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.2: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 11.3: Ti I¢ c¢6 vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Nham hd trg nguoi hoc sau khi tbt nghiép tim vi¢c lam, Truong Pai hoc Vinh
d3 thanh 1ap Trung tAm HJ trg sinh vién va Quan hé doanh nghiép, 1a don vi dau mdi

hop tac giita Trudong Pai hoc Vinh véi cac don vi, doanh nghiép nham hd trg sinh vién
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tim kiém viéc lam sau khi t6t nghiép [H11.11.03.01]. Nha trudong dd xay dung va ban
hanh quy trinh khao sat viéc 1am cia sinh vién sau khi t6t nghiép, cling nhu viéc g
dung phan mém trong viéc khao sat va quan 1y két qua khao sat [H11.11.03.02]. Viéc
khao sat nhu cau cua doanh nghiép, don vi di dugc trién khai dé tir d6 diéu chinh
chuong trinh dao tao nhim dap tmg nhu cau xa hoi [H11.11.03.03].

Bang 11.4. TY 1¢ sinh vién c6 viéc 1am sau khi t6t nghi¢p

nganh Quan tri kinh doanh

) ] Khu vwe 1am viéc
.| S0 lwgng | SO lwgng
.~ SV dwgee | SVTN c¢o Nha Tuw Lién o
nghiép N (%0) viée
Khao sat | viéc lam nwée | nhan | doanh )

lam
2015 161 121 75,1% 28,8% | 60,2% 1,7% 9,3%
2016 160 116 72,5% 40,7% | 43,4% 6,2% 9,7%

Nguon: Trung tam QHDN&HTSYV - trieong Bai hoc Vinh

Két qua khao sat c6 thé thiy ty 1¢ sinh vién tot nghiép nganh QTKD truong Dai
hoc Vinh c¢6 viéc lam la kha cao, chu yéu lam vi¢c trong khu vyc Nha nude va tu
nhan. Trong d6 sinh vién c6 viéc lam theo ding nganh nghé dugc dio tao véi ty 16
binh quin 68,2%, Pa phan sinh vién duoc khao sat déu hai 10ng vé cong viée va thu
nhdp (86,7%) [H11.11.03.04].

Hang nam, Truong cing voi cac doanh nghiép to chirc cac hoi chg viéc lam
[H11.11.03.04], to chirc cac hoat dong lién két v6i cac doanh nghiép/nha tuyén dung
vé viée tiép nhan nguoi hoc thyuc tap tai doanh nghiép/don vi lién két [H11.11.03.05],
phdi hop thyc hién cac phuong an hd trg nguoi tét nghiép co viéc lam [H11.11.03.06].

2. Piém manh

Truong c6 don vi chuyén trach vé cac hoat dong hd tro ngudi hoc tim kiém viéc
lam sau khi tdt nghiép; td chirc nhiéu hoat dong hd tro, tu van, gidi thiéu viéc lam cho
nguoi hoc.

Phén 16n sinh vién sau khi tét nghiép duoc lam ding nganh nghé, lam tot cong

viéc dugc giao va hai long vé murc thu nhap.

124



3. Piém ton tai

Viéc khao sat nhu cau cua thi truong va khao sat viéc lam cua sinh vién tdt
nghiép dang & dién hep; cong tac tu van viéc 1am cho nguoi hoc dang con han ché.

Nha truong va Khoa chwa thuc hién ddi sanh ty 18 nguoi hoc ngudi tét nghiép
c6 viéc lam cung nganh dao tao trong ca nudc.

4. K¢ hoach cai tién chat lwong

Niam hoc 2018-2019, Khoa tién hanh khao sat nhu cau cua thi truong lao dong
va khao sat viéc 1am cta sinh vién tot nghi¢p ¢ dién rong va khao sat vi tri viéc lam
ctia sinh vién tot nghiép;

Tir nam 2019, Khoa va Nha trudong thuong xuyén td chirc cac hoat dong hd tro,
tu van, gidi thi€u viéc lam cho nguoi hoc;

Tir nawmg 2019, Thuc hién ddi sanh va phan tich ty 1¢ sinh vién t6t nghiép co
viéc 1am cung nganh dao tao trong nudc.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.3: Dat (mirc 4/7)

Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia nguwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Truong Pai hoc Vinh c6 bd phan chuyén trach quan 1y khoa hoc cong nghé va
hop tac qudc té tham muu cho Nha trudng xdy dung ké hoach phat trién KHCN phu
hop véi diéu kién co s& vat chat, doi ngli nhan lyc hién c6 cling nhu vdi sit mang phat
trién ctia Nha truong [H11.11.04.01], [H11.11.04.02].

Hoat dong NCKH cua sinh vién ludén nhan dugc sy quan tam, dau tu ding murc
ciia Pang uy, Ban Giam hiéu Nha truong va khoa Kinh té [H11.11.04.03]. Nganh
Quan tri kinh doanh c6 d¢i ngili gidang vién, cac nha khoa hoc c6 hoc ham, hoc vi véi
chuyén mén virng vang, tham gia hudng dan sinh vién thuc hién tét hoat dong nghién
cuu khoa hoc [H11.11.04.04].

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién nganh Quan tri kinh doanh duoc
Khoa va Nha truong quan tdm chu trong, ti 1€ sinh vién nghién ctu khoa hoc cao thé

hién ¢ bang sau day:
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Bang 11.5. Ti I€ sinh vién tham gia NCKH va Hoat dgng khéi nghiép

Nam hoc
Chi tiéu 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
S6 lugng (ngudi) 4 5 8 5 10
Ty 18 (%) trén tong sb sinh vién 42% | 32% | 5,0% | 3.8% | 6,6%

Nguén: Khoa Kinh té - Bai hoc Vinh

Hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién nganh QTKD bao gdom céc bai bao
khoa hoc, cac dé tai NCKH dugc nghiém thu va cac dy an khéi nghiép. Hang nam, Khoa
giao cho cac bo mon trién khai cong tac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién, t6 chirc Hoi
nghi sinh vién NCKH cép khoa, lya chon nhiing bao céo xuét sic tham du Hoi nghi
nghién ctru khoa hoc sinh vién cip Trudng, cac dé tai nghién ciru khoa hoc cuia sinh vién
nganh QTKD dugc Nha truong danh gia cao va c6 gidi thuong [H11.11.04.05].

Bang 11.6. Thanh tich nghién ciru khoa hgc cua sinh vién

S6 lwong

TT Thanh tich nghién ciru khoa hoc 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

1 | S6 giai thuong NCKH, sang tao 0 0 1 2 2

2 | Sb bai bao, cong trinh duoc cong bd 0 0 0 2 2
Ngu&n: Khoa Kinh té - Pai hoc Vinh

2. Piém manh

Hoat dong sinh vién NCKH, hoat dong khoi nghiép duoc Khoa quan tdm chu
trong nén ti 1¢ sinh vién nghién ciru khoa hoc twong déi cao.

Khoa va nganh QTKD da thuc hién nhiéu bién phap nham khuyén khich sinh
vién tham gia nghién ctru khoa hoc.

3. Piém ton tai

Khoa va nganh QTKD chua thyc hién viéc d6i sanh loai hinh va s lugng cac
hoat dong nghién ctru cua sinh vién vdi cdc nganh khac trong trudng va céac truong dai
hoc trong nudc;

Nguén kinh phi danh cho NCKH con han hep nén quy mé cac dé tai con nho.
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4. Ké hoach cai tién chat lwong

Tt nam 2019, Khoa va phong KH&HTQT thyc hi¢n ddi sanh loai hinh va sb
lugng cac hoat dong nghién ctru cua sinh vién gitra cac nganh hoc va véi cac truong
dai hoc trong nudc;

Néam 2019 tr¢ di, Tang kinh phi danh cho NCKH cua sinh vién, ning cao k¥
ning nghién khoa hoc cho ngudi hoc, phat trién cac hoat dong Khéi nghiép.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.4: Dat (murc 4/7)

Tiéu chi 11.5: Mirc do hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lap, giam sdt
va déi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. M6 ta

Nhiéu nim qua Nha trudng da trién khai 1y ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién, vé diéu kién co so, vat chat va cac hoat dong cua Nha
truong [H11.11.05.01]. Nha trudng da xay dung ddy du cac cong cu diéu tra tiép nhan
phan hoi tir cac bén lién quan ca khao sat tryc tuyén va phat phiéu diéu tra. Nha truong
va Khoa di thyc hién khao sat 1y y kién ctia ciia cic bén lién quan vé chuong trinh
dao tao, hoat dong day hoc va cac hoat dong cai tién chat luong khac tir d6 1am co so
cho viéc diéu chinh va ning cao chat luong chuong trinh day hoc [H11.11.05.02].

Hang ndm, Nha truong déu to chirc Hoi nghi di thoai giira Hiéu truong va sinh
vién, ddy 1a dot sinh hoat chinh tri sau rong trong toan thé sinh vién, gop phan khai
thong thong tin, gitp khoa va cac don vi lién quan kip thoi xir 1y, diéu chinh cho phu
hop véi thuc tién cong tac dao tao ctia Nha truong [H11.11.05.03].

Truong di tién hanh khao sat nhu cdu cua thi truong lao dong dé tir d6 dinh
hudng, giéi thiéu viéc 1am cho sinh vién; diéu chinh chuong trinh dao tao nham dap
g nhu cau cta thi trudng lao dong [H11.11.05.04].

Niam 2017, Nha trudng da xay dung ké hoach va thyuc hién khao sat do luong sy
hai long ctia cac bén lién quan vé dich vu giao duc, san phém ddo tao dé diéu chinh va
cai tién chét lugng hoat dong day hoc [H11.11.05.05].

Hi¢n nay, nganh QTKD chua ¢6 nhiing du doan ty 1¢ mirc d§ hai long ctia cac
bén lién quan vé CTDT, chua phan tich xu hudng ting/giam muirc do hai long va chua
thuc hién viéc ddi sanh véi cac CTPT khac trong truong va voi cac truong dai hoc
trong nudc va qudc té vé muc do hai long cia cac bén lién quan.

2. Piém manh

Két qua khao sat cac bén li€n quan vé cac hoat dong ctia Nha truong, mic do
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hai long ctia cac bén lién quan duge xac 1ap, gidm sat 1a co s¢ dé Khoa va Nha truong
nang cao chit luong day hoc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Thong tin phan hoi ¥ kién cua cac bén lién quan chua dam bao tinh khach quan;

Khao sat léy v kién céac bén lién quan chua duoc thuc hién trén dién rong;

Chua thuc hi¢n viéc va phan tich ddi sanh véi cac truong dai hoc trong nude dé
cai tién chét luong.

4. Ké hoach cai tién chét lwong

Nim hoc 2018-2019, 1dy y kién phan hoi cua cac bén lién quan trén dién rong;

Nam 2019, Tiép tuc hoan thién ndi dung, quy trinh va thuc hién khdo sat muic
d6 hai 1ong cia cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, chat luong dich vu giao
duc, két qua dao tao ciia nganh QTKD.

Tu nam 2019, Khoa va Nha truong thuc hién ddi sanh mirc do hai long cua cac
bén lién quan vdi cac trudng dai hoc trong nude.

5. Tw danh gia tiéu chi 11.5: Dat (mirc 4/7)

Két luin:

Chét luong dau ra ctia nguoi hoc duge dam bao, Trudong Pai hoc Vinh va nganh
Quan tri kinh doanh da giam sat viéc dat dugc cac chuin dau ra, ti 1& tot nghié¢p va ti I¢
thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va ti 18 ¢6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tét
nghiép. Mat khac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién cling dugc Nha truong ch trong
dau tu, cac dé tai cua sinh vién co chat luong, sinh vién ra truong dép tng yéu cu cia
céc bén lién quan. Nha trudong c6 hé thong thu thap ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién
quan hoat dong mot cach hi€u qua, cac thong tin dugc phan tich, ddi sanh nham cai
tién va nang cao chat luong dao tao ctia Nha trudng.

Tu danh gia Tiéu chuan 11: Pat (mic 4.0/7)
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PHAN III. KET LUAN

Nganh Quén trj kinh doanh, Khoa Kinh té, Dai hoc Vinh d trién khai Ty d4nh
gia chuwong trinh dao tao. Y thirc rd tAm quan trong cta hoat dong nay Nha truong da
trién khai déng bd va c6 su tham gia cua tat ca thanh vién trong trudng néi chung va
khoa Kinh té n6i riéng. Véi muc dich ctia nha truong trong 1an ty danh gia nay 1a c6
dugc mot buc tranh toan canh duge danh gia chan thuc vé nganh dao tao Quan tri kinh
doanh, tir d6 x4y dung ké hoach cai tién chit lvong hudng toi dat duge yéu cau ddi voi
mot truong dai hoc trong diém, mot trung tam 1én cua quéc gia vé dao tao va boi
dudng gido vién, hoan thanh trong trach d6i v6i Pang, Nha nuéc, Bo GD-PT va toan
xa hoi.

Trong qué trinh thuc hién, Nha trudng va Khoa Kinh té phy trach nganh Quén
tri kinh doanh da nhan duoc su déng thuan cao tir can bo, HS, SV cia Nha truong
cling nhu tat ca cac bén lién quan. Qua trinh thyc hién tu danh gia theo ding hudng
dan quy dinh

Khoa Kinh té di xay dung, dinh ki ra soat, bd sung sit mang va muc tiéu cho
cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh Quan tri kinh doanh, dao tao nguén nhan luc chét
lugng cao cung cip cho khu vuc Bic Trung bo va ca nude phi hop voi véi chire ning,
nhiém vu cia Truong va gin két voi chién luoc phat trién kinh té - xa hoi ciia ca nudce
cling nhu ctia cac tinh Bac Trung bd.

Muc tiéu cia CTDPT dugc xac dinh kha rd rang, c6 hudng dén dat duoc st
mang va tim nhin thé hién trong cc van ban chinh thirc ctia nha truong vaco ban phan
anh dugc yéu cau cua thi trudng lao dong. CTDT c¢6 muc tiéu pht hop véi muyc tiéu
cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. CBR ctia CTDT dugc xac
dinh 10 rang, suc tich, phan anh dugc muc tiéu cua CTDT. CBR cua CTDT da néu
duoc cu thé kién thic, k¥ nang va trién vong viéc lam trong tuong lai. CDR cua CTDT
dugc xay dung co su tham gia va dong gop y kién ciia cac bén lién quan, duge ra soat,
diéu chinh hang nim va dugc cong bd cong khai, rong rdi bang cac hinh thic va
phuong tién khac nhau.

Ban mo6 ta CTPT c6 dua cac ndi dung, thong tin, dugc cap nhat va tich hop
nhirng vin dé méi nhit lién quan it nhat 2 ndm 1 1an. Tat ca dé cuong cac moén hoc/hoc

phan trong CTDT c6 diy du thong tin. Pé cwong méon hoc/hoc phan duge dinh ky bd
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sung/diéu chinh/cap nhat, dac biét 1a cap nhat thong tin vé ndi dung cac mén hoc/hoc
phan, danh muc tai liéu hang nim. Ban m6 ta CTPT ciing nhutit ca dé cuong cac mon
hoc/hoc phan trong CTDT dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau va
dugce cong bd cong khai bang nhidu hinh thie khac nhau.Cac bén lién quan nhu co
quan quan 1y, nha st dung lao dong, giang vién, ngudi hoc, curu ngudi hoc... déu co thé
tiép can véi ban mo ta CTDT va dé cuong cac mon hoc mot cach dé dang va thuan
tién nhat.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh duogc thiét ké dua trén 3 khbi
kién thirc (khdi kién dai cuwong, khdi kién thuc chuyén nghiép va khoi kién thirc
chuyén nganh Chuong trinh dugc thiét ké dép g cac tiéu chuan cta ctr nhan Quan tri
kinh doanh,duoc dinh ki ra soat, chinh sira, bd sungva co6 su tham gia cua cac bén lién
quan. Cac hoc phén trong chwong trinh dao tao nganh QTKD dugc ciu tric dam bao
su gan két. Cac hoc phan trong chuong trinh dio tao nganh QTKD c¢6 su twong thich
vé ndi dung va thé hién dugc sy dong gop cu thé cua mdihoc phén nham dat duoc
chuan dau ra.

Khoa Kinh té c6 d6i ngii can bo, cong chirc, vién chitc dam bao chét lugng,
c6 co cau tuong doi hop li, dap ung duogc yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat
dong khac. Truong da cé chinh sach hd tro, dong vién can bd, cong chirc, vién
chuc hoc tap nang cao trinh do dé thuc hién tdt cong viéc duoc giao. Doi1 ngil
giang vién hién dang duoc tré hoa, giang vién duogc tuyén mdi phan 16n cé trinh
do thac si trd 1én nén ti 1¢ gidng vién co6 trinh d§ tu thac si trd 1én trén téng sb
giang vién dat gan 100%.

V61 muc tiéu gido duc rd rang, Khoa Kinh té, nganh Quan tri kinh doanh da dua
ra nhitng phuong phép giang day dung din, tiép thu y kién déng gop, phan hdi tir cac
bén lién quan dé thay doi cach tiép can day hoc phu hop; tao ra cac chuong trinh gan
két sinh vién va rén cac k¥ nang lam viéc nhoém, kha ning tu duy va su tu tin ciia sinh
vién. Bén canh d6, Khoa Kinh té cin tao cac méi trudng gitp sinh vién co thé di tim
hiéu cac doanh nghiép, c6 cai nhin thuc té vé cac cong ty, doanh nghiép hoat dong;
nhitng cudc hdi nghi, hdi thao vé cai tién chuong trinh dao tao cho sinh vién va cach
day hoc cho giang vién nhiéu hon.

Cong tac ké hoach/quy hoach can bé giang vién duoc tién hanh bai ban, ngin

han va trung han nham chu dong vé€ cong tac can bo. Poi ngli gidng vién cua Khoa dat
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yéu cau vé trinh do chuyén mon, dap tng cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngi, nghién
ctru khoa hoc va nghiép vu su pham, c¢6 tdm huyét v6i nghé, c6 kinh nghiém cong tac.
Nha truong cé nhiéu cach thirc danh gia nang lyc giang vién ¢ nhicu cap do khac nhau
d6ng thoi co cac chinh sach cong nhan, dai ngd, khuyén khich giang vién giang day va
NCKH. Hé théng danh gia, dao tao, phat trién doi ngii hop 1y c6 tac dong tét dén tinh
than va sy tich cuc trong cong viée ciia can bo, giang vién.

Khoa Kinh té da déy manh hoat dong NCKH, chu dong trién khai cc hoat dong
NCKH gén két véi qué trinh dao tao. Hau hét giang vién tham gia hodc chu tri cac dé
tai NCKH cac cap, 100% dé tai hoan thanh ding thdi han, c6 nhiéu dé tai c6 chat
luong kha, t6t va xuat sic. Hang nam, s6 bai bao cong bd qudc té cua Khoa déu ting.
Pong thoi, thong qua hoat dong NCKH va phat trién cong nghé, ning luc cta can bo,
giang vién dugc nang cao.

Thu vién, co s& vat chat, thiét bi ciia Truong ngay cang dugc bod sung sd
lwong, nang cao chat luong, ddp tng ngdy cang tot hon nhu ciu ciia cong tac dao tao
nganh Quan tri kinh doanh va hoat dong NCKH. Thu vién ctia Truong dugc quan li
bang phan mém va mang may tinh, Nha truong da xay dung thu vién dién tir, nguoi
hoc nganh Quan tri kinh doanh c6 thé tra ctru tai liéu, co s& dir liéu tir mang LAN va
mang Internet. Hé thong phong hoc, phong thi nghiém, thuc hanh, ki tic x4 sinh vién
d3 duoc xdy dung ding qui hoach va c6 chat lugng. Trang thiét bi, may tinh di co
ban dap tng cong tac dao tao, NCKH, cac hoat dong khac cua Khoa Kinh té.

Chat lugng dau ra cua nguoi hoc dugc dam bao, Truong PH Vinh va nganh
Quan tri kinh doanh da giam sat viéc dat dugc cac chuan dau ra, ty 1€ tot nghiép va ty
1€ thoi hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh va ty 1€ ¢6 viéc lam cua nguodi hoc sau khi
t6t nghiép. Mat khac nghién ctru khoa hoc ctia sinh vién ciing duoc Nha trudng chi
trong dau tu, cac dé tai cia sinh vién c6 chat lugng, sinh vién ra trudng dép Gng yéu
cAu cua cac bén lién quan. Nha trudong c6 hé thong thu thap ¥ kién phan hdi cua cac
bén lién quan hoat dong mdt cach hi€u qua, cac thong tin dugc phan tich, ddi sanh
nhim cai tién va ning cao chét luong dao tao cua Nha trudng.

Tuy nhién, trong qua trinh tur danh gia bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, Truong
Pai hoc Vinh va Khoa Kinh té n6i riéng tu nhan théiy van con mét sd ton tai can phai khic
phuc, Nha trudong va Khoa phu trach s& nghiém tac nhin nhan, thyuc hién t6t cac ké hoach
cai tién nhim khong nglmg nang cao chét lvong nganh Quan tri kinh doanh, xtmg dang 1a

mot nganh dao tao co6 vi thé trong sy phat trién ctia Nha trrong va xa hoi.
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Tén co s gido duc: Truong Pai hoc Vinh
Tén chuong trinh dao tao: Quan tri kinh doanh

Tiéu
chuan,
tiéu chi

Thang danh gia

Téng hop theo tiéu chuin

Chua dat

Pat

Mirc
trung
binh

S4 tiéu
chi dat

Ty 1é s6
tiéu chi
dat (%)

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.3

4.00

100%

Tiéu chudn 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 2.3

4.00

100%

Tiéu chudn 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

5.00

100%

Tiéu chuan 4

Ti€u chi 4.1

Ti€u chi 4.2

Tiéu chi 4.3

4.70

100%

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéuchi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

5.50

100%
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Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1 4
Ti€u chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 4
Ti€u chi 6.4 4 4.00 7 100%
Ti€u chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chudn 7

Tiéu chi 7.1 4
Ti€u chi 7.2 4
Ti€u chi 7.3 4 4.00 5 100%
Ti€u chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 4

Tiéu chudn 8

Ti€u chi 8.1 5

Tiéu chi 8.2 4

Ti€u chi 8.3 5 4.40 5 100%
Ti€u chi 8.4 4

Ti€u chi 8.5 4

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5
5.00 5 100%
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 5
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Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Ti€u chi 10.2 4
Tiéu chi 10.3 5
4.4 6 100%
Ti€u chi 10.4 5
Ti€u chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chudn 11
Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 4
Ti€u chi 11.3 4 4.00 5 100%
Tiéuchi11.4 4
Ti€u chi 11.5 4
DPanh gia chung CTDT 49.00 50 100%

Nghé An, ngay thang nam 2018
HIEU TRUONG

GS. TS. Dinh Xuan Khoa
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II.

PHANIV. PHU LUC

Phu luc 1: Co sé dir liéu kiém dinh chét lwong gido duc CTPT
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/8/2017

Théng tin chung vé co s& gido duc

Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Truong Pai hoc Vinh

Tiéng Anh: Vinh University

Tén viét tat clia co s gido duc

Tiéng Viét: TDV

Tiéng Anh: VinhUni

Tén trudc day (néu co): Trudng Pai hoc Su pham Vinh

Co quan/B¢ chu quan: Bo Giao duc va bao tao

Dia chi: 182 Lé Duan, thanh phé Vinh, tinh Nghé An

Thong tin lién hé: Pién thoai 0238 3855 452 (s6 may 1é 238)S6 fax: 038 3855 269
E-mail: vinhuni@vinhuni.edu.vn Website: www.vinhuni.edu.vn
Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1959

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1959

. Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I: 1961

. Loai hinh co s¢ gido duc:

Cong lap [X Ban cong [ | Danlagp [ ] Tuthuc [ ]

Théng tin chung vé don vi thwe hién chuwong trinh dao tao

12. Tén Khoa thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Kinh té

- Tiéng Anh: Economic Department

13. Tén viét tit cia B mon thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Quan tri kinh doanh

- Tiéng Anh: Business Administration Management

14. Tén trude ddy (néu c6): Khoa Kinh té
15. Tén CTDT
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- Tiéng Viét: Chuong trinh ddo tao nganh Quan tri kinh doanh

- Tiéng Anh: Business Administration Program

16. Ma CTDT: 7.34.01.01

17. Tén trude day cia CTDT (néu c6): Chuong trinh dio tao nganh Quan trj kinh doanh
18. Dia chi cia Khoa thuc hién CTDT: Téng 2 Nha A0 Truong Dai hoc Vinh s6 182
Lé Duan Thanh Phé Vinh

19. S6 dién thoai lién hé: 02383.855.452; S6 fax: 02388.552.269

20. E-mail: khoakinhte@vinhuni.edu.vn; Website: www/http/khoakinhtevinhuni

21. Nam thanh 1ap Khoa (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2003

22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2005

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2009

II1. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

24. Khdi quat vé lich sir phat trién, tém tdt thanh tich néi bdt cia don vi thuc hién CTPT:

Nam 2003, Khoa Kinh té dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 870/QD-
BGH&DT-TCCB, ngay 24/2/2003 cta B truéng Bé Gido duc va Pao tao. Trai qua
hon 15 ndm xay dung va trudng thanh, Khoa Kinh té da dao tao hang ngan cir nhan,
hé“mg tram Thac si kinh té khéng dinh dugc vi thé ctia minh dbi véi su phat trién cua
Nha truong va xa hoi. Hién nay, Khoa c6 60 can b, trong d6 co 57 giang vién voi 1
PGS.TS, 19 TS, 37 ThS (c¢6 23 can bd dang lam nghién ctru sinh o trong va ngoai
nude). Nam 2003 dén nay, Khoa Kinh té da c6 12 khoa hoc chinh quy khéi nganh
Kinh té v&i trén 4.500 sinh vién t6t nghiép ra truong. Khoa Kinh té hién dang dao tao
5 ma nganh dai hoc (Kinh té, Quan tri kinh doanh, Ké todn, Tai chinh ngan hang, Kinh
té néng nghiép) va hai chuyén nganh sau dai hoc (Kinh té chinh tri, Quan 1y kinh té)
v6i 3.359 sinh vién chinh quy, 1.315 sinh vién h¢ khong chinh quy va 350 hoc vién
cao hoc va 03 nghién ctru sinh. Ngoai ra, Khoa con dao tao va cép ching chi: Ké toan
téng hop, Ké toan may, Ké toan truéng, Quan tri doanh nghiép, Marketing ban hang,
Pau tu chimg khoan, Nghiép vu ngan hang,... cho hon 3.000 hoc vién.

Cung voi hoat dong dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao va
phat trién kinh té - xa hoi ciia Khoa ciing dugc chii y phat trién. Khoa da t6 chuc thanh
cong nhiéu hoi thao khoa hoc; xudt ban hang trim gido trinh, tip bai giang, tai liéu
tham khao; cong bd hang trim bai bao trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc.
Céc can bo ctia Khoa Kinh té dd chu tri va tham gia thuc hién nhiéu dé tai cap Nha

nuoc, deé tai cap Bo, dé tai cap Tinh, cap truong.
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Sau 15 nim xdy dung va phat trién, doi ngii can bo ctia Khoa khong nging
duge bd sung vé sb luong, s6 can bd cd hoc ham, hoc vi ngay cang nhiéu. Nhiéu dong
chi hién nay dang giir cac chirc vu chii chét cia truong. Quy mé va hinh thirc dio tao
ciia Khoa ngay cang mé rong, gbp phan quan trong vao viéc xdy dung ngudn nhan luc
c¢6 cht lwong cao trén dia ban.

Chirc nang, nhiém vu

- Churc nang:

Khoa Kinh té ¢6 cac chuc ning chi yéu: Dao tao ngudn nhén lyc cé trinh do
Pai hoc va Sau dai hoc khdi nganh Kinh té phuc vu su nghi¢p phat trién kinh té - xa
hoi cua dat nude. Cac sinh vién, hoc vién sau khi tot nghiép c6 du nang luc hoat dong
trong linh vuc kinh té, x hoi, quan 1y nha nudc.

- Nhiém vu:

+ Pao tao nguén nhan luc cé phém chét chinh tri virng vang, dao duc tbt, co
kién thirc va niang lyc thuc hanh nghé nghiép phu hop véi trinh d6 dugc dao tao.

+ Pao tao Ctr nhan Kinh té, Ctr nhan Quan tri kinh doanh, Cr nhan K& toan, Cir
nhan Tai chinh Ngan hang, Cir nhan Kinh té nong nghiép.

+ Pao tao trinh d6 Thac si Kinh té: chuyén nganh Kinh té chinh tri, chuyén
nganh Quan 1y kinh té.

+ Nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc gz“'ln lién véi phat
trién kinh té - xa hoi cta dia phuong va dat nudc.

+ Boi dudng va quang ba kién thirc vé Kinh té va Quan 1y kinh té.

+ Dao tao lién thong tir Cao déng 1én Pai hoc.

+ Trién khai hoat dong hop tac véi cac truong dai hoc, cac co quan nghién cuu,
cac t6 chue phét trién trong nude va qudc té.

Hoat dong dao tao

Trong subt qué trinh x4y dung va phat trién ctia minh, Khoa luén xac dinh hoat
dong dao tao 13 hoat dong co ban va c6 ¥ nghia séng con. Hoat dong ddo tao ctia Khoa
duoc biéu hién & cac ndi dung co ban nhu sau:

- Hé dai hoc chinh quy:

Pay dugc xem 1a hé dao tao xuwong sdng cua Khoa. Tir khi thanh 1ap Khoa
(2003) dén nay, Khoa duoc giao nhiém vu dao tao hé ctr nhan kinh té véi cac nganh

Ké toan, Quan tri kinh doanh, Tai chinh Ngan hang, Kinh té. Khoa da xay dung khung
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chuong trinh, chuong trinh va dé cuong chi tiét cac hoc phan cho tit ca 05 ma nganh
dao tao Pai hoc. Tat ca céc chuong trinh nay duoc xay dung mang tinh khoa hoc va
cap nhat. Tu ndm hoc 2007- 2008, cung véi toan Truong, cac nganh dao tao chinh quy
ciia Khoa di chuyén sang phuong thirc ddo tao theo hé thong tin chi. Khoa ciing da
cong bd duge chuin diu ra cua cac nganh dao tao dai hoc chinh quy do Khoa quan 1y
va dang xay dung chuong trinh dao tao hé dai hoc chinh quy cac nganh Kinh té, Quan
tri kinh doanh, K¢é toan, Tai chinh ngan hang, Kinh té nong nghiép theo huéng tiép can
CDIO. Tt ndm 2017 Khoa Kinh té duoc phép dao tao sinh vién h¢ chét luong cao dbi
vo1 nganh Quan tri kinh doanh. Hoat dong dao tao hé dai hoc chinh quy cua Khoa luén
dugc thyc hién ding quy ché, ding ké hoach. Cac hoat dong day, hoc, thi va danh gia
duogc to chitc mot cach co ban, khoa hoc, cong bang va khach quan.
- Heé dao tao Sau dai hoc:

Pay 1a mot mang dio tao dang ngay cang phat trién do nhu cau nang cao trinh
dd cua xa hoi va uy tin, thuong hi¢u cua nha truong. Hién tai khoa dang dao tao
chuyén nganh Thac si Kinh té chinh tri, thac si Quan 1y kinh té. Pé nang cao chat
luong va dam bao uy tin dao tao, Khoa chu trong dén viéc quan li hoc vién ca vé thoi
gian va chit lugng hoc tap nghién cuu. Viéc kiém tra, danh gia, luon chat ché tur khau
day, ra dé thi, coi thi va chdm bai. Cac chuyén nganh da phat trién kha manh mé céac
huéng nghién ctru gan v6i yéu cu phat trién gido duc, kinh té - xa hoi ctia dja phuong
va cua ca nudc.

Ban chu nhi¢m, cdc Bo mon va ddi ngii gidng vién tham gia dao tao sau dai hoc
cua Khoa xac dinh, day 1a bac dao tao can bd co chét lugng cao cho dat nude. Khung
chuong trinh, chuong trinh chi tiét cac nganh Cao hoc do Khoa quan 1y, dio tao déu
dugc bién soan cong phu, nghiém tuc, khoa hoc va cap nhat. Ttr nam hoc 2013 - 2014
dén nay, dong thoi vé6i viée d6i méi khung va ndi dung chwong trinh, cic can b dao
tao sau dai hoc ctua khoa da bién soan chuong trinh chi tiét cua 20 chuyén dé dao tao
cao hoc thac si theo hoc ché tin chi.

Ké tir dot tuyén sinh nim 2012, ngoai tuyén sinh 05 mi nganh Pai hoc chinh
quy, 03 ma nganh dio tao vira 1am vira hoc va 01 ma nganh tir xa, Khoa Kinh té chinh
thirc ddo tao Thac si Kinh té, chuyén nganh Kinh té chinh tri tr ndm 2012 va thac si
Quan 1y kinh té (tir nim 2016). Pén nay, Khoa di va dang dao tao 05 khéa Thac si

Kinh té chinh tri, trong d6 c6 04 khoa da tbt nghiép. S6 lugng hoc vién cao hoc tiang
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nhanh qua cdc ndm cho thay nhu cdu hoc cao hoc kinh té & Nghé An néi riéng va khu
vuc Béic Trung Bo dang rat 1on.

Ngoai viéc st dung toan bd co s& vat chit cua Truong Pai hoc Vinh, Khoa
Kinh té con c6 Phong tu liéu riéng phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ctru khoa
hoc chuyén mén ctia can bd va sinh vién ciia Khoa. Nha trudng cling da bd tri cho
Khoa hé thdng phong hoc, van phong khoa, phong 1am viéc ctia Ban chii nhiém Khoa,
phong sinh hoat t6 chuyén mon, phong thue hanh Bd mén véi diy du cac trang thiét b
dam bao cho hoat dong day, hoc, nghién ctru khoa hoc, sinh hoat chuyén mon.

- Trai qua 4 ndm xay dung va truong thanh, véi nhitng thanh tich dat dugc
trong cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc, Khoa Kinh té da duoc khen thudng:

+ Tap thé lao dong tién tién xuat sac hang nim;

+ Tap thé lao dong gioi;

+ 02 Bang khen cua Uy ban nhan déan tinh Nghé An;

+ 05 Béng khen cua B9 truong Bo Gido duc va Pao tao;

+ 04 Bang khen cia TW Poan TNCS H6 Chi Minh;

+ 02 Gidy khen Tinh Poan cho don vi c6 thanh tich xuat sic trong cong tic
Poan va phong trao thanh nién.
25. Co cdu t6 chire hanh chinh ciua co sé giao duc va don vi thuc hién CTPT (vé so

do riéng).
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SO PO CO CAU NHA TRUONG PAI HQC VINH

PANG UY )—;—( HOQI PONG TRUONG
BAN GIAM HIEU
H¢i dong KH&PT bl
\ 4

Cic tb chirc doan thé

1. Vién SP Tu nhién

\ 4

2. Vién K¥ thuat -
Cong nghé

\ 4

3. Vién CN Hoéa Sinh,
Moi truong

v

4. Vién Nong nghiép,
Tai nguyén

5. Vién SP xa hoi

\ 4

v

6. Vién KHXH va
Nhan van

7. Khoa Giao duc

v

8. Khoa Kinh té

9. Khoa Luat

10. Khoa Ngoai ngir

v

\ 4

11. Khoa Xay dung

> 1. Phong HCTH

2. Phong TCCB

\ 4

A 4

11. TT CNTT

v

3. Phong DT SBH

A 4

12. TT TH-TN

v

4. Phong Pao tao

5. Phong CTCT-

A\ 4

6. Phong KH&HTQT

\ 4

7. Phong QT&DT

\ 4

8. Phong KHTC

v

9. Phong TTrGD

A 4

A 4

13. TT bBCL

14. TT Noi tra

15. TT Dich vu, hd
tro SV va DN

16. TT TT-TV
Neuyén Thuc Hao

17. TT QP-AN

10. Nha Xuét ban

A 4

18. TramY té

12. Céc truong truc thude

A 4
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SO DO CO CAU TO CHUC KHOA KINH TE

TRUONG KHOA

TS. NGUYEN THI THU CUC
Dién thoai: 0932 341 888
Email: cucntt@yvinhuni.edu.vn

y A

PHO TRUONG KHOA PHO TRUONG KHOA
TS. HO MY HANH TS. NGUYEN HOAI NAM
Phu trach dao tao chinh quy, cong tac sinh vién Phu triach dao tao khong chinh quy, NCKH, PBCL
Di¢n thoai: 0912 431741 Dién thoai: 0904 587 577
Email: hanhhm@vinhuni.edu.vn Email: namnh@vinhuni.edu.vn

| ' |

DANH SACH TRUONG BQ MON

TT HOQ VA TEN TRUONG BQ MON PIEN THOAI EMAIL
1 | TS. Ho Thi Diéu Anh Quan tri kinh doanh 0989 729035 | anhhtd@vinhuni.edu.vn
2 | TS. bang Thanh Cuong Tai chinh ngin hang 0914 792688 | cuongdt@vinhuni.edu.vn
3 | TS. Pham Thi Thily Hang Ké toan 0914 316268 | hangptt@vinhuni.edu.vn
4 | TS. Nguyén Thi Minh Phugng Kinh té 0942 726777 | phuongntm@vinhuni.edu.vn
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26. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va dan}} sach cén,bcf) 1anh dao chu chdt ctia don vi thuc hién CTDT ,
(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi day du ca cap truong, pho, con lai cac bo phan khdac chi ghi cdp truong).

TT Cac by phan Ho va tén 1;?:: dI;lII(.:lcl,Vc!ilfi’hcu;fcg Dién thoai Email
Ban lanh dao Truwong Dai hoc
Vinh
1 | Hiéu truéng, Bi thu Dang uy Dinh Xuan Khoa 1960 GS.TS 0383855529 | khoadx@yvinhuni.edu.vn
2 | Pho Hiéu trudng Thai Van Thanh 1969 GS.TS 0383856835 | thanhtv(@vinhuni.edu.vn
3 | Pho Hi¢u truong Nguyén Huy Bang 1977 PGS.TS 0383733888 | bangnh@vinhuni.edu.vn
4 | Chu tich HP Truong Nguyén Hoa Du 1968 PGS.TS 0912574484 | dunh@vinhuni.edu.vn
5 | Chu tich Céng doan Pham Thi Binh 1971 TS 0983551387 | binhpt@vinhuni.edu.vn
Khoa Kinh té
I. | Lanh dao chi chdt ciia don vi
1 | Truédng khoa Nguyén Thi Thu Cuc 1978 TS 0912341888 | cucntt@vinhuni.edu.vn
2 | Pho Truong khoa H6 M§ Hanh 1977 TS 1092431741 | hanhhm@vinhuni.edu.vn
3 | Pho Trudng khoa Nguyén Hoai Nam 1981 TS 0904587577 | namnh@yvinhuni.edu.vn
IL Cac t6 chire Pang, Poan TN,
Cong doan, Hoi
1 | Bang b BP Nguyén Thi Thu Cuc 1978 TS, Bithu | 0912341888 | cucntt@vinhuni.edu.vn
2 | Cong doan Thai Thi Kim Oanh 1979 TS, Chu tich | 0917774489 | oanhttk(@vinhuni.edu.vn
3 | Lién chi doan Nguyén Thi Bich Thuy | 1986 ThS, Bi thu | 0977123627 | thuyntb@yvinhuni.edu.vn
4 | Lién chi hoi sinh vién Nguyén Thi Thanh Hién | 1998 LSCH}]IhtZ;ZI;g 0966643444 | thanhnien.2706(@gmail.com
III. | Cac trg' ly hanh chinh
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1 | Trg 1y dao tao chuyén trach Nguyén Ning Hung 1990 CN 0941586688 | hungnn@yvinhuni.edu.vn

2 | Tro ly QLSV Tran Thi Thay Nga 1991 CN 0947626562 | ngattt@vinhuni.edu.vn

3 | Van phong khoa Lé Thi Hong Phuong 1976 ThS 0915562586 | phuonglth@yvinhuni.edu.vn
IV. | Cac b mon

1 | BM Quan tri kinh doanh Ho Thi Diéu Anh 1979 TS, TBM 0948983777 | anhhtd@vinhuni.edu.vn

2 | BM Ké toan Pham Thi Thiy Hang 1983 TS, TBM 0914316268 | hangptt@vinhuni.edu.vn

3 | BM Tai chinh ngan hang Dang Thanh Cuong 1980 TS, TBM 0914792688 | cuongdt@yvinhuni.edu.vn

4 | BM Kinh té Nguyén Thi Minh Phugng | 1978 TS, TBM 0942726777 | phuongntm@yvinhuni.edu.vn

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 5

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cua don vi thue hién CTPT)

S6 lugng chuyén nganh dio tao tién si: 1
S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 2

S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 5
S6 lugng nganh dao tao cao dang: 0

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

(Pon vi thuc hién CTDT can ¢é co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tgo theo bdc hoc de cung cd'p thong tin cho muc 27).
28. Cac loai hinh ddo tao ctia don vi thuc hién CTPT (danh dau x vao cac 6 tuong Ung)

Chinh quy
Khong chinh quy
Tu xa
Lién két dao tao v6i nude ngoai
Lién két dao tao trong nudc
29. Tong sb cac nganh dao tao : 5

C6  Khong
O
O
O
O
O
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IV. Can by, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
V. Can bg, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké sb luong can b, giang vién va chuyén vién cia don vi thuc hi¢n CTDT

TT Phén loai Nam Nir Tong so
I | Can bd co hiru' 10 48 58
1 | Can b6 trong bién ché 10 45 55

, | Can bd hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va 0 ; ;

hop ddng khong xac dinh thoi han

II | Cac can bo khac 0 2 2

Hop dong ngin han (dudi 1 ndm, bao gom ca 0 5 5
giang vién thinh giang?)

Tong so 10 50 60

(Don vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu vé can bo cua don vi, bao gom ca co hitu va
hop dong ngan han. T co so dir liéu ldy ra cdc thong tin trén).

31. Théng ké, phan loai giang vién

GV co hiru
. GV hgp
Sé GYV hop n e
Trinh dé, hoc vi, ® | GV trong ddne dai GV kiém | ging GV
TT , lwong | pign ché 5 nhiém I3 | gy 5. (&
chirc danh : han’ truc : dudi 01 | quoc te
GV truec tiep . can b nim
. tiep giang Y
giang day quan ly
day
(1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Phé Gido su 1 1 0 0 0 0
3 | TSKH 0 0 0 0 0 0
4 | Tién st 19 19 0 0 0 0
5 | Thac si 37 32 3 0 2 0
6 | Pai hoc 0 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
Tong so 57 52 3 0 2 0

(Khi tinh s6 leong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidng vién vira cé hoc vi vira c6
chirc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng s6 giang vién co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 55 ngudi

ICan bo co hitu la can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop déng dai han (tr 1 nam tré
1én) hodc can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cia Ludt lao dong stra ddi.

’Giang vién thinh gidng 13 can b & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do duge don vi thyc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhitng chuyén dé, khoa hoc ngén han hoac theo cac hoc
phan, thong thudng duoc ky cac hop ddng thoi vu, hop d@)ng ngin han (dudi 1 nim) theo quy dinh cua Luat lao
dong stra doi.

SHop dong dai han (sir dung & day) bao gom hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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Ty 1é giang vién co hitu trén tong sd can bd co hitu: 95% (=55/58)

32. Quy dbi sé luong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
3 Thong tu 6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ctua B trudng Bo Gido duc va Pao tao

(néu don vi c6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho

Gido su theo thur ty nhu c6t 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 duoc 14y tir bang 31 nhan véi hé s6 quy dbi (Vi du doi voi truong dai hoc, hoc vién).

GV co hiru GV
X n er S6 | GV trong CiV ho’p CiV h;)’p GV | GV
Trinh dg, hoc | so on £~ | dong dai kiém | dong £
TT . . lwgng | bién che NN = | quoc | quy
vi, chirc danh | quy A han trwc |nhiém la | dwéi P s
déi GV | tructiep | .2 ..’ A te | doi
oi iine da tiep giang | canbg | 01
glang cay day quan ly | nim
(1) () 3| 4 S)) (6) (7) ®) | O | (10)
Hésé quy doi | - - 1,0 1,0 0,3 02 | 02 | -
1 |Giao su, Viénsi | 5,0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su 3,0 1 1 0 0 0 0 3
3 |Tiénsikhoahoc | 3,0 | 0 0 0 0 0 0 0
4 |Tién si 2,0 | 19 19 0 0 0 0 | 38
5 |Thac si 1,0 37 32 3 0 2 0 |354
6 |DPai hoc 0,5 0 0 0 0 0 0 0
Tong 57 52 3 0 2 0 | 76,4

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (sb nguoi):

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + ot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

S Phan loai
Trinh do / 0 Ty 1€ | theo gidi Phin loai theo tu6i (nguoi)
TT . lugng, .
hoc vi nowdi (%) | tinh (ng)
g Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 |Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Pho Gido su 1 1,8 1 0 0 0 0 0 1
3 | Tién si khoa hoc 0 0 0 [0 ] 0 0 0 0 0
4 |Tién si 19 34,5 3 16 0 17 2 0 0
5 |Thac si 35 63,7 5 30 4 31 0 0 0
6 |bai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 55 100 9 46 4 48 2 0 1

33.1. Tudi trung binh cia giang vién co hitu: 34 tudi

33.2. Ty 1€ giang vién co hiru c6 trinh d6 tién si trd [én trén tong sO gidng vién co hitu cia don
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vi thuc hién CTDT: 36,3%;

33.3. Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén téng s6 giang vién co hitu caa don vi
thuc hién CTDT: 100%;

34. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thuong xuyén str dung ngoai ngit va

tin hoc cho cong tac gidang day va nghién ctru;

Ty 18 (%) GV co hitu sit

Tén sut sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
TT Ngoai ngir Tin hoc
1 | Luon st dung (trén 80% thoi gian cua cong viée) 18,1 100
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong vige) 58,2 -
3 | Doi khi sur dung (trén 40-60% tho1 gian cua cong viéc) 18,1 -
4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia cong viéc) 5,6 -

Hiém khi sir dung hodc khong str dung (0-20% thoi gian

cua cong viéc)

Tong 100 100

VI. Nguoi hoc (chi tinh 50 lwgng nguwoi hoc cia chwong trinh dao tao)

35. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tong s6 nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 nguoi hoc triang tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

So6 thi Diém

: % S6 Piém S6 lwong
sinh So . 1A A X trung . n
dan trun Tyl | nhap tuyen binh cuaa sinh vién
Nam hoc Ky Vfo tu élgl canh hoc | dau vao/ sinh vien quoc te
C):FDT (n )171’(‘)'1) tranh | thycté | thang dwoc nhép hoc
\ e g (nguoi) diém P (nguoi)
(nguoi) tuyén
2013-2014 | 462 350 | 77.7% | 224 15.0 16,5 9
2014-2015 | 439 344 | 78.4% 171 15.0 16,25 6
2015-2016 | 320 272 | 85.0% | 201 16.0 17,5 8
2016-2017 | 255 232 | 91.0% 105 15.0 17,25 3
2017-2018 | 315 310 | 98.4% 159 15.5 16,75 1
2018-2019 | 418 411 98.6% 166 14.0 16,50 1
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36. Thong ké, phan loai sb luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day cac

hé chinh quy va khong chinh quy.
Don vi: nguoi

Cac tieu chi 2013-2014|2014-2015|2015-2016|2016-2017|2017-2018

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy 224 171 201 105 159

H¢ khong chinh quy 51 60 60 57 0
4. Sinh vién cao dang
Trong do6:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
6. Khac...

37. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
S6 luong (nguoi) 9 6 8 3 1
Ty 18 (%) trén tong sd ngudi hoc 6.5% | 2.6% | 4.5% | 1.5% | 0.9%

38. Ngudi hoc ctia CTDT ¢6 chd & trong ky tac xa/tong sb6 ngudi hoc ¢6 nhu ciu:

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Cac tiéu chi - - - - -
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1. Tong dién tich phong & (m?) 4,928 | 4928 | 4.928 | 4.928 | 6.008
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé phong & (trong | ¢ | 556 | 270 | 252 | 269

va ngoai ky tuc x4) (nguoi)
3. Nguoi hoc dugce ¢ trong ky tuc x4 (nguoi) | 10 16 12 10 10
4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi hoc dtrong | 5.3 | 53 | 53 | 53 | 53
ky tic x4 (m*/nguoi) m? m? m? m? m?

39. S luong (nguoi) va ty 1& (%) ngudi hoc cia CTPT tham gia nghién ctru khoa hoc
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Nam hoc
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
S6 luong (ngudi) 4 5 8 5 10
Ty 18 (%) trén tong s6 sinh vién 4.2 3.2 5 3.8 6.6

40. Thng ké sb lvong ngudi hoc ciia CTDT tét nghiép trong 5 nim gan day:
Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Caic tiéu chi
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Eirll. tI;Iégnhle;:n ctru sinh bao vé thanh cong luan 0 0 0 0 0
2. Hoc vién tbt nghi¢p cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién tot nghi¢p dai hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 164 167 134 163 103
H¢ khong chinh quy 51 60 0 0
4. Sinh vién tot nghiép cao dang
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh tét nghiép trung cap
Trong do:
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac...
(Tinh ca nhitng ngueoi hoc da du dieu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho
cap bang)

41. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:
Nim tot nghiép
2013 | 2014 2015 2016 2017

Cac tiéu chi

2014 | 2015 2016 2017 2018

1. S6 luong ngudi hoc tét nghiép
(nguoi).

2. Ty 18 ngudi hoc tot nghi€p s0 | ¢ o0/ | g4 000 | 87.01% | 72.8% | 60.2%
v&i so tuyén vao (%).

164 167 134 163 103

3. Panh gia cia nguoi hoc tbt
nghiép vé chét lugng CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2013

2014

2014

2015

2015

2016

2016

2017

2017

2018

A. Co sO gido duc/Don vi thyc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xubng cau 4

B. Co so giao duc/PBon vi thuc
hién CTPT c6 diéu tra vé& van dé
nay = dién cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc
dugc nhitng kién thire va k¥ ning
can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 chi
hoc dwoc mot phd‘n kién thtc va
k¥ ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc trd 101 khong
hoc dugc nhitng kién thac va ky
ning can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép

4. Nguoi hoc c6 vige lam trong
nim dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co so gido duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van
dé nay = chuyén xubng cau 5

B. Co s¢ giao duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay = dién cac thong tin dudi
day:

74%

73,5%

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co6 vige lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

68,2%

4.2. Ty 1€ nguoi hoc c6 vige lam
trai nganh dao tao (%).

31,8%

4.3. Thu nhdp binh quéan/thang
cua ngudi hoc ¢o6 viée lam.

6,5tr

5. Panh gia ctia nha tuyén dung
vé ngudi hoc tot nghiép co viée
lam dang nganh dao tao:

A. Co so gido duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé van

150




Nim tot nghiép
2013 2014 2015 2016 2017

2014 | 2015 2016 2017 2018

Cac tiéu chi

dé nay > chuyén xudng két thuc
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thyc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1¢ nguoi hoc dap tng yéu

cau cua cong viéc, co thé su dung - - - - 86,7%
dugc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dép

Gmg yéu cau cia cong viéc, - - - - 34%

nhung phai dao tao thém (%).

5.3. Ty 1& nguoi hoc phai dugc
dao tao lai hodc dao tao bd sung - - - - -
it nhat 6 thang (%).
Ghi chu:
- Nguoi hoc tbt nghiép 1a nguoi hoc cod du diéu kién dé dugc cong nhan tbt
nghiép theo quy dinh, ké ca nhirg ngudi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép.
- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a ngudi hoc tim dugc viée 1am hoac tao dugc viée lam.
- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.
- Cac muc bo trong déu dugc xem 13 co sé gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.

VII. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42. S6 lwong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cta don
vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nam g?ln day:

S6 lwong
: & | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 .

TT | Phén loai dé tai sfolf* Téng (da

} ) § ) ) quy doi)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
M) @ 3) 4) (5) (6) (7N &) )
| |P&taicApNN | 2,0 - - - - - -
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 - - 1 1 1 3,0
3 | betaicap 05 | 3 6 | 6 | 13 | 4 16
truong

4 Tong 19

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5+ cot 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuée.

** Hg 56 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong chire danh
gido su Nha nwéce (c6 diéu chinh).
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Tong sb dé tai quy doi: 19
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy doi)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,35

43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién
CTDT trong 5 nim gan day:

lt)lg?\?(ljl]gﬁl Ty 1€ doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
va chuvén | NCKH va chuyén giao NCKH va chuyén
TT Nam ‘20 ¢ gn cong nghé so véi tong giao cong nghé

ng hé ( triégu kinh phi dau vao cta don | trén can b{ co hiru

BVND) | vithuehign CTDT (%) | (trigu VND/ ngudsi)
1 | 2013-2014 - - -
2 | 2014 -2015 - - -
3 | 2015-2015 - - -
4 | 2016 -2017 - - -
5 | 2017-2018 - - -

44. Sb lugng can bo co hitu cia don vi thyc hi¢n CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai khoa
hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong can b tham gia
S6 lwong dé tai Pé tai cAp | Pétaicip | Pétaicap | Ghichu
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 d¢ tai - 7 36
Tir 4 dén 6 dé tai - - 7
Trén 6 dé tai - - -
Tong s6 can bo tham gia - 7 43

* Bao gom dé tai cap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha miede

45. S luong dau sach cua don vi thue hién CTDT duge xuét ban trong 5 ndm gén day:

A Hé 6 lwgng
TT | Phanloatsach | g | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | Tone (@
quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 - - 1 - - 2,0
2 Sach gido trinh 1,5 2 3 - 3 - 12
3 | Sachthamkhao | 1,0 | 1 - 2 - - 3,0
4 | Sachhuéngdan | 0,5 - - - - - -
5 Tong 17
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** Hg s6 quy do6i: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudc (co di€u chinh).

Téng s6 sach (quy doi): 17
Ty s6 sach di duoc xuét ban (quy déi) trén can bo co hiru: 0,31

46. Sé‘luqng can by co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong 5
nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

S6 lwong sach Sach chuyén | Sach gido | Sach tham Sach
khao trinh khio hwéng dan
Tir 1 dén 3 cubn sach 4 15 1 -
Ttr 4 dén 6 cudn sach - - 1 -

Trén 6 cuon sach - - - -

Tong s6 can bo tham gia 4 15 2 -

47.S6 luong bai ctia cac can bd co hitu cia don vi thuc hién CTPT dugc dang tap chi
trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT Phan loai tap chi Hé 3 5
— x| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | rore(da
SO quy doi)
;| Tap chikhoa hoc 15| 3 1 4 2 9 28,5
quoc te
Tap chi khoa hoc
2 | cap nganh trong 1.0 61 74 93 42 28 298
nudc
3 |Tapchi/tdpsan | 5| 5 | 3 | 7 | 5 | 30 25
cua cap truong
Téng 351,5

**H¢ s quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh
giao su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Tong sb bai ding tap chi (quy ddi): 351,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 6,4

48.S6 luong Qén bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi
trong 5 nam gan day:
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Noi dang
S6 lwong can bd co hiru c6 bai ) Tap chi khoa Tap chi /
bao ding trén tap chi Tap chi khoa hoc cip nganh | tip san cip
hoc quoc t¢ trong nudc truong
Tl 1 dén 5 bai béo 5 37 2
Tlr 6 dén 10 bai bao - 15 -
Tl 11 dén 15 bai béo - 2 -
Trén 15 bai bao - - -
Tong s6 can bo tham gia 5 54 2

49. S6 lugng bao cao khoa hoc do can bd co hitu ciia don vi thyc hién CTPT bao cao
tai cac hoi nghi, hoi thao, duge ding toan vin trong tuyén tdp cong trinh hay ky yéu
trong 5 nim gan day:

S6 lwong
TT| Phanlogi hoithao | HE | 0 0 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | TONg (4
i) quy doi)
1 | Hoi thao quéc té 1,0 2 - 6 - 7 15
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 - 3 18 3 - 12
3 | Hoi théo cip truong | 0,25 | 3 2 3 1 28 6,5
4 | Tong 33,5

(Khi tinh Héi thdo trong nudc sé khéng bao gom cac Hi thdo cia co sé gido duc vi da
duoc tinh 1 lan)

**He s quy doi: Dya tr‘én nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chirc danh
gido su Nha nudce (co di€u chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy doi): 33,5

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,61
50. Sb lugng can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao dugc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5
niam gan day:

S6 lwong can bd co hitu cé bao Cap hgi thio
cao khoa hoc tai cac hdi nghi, | Hgi thao Hdi thao Hdi thao
hoi thao quoc té trong nudc ¢ truong
TU 1 dén 5 béo cao 8 16 28
Tlr 6 dén 10 bio céo - 1 -
Tt 11 d&n 15 bao céo - - -
Trén 15 bao cao - - -
Téng s6 can b than gia 8 16 28

(Khi tinh Hji thao trong nwéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cua truong)
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51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bang phat minh, sing ché dwoc cap
Nam hoc Y ‘e £ ‘. A
: (ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguwoi duge cap)
2013-2014 -
2014-2015 -
2015-2015 -
2016-2017 -
2017-2018 -

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

52.1.S6 luong nguoi hoc ciia don vi thuce hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia
S0 lwgng dé tai Détaicdp | Pétai | Détaichp | Ghi
NN cap Bo* truong cha
Tu 1 dén 3 dé tai - - 14
TU 4 dén 6 dé tai - - -
Trén 6 dé tai - - -
Tong sd nguoi hoc tham gia - - 14

* Bao gom dé tai cap B0 hoidc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuéc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién citu khoa hoc, sdng tao, cdc bdi bdo, céng trinh dwgc

cong bo)
S6 lwong
TT|  Thanh tich nghién ctru khoa hoe | 2013 | 2014 ) 2015 ) 2016 | 2017
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
S giai thuong nghién ciru khoa hoc,
1 . - 1 2 2 1
sang tao
S6 bai bao dugc dang, cong trinh duoc
2 | . 2 - - 2 2 1
cong bd

VIIL.Co sé vt chit, thw vién
1. Tong dién tich dit sir dung cua co so gido duc (tinh bang m?): 389,924.4 m?

2. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 150 m?
3. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?): 88,851.6 m?
- Noi lam viéc: 3,266 m*> Noi hoc: 50,585.6 m? Noi vui choi giai tri: 35,000 m?
4. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 50,585.6 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,6 m%/1 sv
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5. Tong s6 dau sach thudc nganh dao tao duge sir dung tai Trung tdm Thong tin - Thu
vién: 1,793 dau sach
6. Téng ) may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Duing cho hé thong vin phong: 330 bo cho toan trudng (S6 may tinh ding cho
hé théng van phong khoa: 06 bo)
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1,116 b cho toan b sinh vién chinh quy cua truong
- Ty sb sb may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoe chinh quy: 0,057 may tinh/ 1
nguoi hoe chinh quy
IX. Téom tit mot so chi sé quan trong
Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sb chi sé quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Tong so giang vién co hitu (ngudi): 58 can bo
Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bg co httu (%): 95% (=55/58)
Ty 1& giang vién co hitu ¢ trinh do tién si tro 1én trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT (%): 36,3%
Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 100%
2. Nguoi hoc:
Téng sd ngudi hoc chinh quy (ngudi): 628;
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 11,4;
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so voi so tuyen vao (%): 66,3%;
3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép vé chat lugng CTPDT:
Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da hoc dugc nhiing kién thtrc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 93%:
Ty 1€ ngudi hoc tra 101 chi hoc dwge mot phan kién thirc va k¥ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 7%;
4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam ding nganh dao tao (%): 68,2%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 31,8%
Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc co6 viée lam (triéu VND): 6,5
triéu/thang.
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép c6 viéc lam diing nganh dio tao:
Ty 1€ nguoi hoc dap mg yéu cau cua cong viée, o thé sir dung duoc ngay (%): 86,7%;
Ty 18 nguoi hoc co ban dap tmg yéu ciu clia cong viée, nhung phai dao tao thém (%): 34%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bd co hiru: 0,35
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu:...
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can b co hitu: 0,31
Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 6,4
Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,61
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh dung cho nguoi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,057 may tinh/1
nguodi hoc chinh quy
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 2,6 m?/1 sv
Ty s dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 5,33 m?/ nguoi
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Phu luc 2: Quyét dinh va Ké hoach tw danh gia

BOGLAD DUC VA PAD TAO CONG HOA XA HOLCHU NGHIA VIET NaM

TRUONG BAI HOC VINH Boe I_:j.r.l -_T_u_t_lu - Hanh phic
ﬁ-i-;';:-l-‘!-fr DD-pHY Nghé 4n .1.13.3&1'15..‘.1' thamg 10 mdm 2077
QUYET DINH

Thianh lap Hai ﬁﬁng tr dianh gisi chuong trinh diao o
cac nganh Quan tri kinh doanh, K¥ thuat xav dung, Ngin ngiv Anh

HIEU TRUONG TRUONG BAl HOC VINH

Can o Chuvet dinh 50 62/ 2000108-TTg, ngay 25/42001 coa Thu wdéng Chinh
phu vé viéc d6i 1én Trurémg Bai hoo 5 pham Vinh thanh Treimg Bran hoe V |nh

Can o Quvél dinh s6 70/2014/0D-TTg, ngay 10/12/2014 cia Thi twdng ban
hanh Fiéu 1& I'mrimg £2ai hpc:

Can ¢ Thong wr s6 382015 TT-BGDDT, ngay 29112013 cua B Gido duc va
Déao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu k¥ kiém dinh chit hrong chueng trinh
dio tao cia cic triremg dai hoe, cao ding v trung cip chuyén nghiép;

Can ¢ Thing tr 042016 TT-BGDDT. ngay 1432016 cia Bo Gide duc va
B0 tao ban hinh quy dink 34:": tiéu chudn dinh 214 ch it lugmne chiromg trinh dao tao;

Can eir Ke hoach s0 TEKH-BGDET ngiy 23022017 coa Bo Gido dye vi
Fao tao ve viée trien khai cong tac kiém dinh L]‘ml! hrgmg giao dye doi véi co 56 gido
duc dian hoe, trudmg cao dd]‘.li{ sir pham v trung ¢ip su pham nam 201 7;

Can cir Quy &t dinh 50 1380/0D-DHV, ngdy 22742015 cna HIELL triromg Trudme
frai hoo Vinh ban hinh i ché to chirc va hoat dong cuoa Tn.ncrng Bai hoe Vinh:

Xeét dé nghi cia Gidm dbc Trung tim Bam bao chat hrmg.

QUYET DINH

Di¢u 1. Thinh lip Hoi ding tr danh gia va Ban thu kv giap viée che Hai dang
wr danh grd chuong trinh dao tae cic nganh Quan trj kinh doanh, K§ thuit xav dimg va
Ngin ngir Anh cie Trudmg Bai hoe Vinh gbm cic ong (ba) co 1én sau iy fod dank
saeh kém rhea)

Bien 2. Hi dE:-ng et nhigm vy trién khai cong tac tr danh gia cac chuong trinh
dao 130 theo quy dinh hién hinh coa Bd Gido duc va Bao tao, Hoi dong 1y gidl the saun
khi hoan thanh nhigm vu.

Dicu 2. Quyvet dinh co hiéu lye ké tir ngay ky.

_ Iruwemg cac dom vip Bam bao chit luong. Ké hoach - Tai chinh, Hanh chink
Tong hep: Treong cac don vi oo lién quan va cac ¢ nhan co tén 1ai Biéu 1 chiu trach
nhigm thi kanh quyveét dinh nay.’
Nl mledin:

- Whir diéu 3;
- Lipg HCOTH. EJHIL"!..‘___
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BO GLADBEEY A BN TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Hii dd

ikem theo O r.f il &0 A

NH Poc Lap - Ty do - Hanh phic

DANH SACH

giit ch |:m11§ trinh dao tao nganh Juan tri kinh doanh

FOD-DHY ngiv D thaing [0 e 2017

cud Hiégw trweomg Triecmg Oai koc Vinhy

TT | Hi va tén [ Chire danh. chire vu i Nhi¢m vy
i | -f.ﬁng_ Dinh Xudn Khoa Hiéu Trurdmg Cha uch
' 2 | Ong Neé Dinh Phuong  Pho Higu trudng Phd Chi tich
| 3 Bi Nguyén Thi Thu Cie | Triimg khoa Kinh i Phis Chi tich |
4 | nng Pham Lé Cutmg | Pho Gidm déc TT PBCL | Thuki |
5| Ong Nguvén Hoa Du | Chu tich Hpi ding tnrimg | Thanh vién |
f | f:n_e Trin Ba Tién . Tmnné?hm-ug Brio tao Thanh vién |
7 | Ong Trin Dinh Quang  Pho Gidm déc phy teich TT PRCL Thinh vién |
[ & f_'}ng Nguvén Anh Diing | Truwdmg phing TCCB Thinh vién
9 iflng Pham Comz Ly Trudng phong CTCT-HS5Y Thinh vien |
10 | Ong Neuyén Hiu Sing | Trudng phong QT&DT Thizh vién |
11| Ong Dinh Phan Khai | Trudmg phong KH&EHTQT Thanh vién
I 12 | Cng Pau Bing Tuan I Quyven Truimg phong KH-TC R rhanh vién
|13 Omg Va Duy Higp Gidm dbc Thu vién | Thanh vien |
14 | Ong Neuyén Hodi Nam | Pho Trudmg khoa Kinh té | Théah vien |
15 | B4 Hi Thi Didu Anh Truing Bo mén, khoa Kinh 1 Thanh vién
16 | B4 Thai Thi Kim Oanh | Giang vién, khoa Kinh té " Thanh vién

},

17

l_'[frng Cao Xuin K¥

|
|
|

| Sinh vién H.'iﬁH’f 0 I'}{_D ]-.hn:m I'-..mh 1é | Thanh vién

Damle ek nav edm co 17 needi Lo
1 o
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B GLAO DI TAl CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGN RV H Bic lip - Tu do - Hanh phie

| DAl HOG
VINH

DANH SACH
g viee cho Hoi ﬂﬁng tur danh gia chwong trinh dio tgo
~ nganh Qwin trj kinh doanh
(R theo Quvét dink sé A4§T AQD-DEV ngayvl £ g 10 adm 2007
et Hidw treecmg Trwemg Aai hoc Vinh)

T Ho vi tén “_Ch_q:i'v: ﬁ‘g‘nh, chire v ' Nhiém vy
1. | Oing Pham L& Cubmg Phis Giam dée TT BBCL Trucmg ban
3. Ong Neuvén Hoa Du Chiz tich Hai déng truimg Thanh vién |
3. Ong Nguvén Anh Diing Trudmg phéng TCCR Thanh vién |

| 4. | Ong Trin B Tién Trudmg phing Bio 1a0 | Thanh vién
3 ﬁng NEL:;-.'EEL Hiru Sang | Trudmg phiong QT&DT | Thinh vién |

6. | Ong Nguvén Thinh Vink | Pho Trudmg phéng Béo 130 Thanh vién |

| 7. | Omg Nguyén Thanh M§ Phé Trudmg phing Pae tao Thénh vién
8 I (g Lé Céng Dire El.‘r%ﬁfg}?gﬁf““ tréch TTLIV, | Thanh vien
9. Ong Hoang Nzoe Diép Phé Trurimg phéng CTCT-HSSY Thinh vién |

| 10. Ba Dinh Thi Hii Binh Chuvén vién TT DBCL Thanh vién

| 11, Ong Neuwén Huy Hing Chuyén vién TT BBCL Thanh vién
12. | Ba Pinh Thi Ngs Chuvén vién TT PBCL Thanh vién
13, | Ong Fhsn.ljlﬂ_nré Th Chuyén vién phong Dao 10 Thénh vién

| 14, Ong Lé Khic Phong Chuyén vién phing Paotao | Thanh vién

15 Ong Nguyén Dinh Manh Chuyén vién phang TCCB © Tham vién
16. | Ba Chu Thi Ngoc Diép Chuvén vien TT TH-TN | Think vién
17. | Ba Hodng Thi Mga Chuvén vién Thur vién | Thimh vién
1%. | Ong Trin Brink Ludn Phé Truimg phéng QT&DT Thinh vién |

| 19. | Ba Nguvén Thj Thu Cic Trudmg khoa Kinh 18 Thinh vién
20, | Ba H& M Harh | Pho Truémg khoa, khoa Kinh & Thinh vién |

21, Omg Newvén Hodi Nam | Pho Truéme khoa khoa, Kinh té | Thinh vién
22.| Ba Hé Thi Diéu Anh Trucmg Bé mén, khoa Kinh te | Thanh vién
23| Bi Thai Thi Kim Danh Gidng vién, khoa Kinhté | Thanh vién |

| 24| Ba Trin Thi Thiy Nga Trg 1 QLSV, khoa Kinh 1é Thank vién |

[ 25, | Ba Neuven Thi Thiv Quinh | Giang vién, khoa Kinh 18 | Thimnh vién |

Danh sach nay gém co 25 ug-'-'ci-"._;?
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i "'rg:mﬁ' Qrmn m‘ Kinf :f-::-un.&r
i 56 G5 CODDHY ngavd b thang 18 ngm 2017
Hiéu trueong Fricemg Oai hoe Vied)

T Negvatews/ | Chire danh, chire vy [ Whiém vy
INHOM 1: e’ '

| Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn diu ra cla chuemg trinh dao tao. I (6 1icu chiy
| Tiéu chudin 2: Ban mé i chuong trinh dio 1o, , ,
: | | BaNguyén Thi Kim Cic | Truémg khoa Kinh 16 | Trudmg nhom
| 2 | Ong Nguyén Thinh Vinh Phé Trucmg phong Bao tao ' .
| 3 | BaThai ThiKim Oanh | Gidng vién khoa Kinh té '
4 | Ba Exinh Thi Nga Chuvén vién TT DECL
5 | Ong Phan Hing Thu | Chuvén vién p-hn:'nne Frio tao ' i
NHOM 2:
Tién chuin 3: Ciu tric va n{i dung chirong trinh day hoc. (6 Liéu ch)
Tiéu chuiin 4: Phuong phap tép can trong dav va hoc,
L | li_‘.lné_t':-gﬁ}én Hoai Mam I Pha Truomg khoa Kinh 1é | Truomg nhém
2 | Ong Trin Ba Tién ! Trrimg phong Pao tao E
3 | Ung Lé Khic Phong Chuy I?_f_t_.'n.]&n phimg Do tao I ___i
| 4| qé Tha Thy Kim Danh . Gla.ng vign khoa hmh 1€ | '
' 5 | Ba Dinh Thi Hai Binh | Chuyén vién TT DBCL |
 NHOM 3: | l
Tiéu chudin 5: Danh gid két qua hoo tip cia ngudd hoc, | (10 tiéu chi)
Tiéu chuin 8: Ngwin hoe va hoat ddng b trg ngudi hee.
| 1 Bi Hé Thj DLEL.! ;‘mh I Tredmg B6 mén. khoa Kinh & Trromg nhiém
L2 Omg heuw-en Tha.lﬂ] M Phé Tromg phing Pao tao | i
'3 | Ong Hoang Ngoc Diép | Phé Trudmg phong CTCT-HSSY i
| | .. - . |
Jonetocomepue | i dh g TTDN |
5 | BaTrin Thi Thiy Nga | Tro Iy QLSV khea Kinh é |
|

NHOM 4:
Tiéu chudn 6: Ddi ngh giang vién, nghién ci vién,
Tu.u chudn 7: : B¥6i ned nhdn vién

(12 tidu chi)

i 1| Ong Meguyven Anh Diing Truomg phong TCCR Truomg nhom |
| 2 I Fa Hi M7 Hanh | Phé Truimg U‘IEI.-.‘I Kinh 1 - _ _
3 | Ong Neuvén Thinh Vinh | Phi Trudng phong Bao tao ;

1 Ong N-gu_t'{‘n Brinh Manh ; Chuvén vién phong TCCB

5 | Ba Dinh Thi Nga | Chuvén vién TT BBCL i
L2 2
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| NHOM 5:
| Tiéu chudin @ Co 5o at chat v trang thiét by

i3 taéu chi)

|
|
|
{
Trudmg nhém |
|
|
!

"1 | Ong Neuyén Hiu Sdng | Truwemg phong QT&BT |
2 : Ong Tm:; E'IJ-Z;h Luin Phi Trnromg phang QT&DT '
3 | Ba Chu Thi Ngoc Diép Chuyén vien TT TH-TN -
4 | Ba Hoang Thi Nga Chuvén vién Thy vién

L

: Ba Nguvén Thi Thiry Quimh | Giang vién khoa Kinh té
. el

NHOM 6:
| Tiéw chuin 10: Nang cao chat lugng.

- (1] tiéu chi} |

| Tiéu chudin 11: Két qui diu ra.

| 1 | Ong Nguyén Hoa Du | Chi tjch Héi dong tnrémg Truwomg nhom |
2 | Ba Nguyen Thi Kim Cic Trudmg khoa Kinh té
3 | Ong Pham Lé Cuimg ' Phés Gidm die TT DBCL

| 4 | Ba Hé My Hanh Phi Truémg khoa Kinh té

[ 5  Omng Nguvén Huy Hing Chuvén vién TT BBCL | :

NHOM 7: o ! |

| - Vidt bio edo 1y dinh gid. .

|- Lip danh mgr:uminh .;ghum,g kém theo Béo cdo ty dinh gid. (3 sdn phim)

| = Lip co sd i ligu kiém dinh chir lrgng chuong trinh dao tao. .
| | Ong Pham L& Cubng Phé Giam dée TT DBCL Truong nhém
2 Ong MNguvén Hodi Nam Phé Trudmg khoa Kinh té .
3 | Ong Nguyén Thanh M Phé Trudmg phing Bio 130 '

| 4 | Cng Nguyén Binh Manh Chuvén vién phong 'Jﬁﬁ —
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B GLAO DUC VA BAO TAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGONG BAI HOC VINH Pic Eip - Ty do - Hanh phic
Nehé An, ngav 20 thang [0 ngm 2017

KE HOACH T DANH GIA
CHUTNG TRINH BAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

1. Muc dich trr dinh gid

Whim ci tién. ning cao chét hrong churong trinh dio tao va dé ding ki kiém dink
chat luegmg.
2. Pham vi trr ddanh gia

Pranh gid cde hoat ddng cia don vi thire hign chuong trinh dao wo (CTDT) theo
tién chudn danh gia chat lugng chweng trinh dao tgo do B Giao due va Péo tao ban
hanh trong mét chu ki kiém dinh chiét hegng (01/92012-31/8/2017).
3. Cong cu tr dinh gid

Ciéng cu ty ddnh gid 1a Tiéu chudn danh gia chat legng CTDT ban hink kém theo
Théng or 042016 TT-BGDBT ngay 14/3/2016 cia B truong B Giao duc va Béo tao
va edn ol vio cic tai lifu huimg dén sau:

- Cng van sb 1074/K TKBCLGD-KDBH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khio thi vé
Kiém dinh chit luemg gido dye VE sir dung tiéu chuin dénh Eid chiit Iwgng chiromg trinh
dio 1go cac trinh 4§ cha gido duc dai hoc:

- Cing van sb 1075 KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khio thi v
Kiém dinh chit rgng gigo dye vé hudmg din ur ddnh gid chuong trinh déo tao.
4. Hji dong tyr dinh gid

4.1, Thanh phan Héi dong te dank gid

Hoi ding o dinh gid chuong trinh dio tao nganh Quin tri kink doanh dugc
thinh 1ip theo Quyét dinh sb 1185/ QBD-DHY ngiv 23 thang 10 ndm 2017 cia Hiéu
trrimg Truwémg Dai hoe Vinh, Héi ddng gbm cb 17 thanh vién (co danh sdeh kém theo).

4.2 Ban thwe X ghip viée va ede nhom cdng tde chuyén frdch gém 25 nguin (co
danh sach kém theo).

4.3 Phdn cong thaee hién (cd danh sach kém thea)

. | Nham chju Thin gian thu thip
T i in | - o1 ! Ghi chi

Tieu chuin trach nhigm | théng tin va minh chirng o E ]
Tiéu chuan 1 .

| | . | 20 01T - 2H220 R

| 1| Tito cun2 Nhém 1 9/10:201

[ [ iéu chudn 3

| 5 | Tewchuin3 Nhéim 2 29/10/2017 - 2522018

_ Tiéu chuan 4 _

! 3 ?ﬂ Eﬂ;’;; Nhim 3 291002017 - 25022018
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Tidu chuin &

| | |
| i , : QOB T S5
! d | Tiéu ch . Nhu:-nli_ | 2001072017 - 25/ 272018 |
I3 | Tigu chuin 9 WNhim > 2002017 - 2520200 8 i
I - - |
| Tigu chuwin 10 . g e
'E' TlEll. l;.:l.'l i 1 i "-]hl}m 5 lg ]l::lir.l] ¢ - 25T R .
Bio cao oy dinh . | - L !
7 | gid, Danh mye MC | MNhaom 7 | 22018 - 297472018 !

5, Ké hogch huy ding cde nguin lye

Cée nguon nhin lue, co si vit chat vi i chinh cin huy déng hodc cung cip cho

timg hoat déng va thii gian can duge cung edp nhu sau:

tiéu néi ba.

| - . 1 |
[ TT Til'_l'J [ Cic hogt ding _ Cac logi ng‘unn Ire cﬁln Thii gian Ghi |
chudin dwye huy djng/cung cap chii
|- Phin tich tu chi (1-6); | o0y e b iy |
Tidu Duk'é!‘ ULME:. tai vin phémg khea Kinh 18, ,
| Thuthap TT-Mc; 29/1002017
| P80 panh gid tigu chi (1-6);, | PLonEEMOWO: o
. 1 va2 - Vit bdo céo tidu chi; ;jﬁl;]?_lﬂhlﬂﬂm{amch:ch. | - 25212
- Viét béo céo tiéu chudn. o1 B
| _ Pﬂhﬁaﬁhﬁﬁg‘ (7125 | Can bé phu trach hre trit
| Tiew |~F thip TT-MC- tai van phing khoa Kinh 1€, | g1 1019
2 | chuln | Biinh gﬁé tidu chI,[”?-!E}; | phang Ehﬁ:;:- s .-2-4-].-“" éu] . |
ivyad . Eriél; Bdo cdo tigu m;- ‘ ;ij:lll:':]ﬁ theo ':_h-ll ché chi e L4 .
- Viét bdo céo tiéu chudn, | Y TOE . '
i . « Ciin hu trach luu trir
| - Phantich tiéu chi (13-34); ‘ @i vinbEhP&nugT;hu-a Kint th
' cﬁfﬂi %uﬂfﬁ%ﬁhtfd% | phing Béo ta0, phéng 29/10/2017
3 AR | CTCT-HSSY, TT DV, '
Sl B |- Biiinh 18 téu chi (13-34); HTSV& OHON 3501 R
yiorbochotiucht, o inh phi theo Qui ché chi '
- %18t hdo cao fién chudn. tidu i b
- Phin tich tiéu chi (18-29),
Tiéu | - Dhyr kién TT-MC; - Cén bj phu trdch hro trir |
| chuan | - Thu thip TT-MC; tai phéng TCCB; . 291002017
tva7 | - Banh gia tieu chi (18-29); | - Kinh phi theo Qui ché chi | . 2520018
- Vit héo cdo tidu chi; 1éu nid b,
| - Vi1 biio cio tigu chudn
- Phén tich tiéw chi (35-39); |
iy | - Dwkidn TT-MC; - Can b phu trach e wir .
$ | chudn | « Thu thip TT-MC; tai phing QT&BT, 2910/2017
g | -Danh gid tiéu chi (35-39); | - Kinh phi theo Qi ché chi | _ 2522018
- Viét béo cdo tiéu chi; tidu ndi b, |
- Wig1 bao cio tiéu chudn. .
| | .. | Phéntchtieuchi@0-50) | o0 ps i trich i
i ifu | - Ui kit 'IT-MC:_ I tai viin phing khoa Kinh 12, [
chudn | - Thu thip TT-MC: i : _ 2912017 [
f . e =n. | phong Bao tao, TT DBCL;
10 va -HHJIL]I g;lnl:l.cul:-h'fl:'-fl-'.':l-:ll.'l':l, . Kj_ﬂhph_i'mtu- I:;’L" ché |_'|'|_'i . 25'L:-'I2|:”E
11| - Vit bdo céo tiéu chi;

| - Vit bdo cdo téu chuin.,
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6. Ké hoach thu thiip théng tin tir nguén ngoai co s& gido duc vi don vj thire hién
chuong trinh dao tao (néu cin)

Thu thap ¥ kién phan hoi vé bao cdo tr danh gid tir cic 16 chire, doanh nghiém .
co sinh vién ti nghigp cia nganh dang cong tac.
7. Ké hoach thui chuvén gia ngoai (néw can)

Thué chuyén gia tip huin vé tr danh gid chuong trinh 4o 1o (1 ngay).
8. Thivi gian bitu
Than gian thire hign ty danh gia chwromg trinh dao tao theo lich trinh sau-

Thivi gian | Cic hoat ding

| 19/11/2017) | » Ban ké hoach ty ddnh gia CTBT; .

I. Hop Linh dao oo sd gido dye v linh dpo don v 1J1|,:E ':h.ién CTET {khoa
Kinh t¢) d¢ thio lujn myc dich, pham vi, thai gian bidu va xdc dinh cée thanh
vién cita Hii dong ty dénh gis CTDT.
2. Thu truomg oo 50 glac duc ra qu_','ét dinh thanh l&p Hii dbng ty d4nh gia
Twin1-2 | CTPL _ )

2310 - 3. Hop Hii dong tir dinh gia CTET dé:
051172007 | » Cong bé quyét dinh thanh lip Hii ddng vy dénh gia;
» Tiip hudin vé quy irinh ty dénh gid vi bj tidu chuin dinh gia chit heong
CTET,
| ® Thio lugn vé nhiém vy cu thé cho fimg thinh vién Hbi ddng;
o Dy théo ké hogeh o dinh gid CTDT.

1. Phé bién chi tnromg trién khai tr d4nh gid dén fodn thé can bd, gidng vién, |
nhdin vién vi sinh vién tham gia thue hign CTBT.
2. Té chire hi thao/héi nghi vé chuyén mén, nghidp vu tridn khai tr danh gid
Tuln 3-4 | chocac cén bd chid chdt lién quan

{06 - 3. Hop Héi dong tr dénh gia CTDT dé thong qua:

» Dy thao dé cuong bio cao ty dinh gid (dya twén co si @i lige hudng din coa
Bd Gido dyc va Péo tao va didu kidn oy thé cia dom vi thue hign CTHT):
"« Trinh Thi) truémg co s6 gido dyc & nghi phé chuin ké hoach tu dinh gis,

1. Céng b ké hoach nr dénh gig 44 duge phé duvét, thing bio phin céng
nhiém vu choe timg thinh vién Héi déng. Ban thu ki va céc nhém cling tac
chuyén trich gitp vike cho Hii dbng.
Tudn 5-8 |2 Phiin tich tiéu chi, thu thiip théng tin va minh chimg.
{2061 1- | 3. Ma hoa cdc thing tin va minh chimg thu duwge,

2412/2017) 4, M6 ta thing tin v minh chimg thu duec.

< .5, Phin tich, I¥ giai ndi ham coa céc minh chimg 32 xem xét sy phi hep cha
minh chimg vi&i cic véu ciu rong timg tiéu chi ¢a Géu chuin danh gia chit
lugng CTOT.

Tukin v - 15 1. Céc nhom cf:ng tic clfu:r'%n 1rﬁ-§h viét cic bdo clo o timg tiéu chi (thu
[”"'IE-" thip thong tin bd sung néu can thist),
i ]'ﬁ: POLE) | 2. Trudmg cac nhim chuyén trich 1:Eng hop cibe bido cdo tiéu chi thanh ede bdo
' ¢Ao e chudn (thu thip thing tin b sung neu cin thigt),
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" Thivi gian Cic hoat diing i

Héai dong nr danh gia CTDT- |

¥ Xem xét cac bdo cao ola timg téu chuin, téu chi do cac nhdm chuvén trach |

dir l|1_.$|'.}i |
Tuiin 16 | » Kiém tra la1 cac thing tin v minh chimg duoe st dung trong biéo céo ty '
(26702 - dinh gid,

04/3/2018) = Xac dinh cac vin 4& phar sinh i céc théng tin v minh chimg thu duoc;

+ Xic dinh cac théng tin cin thu thip b sung;

» Thir ki Hai dong tip hop cic béo cdo tiéu chuin thinh di thio bio cdo tr
danh gia CTET.

1. Hfi dong tw dinh gia CTDBT xem xét dy thao bdo céo 1y danh gid vi 48

| ¥
Tuan r]ﬂT']H xudt nhimg chinh sira (néu cén), |
] ﬂ:ﬁm g | 2. Hoi déng t dinh gid CTDT hop vai cic b min, phing, ban, trang tim. .
- & thio lujn vé bao clio 1y ddnh gid, xin ¥ kidn gép v,
Tohn 1921 | 1. Céng bd bin bio ¢do iy ddnh gid (23 chinh sira sau pop ¥ cia céc bd mbn.
o3 - | phing, ban ..} trong néi bi co so gido duc va dom vi thue hién CTBT.
ﬂslifilq_-'-gu] £) 2. Cac Hl:r mimn, phf:mglban. can b, giang vién, nhin vién, ngudi hoc. .. déng
gop v kien phan bidén v& bao cao tr danh ga.
Tody 22,93 | 1. Hoi déng vy dinh gis CTOT hop 02 tiép tue bb sung va hodn thign bio cdo
_ rr dinh gid theo cac ¥ kién phan bién;
| saimorg | 2 10 dbng 1y dénh gis CTDT thong qua bdo cho 1w dénh gid lin cufi vi ndp
- béo cdo cho thil tredmg eo s& gido due & xem xét.
. Coradr prdo duc g bdo cdo tr danh gid v edng van cho oo quan chi quan,
Tuin 24 Bé Gaao dyc va Bao o,

(234 - 2. Co s gigo duc bao quan béo cdo ty danh gid, oo gilr cac théng tin minh

294/2018) | chimg theo thir tw ma minh chimg 82 ghi trong béo cdo tr dinh gid, sdn sing |
42 hop déng vét 16 chire KDCLGD 42 tham dinh béo cao tr danh gid trudc

| Kl dimh gia ngods ,

Neod nivin;

- Hii dang tir dénh gis;

- Cac dom v irong Treémg;
- Luu: HOTH, BBCL g
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