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PAC PIEM HQI THOAI CUA PHONG VAN BAO CHi

Tran Anh Thw
Bdo dién tir VTC News, Ha Néi
Ngay nhan bai 30/7/2021, ngay nhan dang 06/10/2021

Tém tit: Van dé hoi thoai trong phong van noi chung va hoi thoai trong phong van
bao chi Viét Nam no6i riéng déa dugc cac nha nghién ctru trén thé gigi va Viét Nam dé cap
va khao sat mot cach tong quat. Trong bai viét nay, dua trén nhitng ngudn tu lidu B
thuyét va thuc tién ¢ Viét Nam, chiing t6i tong hop cac dic diém chinh cta phong van
béo chi dya trén 4 ti€u chi. Vé hinh thuc, phong van bao chi sir dung hinh thire hoi - déap
truc tlep bang ngdn ngit. V& tinh huong giao tiép, phong van bao chi sir dung cip thoai
truc t1ep da dinh dang qua chir viét thudc cap d6 van ban. Vé myc dich, ca vai trao va vai
dap déu co dich tac dong hudng dén cong ching. V& quan hé lién nhan, quan hé lién
nhan gitta vai trao va vai dap thé hién qua tir xung hd va cach xung ho.

Tir khéa: Hoi thoai; phong van; béo chi; giao tiép; quan hé lién nhan.

1. Dit van dé

Phong van 12 mot thé loai cta bao chi, duoc thé hién qua dbi thoai la nhung cau
hoi ctua phong vién va cau tra 10i cliia nguoi duge phong van véi myc dich gilp cong
chling ¢ thong tin truc tiép vé mot van dé thoi sy hodc mot chu dé dang dugc quan tam.
Phong Van thuong duoc dung trong hai truorng hop: thé hién chan dung nhan vat hodc
cung cap thong tin vé linh vuc ma ngudi dugc phong Van la chuyén gia hoac co6 trach
nhi¢m tra 161. C6 nhiéu cach thyc hién: phong van truc tiép (phong vién va nguoi dugc
phong van gip nhau mat d6i mat - cach truyén thong); phong van bang van ban (phong
vién chudn bi cac cdu hoi gl trude bang van ban, ngudi duoc phong van cling tra 101
bang vin ban - thuong dung khi nhig thong tin trong cugc phong van tuong 601 phtrc
tap, nguoi tra 10i phong van khong thé tra 11 chinh x4c ngay lap tic); phdng vin qua
dién thogi hodc cac phuong tién lién lac khac... (khi mgt trong hai bén, hodc ca hai bén
khong c6 diéu kién vé khong gian va thoi gian cho mét cude gap truc tlep) Nhing dang
phong Van béo chi trén déu sir dung ngon ngLr dbi thoai. Vi vay, bai viét ciia chung toi
ban vé van dé “Pic dlem hoi thoai phong van bao chi”, tu li¢u khao sat dya trén van ban
vé cac dang phong van truc tiép hodc gian tiép & bao Chl Vi¢t Nam.

2. Khai niém va phan loai
2.1. Khdi ni¢gm phong vin bdo chi

Theo Nguyén Pirc Hoat (1995, tr. 57), “phéng vén 1a hinh thirc 601 thoai trong
d6, nha bdo (ngudi phong van) néu cac cau hoi va nguoi duge phong van tra 101 cac
cau hoi. Muyc dich chinh cua bai phong van trén bao 1a dem lai cho ban doc nhiing
thong tin va li le vé mot van dé thoi su do mot nhan vat am hiéu, nghia 1a ¢6 tham
quyén cung cap”.

Theo Eric Maitrot, “phdong véan 12 mot thé loai bao viét co ban boi no ton tai nhu
mdt thyc hanh chuyén nghiép (phéng vién gap mot con ngudi cy thé dé dit nhimg ciu
hoi va sau d6 dang ndi dung cudc gap go, cé dong hon, dudi dang cau tra 16i” (Pham Thi
Mai Huong, 2017, tr. 90).
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Dinh Van Huong (2006, tr. 7) dinh nghia: “Phong vén bao chi 1a mot trong nhitng
thé loai thudc nhom cac thé loai bao chi thong tan trong do6 trinh bay cudc no6i chuyén
giita nha bao véi mot hodc mot nhém nguodi vé van dé ma xa hoi quan tim, cd ¥ nghia
chinh tri - x4 hoi nhat dinh, dwoc ding phat trén cac phuong tién thong tin dai chung”.
Nhing y klen trén day c6 diém chung vé phong van 1a nha béo néu ciu hoi va nguoi
dugc phong vén tra 161 huéng dén cong ching. Tyu trung, ¢ thé dan ra ¢ day dinh nghia
khai quat nhat vé phong van bao chi cua Tir dién tiéng Viét do Hoang Phé chu bién:
“Phéng van dg. Hoi y kién dé cong bd trude du ludn. Phong vin bé trucng bé ngoai
giao. Cudc phéng van. Tra 1oi phong van (nhitng ciu hoi phong van)” (Hoang Phé (chu
bién), 2000, tr. 92).

2.2. Tiéu chi phén logi phéng vin bdo chi

Hién nay, cac nha nghién ctru dé xuat c4c tiéu chi phan loai phong van bao
chi sau:

- Theo hinh thikc t6 chike véin ban tic phim

Theo tiéu chi ndy, phong van bao chi gdm: phong van ddi thoai (héi — dap);
phong van mé ta (phong van phac hoa, phong van tudong thuat...).

- Theo dé tai, muc dich va tinh chdt ciia ngi dung thong tin

Theo tiéu chi nay, phong van bao chi gom phong van thoi sy (hay con goi la
phong van thong tin), phong van bién ban, phong van y kién, , phong van diéu tra; phong
van chén dung (hay con goi 1a phong van nhan vat), phong van tuyén bd, phong van giai
thich, phong van cam xuc, phong van ankét... (Xuan Luong (2018), L& Thi Nha (2015)).

- Theo cdch thirc thuc hién cude phong Vén

Theo tiéu chi nay, phéng Van bao chi gom phong van truc tzep va phong van
gian tzep Dang phong van truc tiép duge thé hién & chd, phong van va nguoi dugc
phong vén tryc tiép d6i dién nhau (face to face). Dang déc biét cua truc tiép 1a truc tuyen
khi thoi gian cua cugc phong van triing véi thoi gian phat hanh tryc tzep cugc phong van
do. Hinh thuc truyén truc tiép ndy con duoc goi la phong van truec tuyén. O dang phong
van truc tuyén nay, thoi gian cac phuong tién truyen thong truyén phat cudc phong van
cung dong thot voi sy kién phong van dang dién ra, nhu nhimg chuong trinh truyén hinh
tryc tiép cac tran bong da hay cau truyén hinh tran chung két Puong lén dinh Olympia
hang ndm cua Pai Tmyen hinh Viét Nam..

Dang Phéng van gidn tiép 1a nhu'ng cudc phong van thong qua cac phuong tién
truyén thong khac nhu thu tin, dién thoai, voi ddc trung co ban la 601 tugng phong van
khong tra 10i cau hoi mot cach tryc tiép trudec mit nguoi phong van (Pham Thi Mai
Huong, 2017, tr. 74).

Nhing cudc phong van ma chung t61 khao sat dugc sir dung trong bai viét nay
gdm nhiing bai/ tic pham phong van truc tiép va gian tiép. Nhung dlem khac 1a khi da
dang trén cac bao dién ttr thi ching khong con mang tinh chat tryc tuyén, boi vi, Chung la
nhiing bai dang di qua khau kiém duyét, bién tap gidng nhu bao in. Tir d6, c6 thé thay
Phong van trén bao dién tir cling gidng nhu trén bao gidy, ching chi khac nhau ¢ phuwong
tién, chat liéu chuyén tai va thoi gian xdy ra. So véi bao gidy, bao dién tir cap nhat hon ¢
hai dlem a) Thoi gian cap nhat cua cac bai dang dugc ghi r6 khong chi thir, ngay, ma
mot s bao con ghi ca giv, phit dang. Vi du: “Ong Park thdy lo khi vang Vin Hau”,
TTO, 26/12/2019; 08:56 GMT+7; hodc “Cudc phong van trude khi qua doi cia bac si
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dau tién canh bao dich corona”, Dan tri, Thir sau, 07/02/2020; 21:55; b) Noi dung thong
tin bdo dién tir mang tinh cdp nhat hon, nhu sy kién, vu viéc mang tinh thoi su. Vi thé,
chung t6i tap trung khao sat loai phong van thoi sy, tic 13 phong van khai thac thong tin
vé nhitng van dé, su kién, vu viéc thoi sy ma bao chi thuong goi la néng hdi, bire xtc,
ndi com.

Trong Gi&o trinh Phong van bao chi, Lé Thi Nha phan biét phong van & hai
phuong dién, hai tu cach khac nhau:

1/ Phong véan - mot phuong phap thu thap thong tin: Vi tu cach nay, phong van
1a cudc gip gd, trao ddi, hoi chuyén gitra nha bao voi mot hodc mot nhom ddi tugng
nham thu thap, khai thac thong tin phuc vu hoat dong sang tao tac pham bao chi. Thong
tin tir phong van co thé xuét hién trong tit ca cac thé loai bao chi, tir mot tin vai chyc chir
cho dén mét bai phong sy hang nghin chit. Nhu vay, phuong phap phong van ciing co
khi dugc hiéu 13 mot tha phap dugc st dung trong nhing tac pham bao chi khac, vi du
nhiing cip thoai phong van don 1¢ duoc sir dung dan xen trong bai phéng sy diéu tra
hodc phong su chan dung...

2/ Phong van véi tu cach 1a thé loai bao chi, 1 hinh thirc dang tai bai béo tac
phém dudi dang ddi thoai (hoi - tra 101), trong d6 nha bdo néu cau hdi va nguoi dugce
phong van tra 15i. Muyc dich ctia phong van nay 1a nham khai thac va cung cap thong tin
cho cong chiing thong qua viéc hoi va tra 10i giita ngudi phong van va ngudi duoc phong
van (Lé Thi Nh3, 2015, tr. 18).

Nhu vdy, ¢ thé thdy du viéc phan loai dya trén nhiing tiéu chi khac nhau nhung
nhin chung, cac tac gia déu thira nhan phong van la mét cugc doi thoai (hoi — tra 10i)
gitka nha bdo (nguoi hoi) va nguoi dwoc phong van (nguoi tra loi) nham muc dich cung
cdp cho cong ching thong tin, y kién vé nhitng sw kién, vin dé thoi sw hodc nham khdc
hoa chdn dung nhdn vat ma cong chung quan tam.

Chung t6i chu yéu quan tim xem xét phong van & dang bai bao (article), hay tac
pham bao chi trén cac trang bao dién tir.

3. Pic diém hdi thoai phong véan bao chi
3.1. Vé hinh thirc cuéc thoai

Phong van 1a mot dang hoi thoai didc thu ma trude hét hinh thic ddi thoai (hoi va
tra 101) la dac diém ndi bat va d& nhan dién nhét cua thé loai phong véan. Khac V('ri cac thé
loai nhu tin, ky, phong sy, binh luan..., véi bao in va bao dién ti, phong van thuong
dugc dang tai thanh mdt bai riéng trén mat béo theo kiéu céu hoi va céu tra 101 noi tlep
nhau. Chinh h¢ thong cau hoi va cau tra 101 trong bai phong van khong chi tao nén cau
trac clia bai phong van ma con tao nén nhip diéu va su sinh dong ciia bai phong vén ciing
nhu sy twong tac gitta nhitng ngudi tham gia vao cudc phong van.

3.2. Vé tinh huong giao tiép ciia phong vin

Nhu trén d trinh bay, phong van ding trén bao viét hay dién tir 1a phong vén sap
dit, c6 chuan bi va bién tap, do phong vién truc tiép lién hé trude bang dién thoai rdi hen
dbi twong phong van gip gd, trao doi, trd chuyén vé thoi gian, dia diém va dé tai ciing
nhu nhitng ciu hoi s& duge dit ra va giri qua phiéu giri, email, dién thoai... Ciing ¢6 khi
cudc phong van duogce thue hién ngay sau sy tiép xtc, thoa thuan. Doi khi c6 nhitng ngudi
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dugc phong van ¢ thé yéu ciu nha bao giri cau hoi trude dé ho co thé nghién ctru ki cau
hoi va chuan bi ndi dung ciu tra 10i. Trude khi dang tai cudc phong van, nha bao phai xir
1y, chinh sira, bién tap toan dién ca vé ndi dung 1an hinh thuec, tir két cau, dé tai, 16gic van
ban dén cach thuc trinh bay, dién dat, vin phong... Cho nén, tac pham phong vén la san
pham da qua trinh duyét va bién tap, va d6 1a véin bdn héa dién ngén, hay mot kiéu dinh
dang loi noi.

3.3. Vé muc dich

Phong vAn trén bao chi 1a tac phém c6 dinh hudng, bdi nod nam trong Kké hoach
san xudt cia phong vién, cua toa soan. Ngay sau khi cudc phong van duoc trién khai thuc
hién thi bai phong van do s& duoc kiém duyét vé noi dung va dugc bién tap hoan chinh
vé hinh thuc. Vi vay, phong véAn béao chi 1a mot kiéu hoi thoai ludn c¢6 muc dich, co tinh
dinh huong rat rd. bay la mot yéu clu vé nghiép vu lam bdo Xuét phat tr ton chi, muc
dich, chuc ndng va nhiém vu ctia bao chi néi chung.

C6 thé thay 16 diéu nay khi so sanh phong van bao chi v6i phong van tuyén dung
chang han. Phong van bao chi khac phong van tuyén dung ¢ muc dich va phuong thirc.
Vé muc dich, phong van tuyén dung nham lay thong tin vé chinh ngudi dugce phong vén,
trén co s¢ d6 ma danh gia vé nhan than nguoi duoc phong van va tir d6 ra quyét dinh
chap nhén hay tir chdi tuyen dung nguoi dugc phong van. Viée khai thac thong tin va loi
ich cta phong van tuyen dung la danh cho ca hai bén phong van va duoc phong van.
Trong khi d6, phong van bao chi lai vi loi ich cua doc gia. Vé céach thirc, phong van bao
chi 1ay thong tin tir ngudi duoc phong van dé chuyen dén cho cong ching. Trong trudng
hop nay, phong vén chi 13 hinh thic, 13 cach thue liy thong tin va d6i twong phong van
dugce xem 1 ¢ vai trd va y nghia 13 nguon tin dé phéng vién khai thac ma thoi. Khong
xuat hién truc tiép trong cudc thoai phong van nhung doc gia chinh 1a dbi twong quan
trong ma cudc thoai phong van hudng tdi. Nha bao néu ra cac cau hoi, thyc hién cudc
phong van dé c¢6 cau tra 10i chinh 1a cung cip thong tin khach quan, trung thuc, 13 xut
phat tir nhu cau cta c()ng chung doc gia va ciing 13 nham théa mén nhu ciu cia doc gia.
Doc gia chinh 13 nhan t6 dong vai tro quan trong nhat, chi phéi moi hoat dong cling nhu
viéc sir dung ngdn ngir trong cudc phong van. Néi cach khac, muc dich liy tin ctia phong
van bao chi khong phai vi phong vién, khong vi toa soan va ciing khong vi nguoi duge
phong vin ma hudng dén phuc vu “bén thtr ba”- cong chiing doc gia; phong van bao chi
1a vi ngudi khac, cho nguoi khéc, trude su ching kién ciia nguoi khac.

3.4. Vai giao tiép trong héi thoai phong vin

a. Vai nguoi phong vin

Phong vién, nhom phong vién 1a nguodi chu tri va chu dong thyc hién cudc phdong
van. Theo quy dinh hién hanh, tn (but danh) cua phong vién, nha bao dugc ghi 6 cubi
bai phong van. (Phong vién va nha bao déu 14 nhitng ngudi tham gia vao doi ngi san
xudt tin bai, dugc co quan bao chi cir di tac nghiép, nhung giira hai dbi twong phong vién
va nha b&o van c6 nhitng sy khac biét nhat dinh. Theo Luat Béo chi 2016, nha béo la
nguoi hoat dong bao chi dugc cap Theé nha bdo, trong khi d6, phong vién duoc hiéu 1a
nguoi hoat dong bao chi, dua tin, viét bai, chup anh dugc toa soan cur di tac nghiép béng
Gidy gidi thiéu cua toa soan vi chua co Thé nha bdo).
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b. Vai déi twong phéng van

Dbi tuong phong van tirc 1a nguoi duge phong van. Du6i goc d6 bao chi, dbi
turong phong van dugc goi 13 nguon tin, ch yeu bao gom: quan chuc, can bd lanh dao,
quan ly; chuyén gia; ngh¢ si; dan thuong. Da s6 ho 1a nguoi Viét nhung ciling c6 ca mot
s0 it la ngudi nude ngoai mai den Viét Nam hodc dang song va lam vi€e tai Viét Nam.
Vé li thuyét, ddi twong phong van co thé 1a bt cir nguoi ndo, nhung trong thyc té, nham
hap dan doc gia, nha bao thuong chon nhitng ngudi ¢ dia vi xa hdi cao, c¢6 uy tin, ndi
tiéng hodc vira c6 thanh tuu ndi bat nao d6 dé hoi.

Ngudi tra 161 phong van phai dugc gidi thiéu rd rang, diy du vé danh tinh, chirc
nghiép, dia chi rd rang va cac thong tin hitu ich khac, ddng thoi, ho phai chiu trach nhiém
truge phap ludt, trude cong ching vé nhiing thong tin ‘ma minh cung cép, chia sé. Hon
nita, bai viét dung lai ndi dung chinh cta cudc phong van mot cach trung thue qua nhimg
101 d6i thoai, va voi diéu kién k¥ thuat va cong ngh¢ nhu hién nay, trong bai phong van
thudng c6 dang anh cua ngum dugc phdng van, do do6 thong tin tir ngudi dugce phong van
1a tryc tiép, khach quan, co gia tri phép li, c6 do tin cdy, strc thuyét phuc cao d01 véi cong
chung doc gia. Bén canh d6, diéu kién rang budc ddi v6i ngudi tra 1oi phong van 1a phai
c6 nang lyc va tu cach phat ngon, va cung véi trach nhi¢ém cia phéng vién va co quan
béo chi, ngudi tra 101 phai chiu trach nhiém trude phap luat va cong ching vé nhiing phat
ngon cua minh.

Mat khac, ngudi duoc phong van khong chi 1a nguon cung cdp thong tin trong
cudc phong van ma con 1a ngudi tham gia vao viéc tao nén cudc phong van, nguoi gop
phan tao ra tac pham bao chi. Cling véi nhimng cau héi va ~dap lai nhung cau hdi cua
phoéng vién, nhitng cau tra 101 cta ho 1a bo phan quan trong cdu thanh nodi dung chinh cua
bai phong van. Ngoai ra, khac vdi thong tin trong cac bao cao, téng két mang tinh quan
phuong, qua phong van, nha bao co thé khai thac dugc nhitng y kién riéng tu hay nhiing
boc bach, chia sé vé cudc séng riéng tu cling nhu thé gii ndi tAm ctia nhan vat.

Xet ¢ goc do ngir dung hoc, phong vén bao chi 1a mot kleu hoi thoai dac thu khac
v6i cac dang hoi thoai khac. Do vay, diém dic biét & phong van bao chi 13, & day khdng
c6 hién tiwong ludn phién doi vai nhu cac cudc thoai thong thuong, nd ciing khac véi toa
dam ban tron nhiéu nguoi tham gia ciing mot luc.

c. Quan hé lién nhan giita vai phéng van va dwoc phong van
cl. Xac dinh quan hé lién nhan

Trong phong vén bao chi, c6 hai mbi quan hé giao tiép: thir nhat 1a quan hé ddi
thoai truc tiép gitta phong vién voi ngudi dugce phong van, Va thit hai 1a quan hé tiém an
gilta toa soan va cong chung. Thyc hién cude giao tiép thu nhat la nhém muc dich truyén
tai thong tin cua cudc giao tiép thirc hai. Noi cach khac, phong van 1a hinh thirc truyén
thong cua bao chi. Nhu vy ¢ phong van bao chi co mdi quan h¢ lién nhén gilta nguoi
phong van va nguoi hdi dap (an di vai giao tiép 12 ngudi tiép nhan xa hoi). Quan h¢ lién
nhan dugc the hién qua sy trao doi, tuong tac qua lai gitra nguoi phong van va ngudi
duogc phong Van gilra phong vién va dbi twong phong van qua tung cdp thoai, ting hanh
vi va qua sudt cudc phong van. Trong do, dang ké va dé thiy duoc quan h¢ nay ¢ cach
xung ho, hanh vi xung hé ma dlem ndi bat va phd b1en trong phong van la xung ho theo
truc vi thé x4 hoi. Hon nita, xét vé tinh hudng giao tiép trong phong van bao chi, nha béo
ludn 13 nguoi chtu dong dua ra hanh dong hoi, d6i twong phong van 1a nguoi dua ra hanh
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dong hdi dap (tra 1oi). O day, phong vién, nha bao 1a nguoi dai dién cho co quan bao chi
dé thuc hién cudc phong vén, khai thac thong tin dé chuyen dén cong chung. Ngudi
phong véan bi quy dinh va chi phdi boi ton chi, muc dich truyén thong cta béo chi, cho
nén phong van bao chi 1a c6 dinh hudng va xung hd ciing 1a xung hd nhan danh. Diéu
nay 1a tu nhién vi giao tiép bao chi néi chung 1a giao tiép mang tinh dai dién, quy thirc,
quan phuong va mang tinh cht quan hé xa hoi dién hinh.

2. Nhén 16 thé hién quan hé lién nhan cia vai giao tiép

Quan h¢ lién nhan cia vai giao tiép dugc thé hién & nghi thirc xung hd. Nghi thirc
xung ho thé hién, thir nhdt, qua viéc str dung tir xung ho xuét hién thanh cap trao-dap
phan anh rd mdi quan hé lién nhan giita ngudi phong van va nguoi duoc phong van.

Trong nhitng cudc thoai binh thuong, tuy timg vi thé va quan hé giita cac thoai
nhan ma viéc xung ho déi khi c6 thé sir dung dai tir xung ho, hodc danh tir chi nghé
nghiép, chirc danh, chtrc vu (dang, chinh quyén, doan thé, to chirc, don vi, cong ty, doanh
nghi¢p...); but danh, phap danh...; hoc ham, hoc vi, quan ham...; theo phuong cham
xung khiém ho ton, va theo tap quan gia téc hoa quan hé xung ho, tuc la dung cac tur chi
quan hé gia toc dé xung ho. Mat khac, theo dién tién cia cudc thoai, mdi quan hé gitra
cac thoai nhan c6 thé thay ddi theo chiéu hudng tich cuc hodc tiéu cuc, tir d6 kéo theo su
thay doi vé cach xung ho (than mat hay xa céch).

Trong phéng van bao chi thi thuong khong c6 su thay d6i nhu vay, do quan hé
gilta phong vién véi do6i tugng la quan h¢ xa hoi cho nén cach xung hd thudng kha 6 on
dinh. Trudc khi dién ra cudc phong van, nha bao di phai xac dinh duoc vai giao tiép phu
hop vé6i dbi tuong phong van rdi chon danh xung thich hop dé xung ho trong cudc phong
van. Vi mot d6i tugng duoc phong van c6 nhiéu chie danh, danh xung khac nhau (vi du
GS,TS, hiéu truong, vién truong, chu tich, chu nhiém, giam déc), dé da dang hoa tir xung
ho, trong mét cudc phong véan, phong vién co thé xung ho thay doi bang cach sur
dung mdt vai trong s0 nhitng danh xung d6 nhu “gido su, vién truong” hodc cé khi
1a “gido sw”, c6 khi lai sir dung danh xung “vién triwong”, hoic cé thé chi 1a “éng/
ba/ anh/ chi...”

Nghi thire xung ho thé hién, thit hai, qua cach xung ho ciia vai giao tiép 1a phong
vién (nguoi phong van).

Diém dic biét trong mbi quan hé lién nhan trong phong vén béo chi 1a ¢ cho
phong vién, nha bao la dai dién cho toa soan, co quan bao chi va nguoi dugc phong van
1a truc tiép, tryc dién giao tlep, cho nén viéc xung hé 1a tryc ngoén va hién ngon. Hon
nira, do da gioi thiéu ¢ dé dan vé phong vién, v€ toa soan, vé chu dé va ‘muc dich phong
van nén trong ndi dung trlen khai phong van, khong c6 danh xung nao vé nguoi hoi dugc
nhic dén. Con vai ngudi tiép nhan - céng chiung bao chi 1a dich cua truyén thong nhung
duoc xac dinh mot cach mac nhién, dugc gid dinh 1a mdt khéi niém thuc thé tap thé (nhu
doc gia, cong ching, ngudi dan, cong dong, du luan xi hoi) ¢ dang tiém tang, chi duoc
nhic dén véi tu cach ngdi thir 3 qua 10i thoai ctia phong vién véi nguoi dbi thoai trong
mot s6 tinh hudng nao d6. Do d6, trong cudc thoai phong van ciing khong cd xung ho,
khong c6 danh xung nio ciia cong chiing xuat hién ca.

Vidu (1):

A: Thiea tién si Harisha, nhw vy la bén canh cdc Trung tam vin héa va ngon
ngit ciia Anh, Phdp, Dirc, Y, Nhdt Ban, Han Quoc céng chung Thu do lai dwoc don
nhdn mét nguon cung cdp théng tin dang tin cdy vé An P va tham gia cdc hoat dong
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van héa do trung tém t6 chirc. Véi vai tro la giam déc trung tam, éng thdy sy don nhdn
ciia ¢dng ching Viét Nam véi vin héa An D¢ trong nhitng ndm vira qua nhiw thé ndo?
(LDPO, 19/04/2020).

Vidu (2):

A: La nguoi xdy dung Ludt, ba dd chiu dp luc trude du ludn nhw thé nao?
(VnExpress, 2/7/2020).

3. Sir dung néi dung tién trinh cac hanh dong

Nhu ching ta déu blet giao tiép khong chi 1a qua trinh thu nhédn va trao ddi thong
tin ma trong qua trinh giao tiép, cing véi su trao d6i thong tin, cac bén tham gia vao qua
trinh nay con thuc hién sy giao luu, chia sé va tac dong 14n nhau v& tinh cam, tu tudng,
nhan thic dé qua giao tiép, con ngudi hiéu biét vé nhau va cé nhiing thay dbi nhat dinh
vé hanh vi. P6 chinh 12 mbi quan h¢ lién nhan trong giao tiép. Cac nha dung hoc vé hoi
thoai chi ra hai dac trung co ban vé quan h¢ lién c4 nhan trong giao tiép, do la truc quyén
uy duoc thé hién & dia vi xa hoi, va truc cua quan hé vé khoang cach duoc thé hién bang
mirc d6 thdn so giita nhitng ngudi tham gia giao tiép. “Quan hé lién nhan chi phdi ca tién
trinh giao tiép, ca ndi dung va hinh thic cua dién ngon” (Nguyén Tri Nién, 2003), thé
hién rd nhét 13 tir cach xung ho gin voi nhimg hanh vi ngdn ngit duoc sir dung.

4. Két luan

Qua phan tich trén, ching toi rut ra 4 dac diém chinh cua phdng van bao chi,
gom: a) bac diém vé hinh thuc, st dung hinh thire hoi - dap truc tiép bang ngdn ngi; b)
Dac dlem vé tinh hudng giao tlep, sir dung cap thoai truc tiép da dinh dang qua chit viét
thudc cap do van ban; ¢) Pic diém vé muc dich, ca vai trao va vai dap néi cliing thoi gian
nhung dich tac dong lai hudng dén cong chung; d) Pic diém vé quan hé lién nhan, giita
vai trao va dap c6 quan hé lién nhan thé hién qua tir xung hd va cach xung ho.
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SUMMARY

CHARACTERISTICS OF CONVERSATIONS
IN PRESS INTERVIEWS
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The issues of interviews in general and Vietnamese press interviews in particular
have been studied by researchers worldwide and in Vietnam. In this article, based on the
literature review in Vietnam, we summarize the main characteristics of press interviews
based on 4 criteria. In terms of form, press interviews use direct questions and answers.
In terms of context, press interviews use dialogues formatted in text form. In terms of
purpose, both the giver and receiver are aimed at the public. In terms of interpersonal
relationships, the relationships between the giver and the receiver express through their
vocative words and their forms of address.

Keywords: Conversation; interview; press; communication; interpersonal
relationship.
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