BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 1465 Qp-pHV Nghé An, ngay Z0 thing F nam 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh vé hoat dong Pam bio chit lwong gido duc
cia Truwong Dai hoc Vinh

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC VINH

. Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sua déi, bé sung mot 50
dieu cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Cén cit Nghi dinh s6 99/201 9/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phi Quy dinh

chi tiét va hudng dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sia déi, bé sung mot sé diéu ciia
Ludt Gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh so 78/0D-TTg ngay 14/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chirong trinh Phdt trién hé thong bdo dam va kiem dinh chat lwong gido duc
doi véi gido duc dai hoc va cao ddng sw pham giai doan 2022 - 2030,

Can cir Quyét dinh s6 62/2001/QD-TTg ngay 25/4/2001 ciia Thu twéng Chinh
phiivé doi tén Truong Bai hoc Su pham Vinh thanh Truong Dai hoc Vinh;

Cén cir Théng tw lién tich s6 07/2009/TTLT-BGDDT-BNV ngay 15/4/2009 cua
Lién B¢ Ngi vu va Bo Gido duc va Dao tao vé viéc hudng dan thue hién quyén tw chi,
tw chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, bo mdy, bién ché dsi véi don vi su nghiép
cong lap gido duc va dae tao;

Cdan cir Nghi quyet $6 03-NO/PU, ngay 19/8/2017 ciia Ban Chap hanh Dang bo
Truong Pai hoc Vinh vé tdng cuong hiéu qua hoat dong dam bao chat lwong ciia Truong
Dai hoc Vinh;

Can cir Quyét dinh s6 5 84/QD-DHV ngay 26/3/2019 cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Vinh ban hanh Quy dinh vé hoat dong Dam bao chat lwong Truong Dai hoc Vinh,

Can cir Nghi quyét 56 06/NO-HDT ngay 12/5/2021 cua Hoi dong trwong Truong
Bai hoc Vinh ban hanh Quy ché t6 chitc va hoat dong cia Truong Dai hoc Vinh,

Xét dé nghi ciia Gidm déc Trung tam Ddam bdo chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh vé hoat dong Pam béo
chét lugng gido duc cta Truong Dai hoc Vinh,

Piéu 2. Quyét dinh c6 hi¢u luc ké tir ngay ky va thay thé cho cac Quy dinh trudc
day c6 lién quan.



Diéu 3. Trudng cac don vi: Dam bao chét lugng, K& hoach - Tai chinh, Hanh
chinh Téng hop; Trudng céc don vi va cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Piéu 3;
- Luu: HCTH, DBCL./
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Vé hoat dong Pam bio chat lwgng gido duc ciia Truong Pai hoe Vinh

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6AF63/OP-DHV ngay o0/ ?/ 72022
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Vinh)

: CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Vin ban ndy quy dinh v& hoat dong Dam bao chat lugng
gido duc cua Trudng Dai hoc Vinh, co cdu td chire hé théng dam bao chit lugng va trach
nhiém, quyén han cua céc don vi c4 nhan c6 lién quan, dugc ap dung tai Truong Pai
hoc Vinh,

2. Poi twong dp dung: Quy dinh nay ap dung dbi tap thé, ca nhan thudc Pai hoc
Vinh va cac don vi ca nhén khéc c6 lién quan.

Piéu 2. Gidi thich thuit ngir

1. Triét Iy gido duc 1a mot tip hop cac quan diém cdt 16i dinh huéng muc tiéu
gi4o duc, ndi dung va phuong phéap day hoc, vai tro clia gidng vién va nguoi hoc trong
hoat dong gido duc.

2. Chat lwong gido duc dai hoc la sy dap ng muyc tiéu do co s¢ gido duc deé ra,
dam béo céc yéu cau vé muc tiéu gido duc cua Ludt giao duc dai hoc, phu hgp vai yéu
cau dao tao ngudn nhan luc cho sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va ca nuéc.

3. Vén héa chdt heong trong truong dai hoc 1a tdp hop cac gia tri, chuan muc,
niém tin nhim dinh hudng cho toan thé giang vién, nhan vién va nguoi hoc cach thire
1am viéc, hoc tdp c6 chét lugng, hiéu qua va khong ngimg cai tién nang cao chit lugng.

4. H¢ thong Bdm bdo chét lwong 12 su két hop cac quan diém, chui truong, chinh
sach, co cau to chire, co ché, cong cuy, tiéu chuan, quy trinh, quy dinh cung céac ngudn
luc dé duy tri, cai tién, nang cao chét luong gido duc.

5. Tw ddnh gid 1a qué trinh Nha trudong, cac don vi tu xem xét, nghién ctru dua
trén céc ticu chuan/tleu chi danh gia chat lugng co s¢ gido duc/chuong trinh dao tao theo
céc bd tidu chuin qudc gia hodc qubc té dé bao cao vé thuc trang chét lugng giao duc,
higu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co so vat chét va cac van dé
lién quan khac, dé co sé gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn luc va qua trinh thuc
hién nhim dat tiéu chudn chét lugng gido duc.

6. Ddnh gid ngoai la qua trinh khao sat, danh gia cua td chuc kiém dinh chét
lwgng gido duc dua trén cac tiéu chuan/tleu chi danh gia chit lugng gido duc theo céc
b6 tiéu chudn qudc gia hodc quoc té dé xac dinh muc dd Nha trudng hogc cac chuong
trinh dao tao dat ti€u chudn chét lugng gido duc.
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7. Dam bdo chdt heong gido duc dai hoc la viée thue hién cac cam két v& chu
truong, chinh sach, muc tiéu, co ché quan 1y, cac hoat dong, diéu kién, nguon luc, cling
nhitng bién phap khac dé duy tri, nang cao chat lugng gido duc nham d4p tmg muc tiéu
dé ra.

8. Cdi tién chdt lwgng 1a hoat dong duge dam bao dién ra lién tuc dé khic phuc
cac han ché, thiéu sot, dong thoi phat huy nhiing diém manh ctia Nha truong va cac
chuong trinh dao tao nhdm nang cao chat luong.

9. D6i sanh 1a hoat dong dbi chiéu va so sanh Nha trubng hodc mdt chuong trinh
dao tac cua Trudng vai b ti€u chuén danh gia chét lugng gido duc hodc véi co s& gido
duc/chuong trinh dao tao dugc lya chon nham danh gia hiéu qua hoat dong tir d6 dua ra
cac giai phap dé duy tri, phat huy nhiing diém manh va khic nhirng han ché dé khong
ngirng cai tién chét luong.

10. Xép hang co s0 gido duc dai hoc 1a su sip xép cac co so gido duc dai hoc
theo thir tu tir cao xuong thap v& uy tin, chit lugng, hiéu qua hoat dong dwa trén nhiéu
tiéu chi khac nhau dé tir d6 td chire, ca nhan c6 thé theo ddi va lwa chon co s& gido duc
dai hoc phu hgp dé theo hoc hodc dé dau tu vao do.

11. Cdc bén lién quan dén co s giao duc bao gdbm nguoi hoc, giang vién, nhan
vién, doi ngili 1anh dao va quan ly, nha st dung lao dong, cac dbi tac, gia dinh nguoi hoc,
nha ddu tw, co quan quén ly truc tiép, co quan quan ly nha nuéc vé gido duc, t6 chirc, ¢4
nhan ¢6 lién quan khéc.

Piéu 3. Muc tiéu ciia hoat dong Pam bao chit lugng
1. Muc tiéu tong quat

Niéng cao hiéu qua ctia h¢ thng dam bao chét luong bén trong phii hop St mang,
Tam nhin, Muc tiéu phat trién, Gia trj cbt 151, Triét ly gido dyc dat cac muc tiéu ké hoach,
chién lugc phat trién ciia Nha truong va dap tung tot yéu cau cua cac bén co lién quan;
Tang cudng kiém dinh chét lugng va tham gia vao cc bang xép hang qudc gia, quoc té;
Xay dung van héa chét luong tai Trudng Dai hoc Vinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Hoan thién va van hanh hé théng dam bao chit lugng bén trong, trong d6 kién
toan vé bd may, cip nhat cic quy dinh cong tac, ban hanh va thuc hién chinh sach dam
bao chat lugng theo cac ke hoach trung han va dai han;

- Thuc hién chuyén ddi sé trong hoat dong dam bao chét lugng gido duc, tang
cudng Ung dung cong nghé thong tin dé quan tri, tao ra co s& dit liéu so phuc vu cong
tac dam bao chét lugng; Xay dung cac cong cu dé phan tich, danh gi4 céc dit liéu dé dua
ra c4c du bao nhim thuc hién cai tién lién tuc cong tac ddm bdo va ning cao chét lugng
cac hoat dong cuia Nha truong;

- Xay dung khung dam bao chét lugng bén trong theo cac khdi nganh dao tao phu
hop v6i Chién luge phat trién cia Nha truong;

- Thyc hién kiém dinh chat lugng gido duc theo cac b tiéu chuén quéc gia va
quoc t& uy tin;

- Tham gia vao cdac bang xép hang dai hoc uy tin, dua ra cac mdc chuin trong

khung dam bao chat lugng, dé huéng dén xép hang top 500 dai hoc hang dau chau A
vao nzm 2030, xép hang top 1000 dai hoc hang dau thé giGi vao nim 2045; Y-



- Ciing ¢6 va ting cudng vin hoa chit lugng va phat trién bén vitng gid tri cbt 16i
tai Truong Pai hoc Vinh.

Diéu 4. Nguyén tic hoat dong dam bio chit lwong
1. Pam bao tinh day du, lién tuc va hé thong.
2. Tuén thii chu ky cai tién chat lugng lién tuc theo chu trinh PDCA.

3. Bam sat S mang, T4m nhin, Muc tiéu phat trién, Gia trj cdt 161, Triét ly gido
duc va Chién lugc phét trién cua Nha truong.

4. Théng nhét vé tiéu chi, biéu mau, bang phan loai, chi s6 thuc hién, don vi do
luong, dam bao chinh sach trong nudc va quoc te.

5. Cong khai céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia hoat dong cta cac don vi, cong
khai cac tiéu chuan san pham cia Nha truong, chirc ndng nhiém vu cua céc don vi.

6. Hoat dong dam bao chét luong dugc trién khai trén nén tang vdn hoa chét lugng
ctia Nha truong.

Diéu 5. Céc ndi dung chit yéu ciia hoat dong Pam bio chit lwong

‘ 1. Xéy dung chién lugc dam bao chit lugng trong timg giai doan va ké hoach
hing ndm nham duy tri va khong ngung cai tién chat lugng cua Nha truong.

2. Xay dung céac vin ban quy dinh, quy trinh trién khai thuc hién gin véi timg
linh vuc hoat dong ctia Nha truong.

3. T che trién khai, theo ddi, gidm sat va cai tién cac hoat dong dam bao chat
lugng.

4. Thuc hién khéo sét va sir dung y kién cac bén lién quan 1am co sé cho viéc xay
dung cac chinh sach va cai tién chat luong Nha truong.

5. Thuc hién tu danh gia, ddi sanh, danh gia ngoai, xép hang co s¢ gido duc va
chwong trinh dao tao theo bo tiéu chuan qubc gia, quéc té.

6. Thuc hién cong khai chét lugng cho cac bén lién quan theo quy dinh.

7. Xéy dyng co s¢ dir liéu va luu trir minh chirng phuc vu hoat dong phan tich,
du bao, ddi sanh nhim quén tri va cai tién chét lugng ctia Nha trudng.

8. Xay dung va trién khai ké hoach cai tién chit lugng sau tu danh gia va danh
gia ngoai.

9. Cac hoat dong dam bao chét luong khac theo yéu cau thyc tién ctia Nha truong.

CcHUONG2
CHINH SACH PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 6. Tuyén bd chinh sach

1. Khong ngirng cai tién chét luong dao tao trén co sé d6i méi chuong trinh dao
tao, phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia theo xu hudng day hoc
thong minh, phat trién nang luc, ting ty 1€ ngudi hoc tdt nghiép c6 viéc lam. 'ﬁ/



2. Tang cudng hiu qua cong tac nghién ciru khoa hoc va chuyen giao cong ngh¢,
céi thién cac chi so nghién ctru theo tiéu chudn qudc té. Thiic day hoat dong d6i méi
sang tao, khdi nghiép, phuc vu cong dong.

3. Tao dung moi trudng lam viéc thong minh va chuyén nghiép véi nén tang cong
nghé hién dai cho ngudi hoc, giang vién va can by vién chirc cia Nha truong.

4. Chat lwong gin véi Muc tiéu phat trién, Gia tri cbt 161, Triét Iy gido duc va didu

ki¢n thue té cua Nha truong, phit hop véi quy dinh ctia Nha nude, bam sat xu thé phat
trién cia xa hoi.

Pidu 7. Cam két vé chit lrgng

Nham thuc hién S mang va dat dugc Tam nhin cta Trudng Dai hoc Vinh, cung
cip ngudn nhén lyuc chét luong cao cho xa hoi, Nha truong cam két vé chét luong theo
cac ndi dung sau day:

1. Trach nhiém giai trinh va sy minh bach

- Cam két c6 su tham gia rong rdi cia can bd vién chirc Nha truong, sinh vién va
cac bén lién quan khéc trong hoat dong dam bao chat lugng;

- Ra soat thuong xuyén, cai tién hi¢u qua tat ca cac hoat dong cua Nha truong;

- Pinh ky khao sat, phén tich va du bao vé su hai 1ong ctia ngudi hoc va cc bén
lién quan ddi véi cac hoat /dong cua Nha truong bing céc phuong phap théng ké hién
dai. St dung hiéu qua y kién phan hoi trong qua trinh cai tién chit luong;

- Ty danh gia, danh gia ngoai, xep hang c& so gido duc va chuong trinh dao tao
theo cac bd tiéu chudn trong nude va quoc té.

2. Dam bao tinh hiéu qua

- Xay dung cac quy dinh, quy trinh quan ly diéu hanh, 1ap ké hoach va tap trung
ngudn Iyc dé dat duoe cac muc tiéu chién lugc trung han va dai han;

- Cac muc tiéu ké hoach hang niam, chién lugc trong timg giai doan phu hop véi
St mang va Tam nhin cua Truong;

- C6 céc hoi dong hoc thuat nhu: Hoi dong khoa hoc va dao tao, Hi dong dam
bao chét lugng dé thuc hién, g1am sat va phét trién cac chinh séach, chét luong dao tao,
nghién etru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong ddng;

- Déanh gia hi¢u qua hoat dong cua tat ca cac don vi trong Trudng thudng xuyén;

- Phén bd kinh phi phui hop dé cai tién cac linh vuc hoat dong cua Nha truong;

- Chuong trinh dao tao, phuong phéap té)\Chl:l’C day hoc, phuong phap kiém tra
danh gia dugc cdp nhat hang nam dép Gng yéu cau cua cdc bén lién quan;

- C6 hé théng quan ly va thic diy hiéu sudt 1am viéc cho tét ca thanh vién cia
Trudng;

- X4y dung, bd sung, ning cao chét lugng doi ngii ctia mang luéi dam bao chét
legng trong Nha trudng.

3. Dam béao chét lugng bén ngoai va ddi sanh

- Cam két danh gia, dbi sanh cdc két qua va qua trinh hoat dong ctia Nha trudong
theo c4c tiéu chudn qudc gia, quic té uy tin; )Y



- Thudng xuyén cdp nhat, chinh sira, b sung ké hoach va thuc hién danh gia
ngodi doi véi chuong trinh dao tao, co s¢ gido duc theo céc bd tiéu chuén c6 uy tin trong
va ngoai nudec.

- Chu trong ddi sanh céc két qua hoat dong ctia Nha trudng véi cac co sd gido
duc dai hoc/cée churong trinh dao tao trong va ngoai nude.

4. Cai tién lién tuc

- Thyuc hién xdy dung quy trinh va thuc hién cai tién c6 giam sat nghiém ngét
theo chi dao ctlia co quan quan ly, theo khuyén nghi cia cac hdi dong hoc thuat ciia Nha
trrong va cac chuyén gia bén ngoai;

- Thuc hién diéu chinh, cap nhat ké hoach cai tién theo khuyén nghi cia céc td
chirc ki€ém dinh chét lugng gido duc trong va ngoai nude sau khi thyc hién danh gia
ngoai, xep hang co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao;

- Thuc hién cai tién lién tuc trén co s thong tin danh gia hoat dong hodc/va phan
hoéi céc bén lién quan.

. CHUONG3
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Bitu 8. Ciu tric Hé thong dam bao chit lwgng bén trong

1. He tbéng Pam bao chit luong bén trong bao gdm: (1) co ciu td chirc bd may
(quy dinh cu thé tai khoan 2, Piéu 8 ctia quy dinh nay); (2) hé thong co ché, chinh sich,
quy dinh, huéng dan vé cdng tac dam bao chét lugng, cac nguodn luc va thong tin cua
Nha truong sir dung dé thiét 1ap, duy tri va cai tién chit luong.

2. Co céu tb chirc bd may cua Hé thdng dam bao chét lugng bén trong bao gdm:
Hoéi déng dam bao chat lugng, Trung tdm Dam bao chat lugng va mang ludi dam bao
chat lugng tai céc don vi. :

- Hoi dong dam bao chét luong duoc thanh lap, giai thé theo quyét dinh ctia Hiéu
tredng. Thanh phin cua Hoi ddng dam bao chit lwgng gom: 01 Chu tich, 02 Pho chu
tich, 01 Thu ky va céac thanh vién. Nhiém ky cua Hoi dong theo nhiém ky cua Hiéu
trudng.

- Trung tim Dam bao chit lwong 1a don vi chuyén trach thyuc hién cong tic dam
bao chit luong va khao thi, chirc ning nhiém vu trong Hé théng dam bao chat lugng
duoc quy dinh tai Diéu 11 cia quy dinh nay.

- Mang lugi dam bao chét lugng do Hiéu trudng thanh 1ap. Thanh vién mang ludi
Pam bao chét lugng Truong Pai hoc Vinh bao gdm: Ban Giam hiéu, céc can bd chuyén
tréch tai Trung tdm Pam bao chét luong, Trudng céc Phong/Ban/Trung tam, Hiéu
trudng trudong thudc/truc thudce, Vién trudng, Trudng cac khoa dao tao cap 2, cip 3 v
tro ly dao tao.

}?ﬂéu 9. Thim quyén quan ly, theo ddi, bdo cdo hoat djng clia H¢ théng dam
béo chat lwgng

1. HOi déng dam béo chit lurgng thuc hién xdy dung chién lwgc, chinh sach, ké
hoach thure hién céc cong tdc vé dam bao chat lugng cua Nha trudong. J3~



2. Trung tim Pam bao chét lugng 14 don vi thuong truc vé dam bao chat lugng,
c6 trach nhiém quén 1y, theo ddi, bao cdo két qué hoat dong cia Mang ludi, Trién khai
cic nhiém vu dam bao chat luong ctia Nha trudng tdi cac thanh vién mang ludi theo
tham quyén.

3. Thanh vién mang luéi Pam bao chat lugng tai cac don vi trong Trudng thuc
hién nhiém vu theo chirc niang nhiém vu duoc quy dinh tai van ban nay. Khi c¢6 kién
nghi vén d& lién quan dén cong tic dam bao chit lugng giri thong tin bing Email/Vin
ban cho Hoi ddng Pam béo chat lugng (qua Trung tdm Pdm bdo chdt lwong).

Piéu 10. Chirc niing, nhiém vu va quyén han cia Hi déng dam bao chét
lwgng

1. Chuc nang

Hoi dbng dam béo chét luong co chue nang tu vén cho Hiéu trudng vé cong tac
dam bao chét lugng cia Truong, bao gdm viéc xdy dung chinh séach, chién luge, ké
hoach vé dam bao chét luong gido duc; cai tién, nang cao chit lugng va cic chirc niang
tham muu khéc khi Hidu truéng yéu cau.

2. Nhiém vu va quyén han

- Tu van cho Hiéu trudng ban hanh chién lugc va ké hoach hang ndm vé cong
tac dam bao chat lugng va kiém dinh chat lugng gido duc ctia Nha truong;

- Giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach chién lugc dam bao chét lugng gido
duc Nha truong;

- Tu van cho Hiéu trudng vé viée stra ddi, bd sung, diéu chinh cac quy dinh trong
linh vuc dam béo chat lugng gido duc phu hop véi cac quy dinh hién hanh va dinh huéng
phat trién cua Nha truong;

- Tu van cho Hiéu truéng trong viéc phé duyét ké hoach tu dénh gia, danh gid
ngoai, doi sanh cac chuong trinh dao tao va co sé gido duc dai hoc;

- Tu van cho Hiéu trudng xay dung cac chuong trinh/du 4n cai thién va ning cao
chat lugng gido duc, thuc day phat trién van hoé chat lugng tai truong Dai hoc Vinh;

- Nhiém vu ctia céc thanh vién do Chii tich Hoi dong phén cong.
3. Nguyén tic lam viéc ctia Hoi dong

- Hoi dong Pam bao ch:c"lt lwong hop thuong ky 1 ndm/lan. Trudng hop can thiét,
Hoi dong to chirc hop phién bat thuong;
- Cudc hop cua hoi dong tién hanh khi c6 it nhét 2/3 thanh vién hoi dong tham

du. Trong truong hop khong t6 chirc dugc cudce hop truc tiép, Chi tich Hoi dong c6 thé
giri email/van ban ldy y kién dén cac thanh vién Hoi dong;

- Thu ky héi dong chudn bi hd so hop va giri dén tirng thanh vién hoi dong cham
nhit 3 ngay trudc ky hop Hoi ddng. Céc thanh vién Hoi dong nghién ctru cho y kién
bing vin ban hogc stra tryc tiép vao tai liéu va gtri lai cho Thu ky Hoi dong trude ngay
hop Hoi ddng dé tong hop;

- Hoi dong lam vi€c voi nguyén tic tap trung dan chu. Nghi quyét ctia Hoi dong
dugc thong qua bang hinh thirc bd phiéu (c6ng khai hoic phiéu kin) va dugc thong qua
khi cé trén 50% thanh vién Hoi ddng tham du nhét tri; )



i - DPinh ky, cac thanh vién cua Hoi dé)ng c6 thé g6p y cho cac hoat dong cua Ho1
dong bang email/vin ban gui truc tiep cho Thu ky hdi dong.

Piéu 11. Chirc niing va nhiém vu cia Trung tim dam bao chat lrgng

1. Tham muu cho Hoi d@)ng dam bao cht lugng trong viéc xdy dung cdc muc
tiéu, chinh sach, quy trinh, quy dinh va cac ké hoach hoat dong dam bao chat lugng gido
duc cua Nha truong.

2. D& xuét cho Hoi ddng dam bao chat lugng cac ké hoach, bién phap cu thé dé
thuc day cong tdc dam bao chat lugng gido duc tai Trudng.

3. Giam sat va hd trg, két ndi va chia sé kinh nghiém hoat dong cho mang ludi
tai cac don vi thuge va tryc thuoe Truong vé chuyén mon nghiép vu nhu: tu van cong
tdc dam bao chét luong tai don vi, tu van viét bdo cdo tu danh gia, trién khai dnh gia
ngoi, tu vin ké hoach cai tién chit luong sau danh gia, tw vin cong tac dbi sanh cho
cac chuong trinh dao tao...

4. Xay dung va trién khai ké hoach hop tac trong linh vuc dam bao chét lugng
gido duc vdi céc td chire trong va ngoai nudc.

5. La b phén thuong truc giup Hoi ddng dam bao chat lugng trong viéc trién
khai ké hoach ty danh gia va kiém dinh chat lugng gido duc.

Piéu 12. Chirc ning, nhiém vu va quyén han ciia Mang lwéi dam béo chat
lwong

1. Chtric ndng

Trién khai hoat dong dam bao chat lugng tai cac don vi trong Nha truong.

2. Nhidm vu va quyén han

- Lam diu mdi quan ly cong tac dam bao chét luong ciia Nha trudng tai don vi

minh phy trach/cong tac, phéi hop véi cac don vi khic trong toan truong dé tu van, dé
xudt giup Nha trudng xay dung cic co ché, chinh sach dam bao chét lugng gido duc;

- Thye hién thu thap, luu trir thong tin phan hoi ve chu truong, chinh sach, quy
dinh, co ché quan ly, diéu kién ngudn luc, quy trinh trién khai va két qua dat dugc vé
cac mat hoat dong cuia don vi theo cac ti€u chuén hién hanh;

- Binh ky hing nim tong hgp phén tich céc thong tin dé thu thap va db6i sanh véi
muc tiéu da dé ra ctia don vi va bao cdo dén Hoi ddng dam bao chit lugng clia Nha
truéng;

- Tu vén cho Hoi déng dam béo chat lugng céc bién phép, ké hoach cai tién va
nang cao chat lugng dao tao;

- X4y dung va trién khai céc ké hoach hop tac trong linh vuc dam bao chat lugng
gido duc dai hoc véi cac to chirc trong va ngoai nudc;

- Xay dung, cing cb, phat trién van héa chét lugng tai don vi;

- La bg phén thuong truc tu vén, hd trg, gidm sét cac hoat dong tu danh gia va
danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao va co s¢ gido duc;

- Pugc hudng cac ché do theo quy dinh ctia Quy ché chi tiéu ndi bd.

Didu 13. Hoat dong phdi hop lam viée, ché d9 bio cdo cita thanh vién mang
lwéi dam bio chit lwgng o



1. Hoat dong cua Hé théng Pam bao chét luong 1a hoat déng phdi hop, két nbi
thudng xuyén va lién tuc trong Nha trudng va tai cdc don vi thudc, truc thudc Truong.

2. Thanh vién mang luéi dam bao chét lugng thuc hién cac nhiém vu tai Piéu 12
cla vin ban nay va bdo céo tién d6 thuc hién hang ndm hodc khi cé yéu cau ctia Hiu
truong hodc Hoi dong ddm bao chat luong (qua Trung tdm Dam bao chat liong).

3. Cac thanh vién mang ludi dam bao chit lugng phdi hop cung cép, trién khai
xdy dung co s& dit li¢u, minh chiing dé phuc vu cac hoat dong tu danh gid, danh gia
ngoai va cac nhiém vu dam bdo chat lugng lién quan.

4. Trung tim Dam bao chit lugng téng hop két qua trién khai cc hoat dong mang
ludi, bao cdo dinh ky hodc theo yéu cdu cua Hiéu trudng hodc Hoi dong dam bao chat
lugng.

Piéu 14. Kinh phi hoat dong

Kinh phi hoat dong ctia Hé thdng dam bao chat lwong thuc hién theo céc quy dinh
hi¢n hanh.

. CHUONG4 o
PAM BAO CHAT LUQNG VE THUC HIEN CHUC NANG

Piéu 15. Tuyén sinh va nhip hoc

1. P& 4n, k& hoach, chinh sach va truyén thong dé tuyén sinh cac chuong trinh
dao tao khéac nhau dugc xay dung ting nam c6 danh gia tong ket lam co s cho viée cai
tién it nhat 2 ndm mat 1an.

_ 2.Cac tiéu chi dé lua chon ngudi hoc ¢6 chit lugng duoce xdy dung phit hop cho
mai chuong trinh dao tao.

3. Xéy dung phuong thirc tuyén sinh theo huéng diy manh tw chi va qudc té hoa
nham tuyén chon duge nhidu ngudi hoc ¢6 ning luc va thai do phu hgp véi muc tiéu
dao tao ciia Nha truong.

4. Viéc t6 chirc cong tac tuyén sinh va nhap hoc dugc thuc hién theo quy trinh,
c6 bién phap gidm sat chit ché va dugce cai tien dé dam bao tinh phu hgp va hiéu qua.

Piéu 16. Thiét ké va ra soat chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo khung Bam bao chat lugng bén trong
theo cac khbi nganh dao tao, dua trén nguyén tic dam bao ”nrong thich, ¢ dinh huong"
v6i cac mirc o déng gop chudn dau ra cua tirng mon hoc vao vige dat dugc chuin dau
ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 3 theo chuin qudc gia, tiép c4n chuan qubc
té.

2. Phat trién chuong trinh dao tao chat luong cao, chu trong phat trién ky ning
lam viée trong moi trudong co yéu td nude ngoai, xdy dung chuong trinh dao tao dat ticu
chudn va du dleu kién dé dang ky kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao theo cac
chuén quéc té. Xdy dung quy trinh thiét ke phat trién, ra soat, thAm dinh, phé duyét va
ban hanh c4c chuong trinh day hoc cho tit ca cic chwong trinh dao tao c6 su doéng gop
va phan hdi clia cic bén lién quan, huéng dén tidu chuén quéc té. |



3. Viéc ra soat, diéu chinh muc tiéu, chuan dau ra cia chuong trinh dao tao va
cac mén hoc dugc thuc hién theo dinh ky it nhat 2 ndm mdot 1an c¢6 tham khéo cac chuong
trinh tién ti€n trong nudc/quoc t€ va cd y kién phan hoi cta cac bén lién quan.

é}. Cac dé cuong mon hoc cia chuong trinh dao tao duge van ban hoa, dugc xay
dung d¢ dap ing chudn dau ra cia chuong trinh dao tao, dugc phd bién dén ngudi hoc
bang nhi€u hinh thtrc.

5. Quy trinh danh gia, phwong phép t6 chirc day hoc dugc ra soat va cai tién theo
hudng tich hop klen thire, k¥ nang, tu chu, chiu trach nhiém, dap g chuén ddu ra va
nhu cau cta nha tuyén dung.

6. Chuyén ddi s6 trong thiét ké va ra sodt chuong trinh day hoc theo huéng phat
trién nang lyc va cd the hoa nguoi hoc, tang kha néng tu hoc, tao co hdi hoc tap moi luc,
moi noi, hoc tap sudt doi.

Piéu 17. Giang day va hoc tap

1. Thiét 1ap hé thong lya chon céc hoat dong giang day va hoc tép phu hop voi
phuong thire dao tao tiép can CDIO. Ap dung quan ly chét lugng dao tao theo Tiéu
chudn ISO 9001.

2. C6 quy dinh hudng dan hoat dong day va hoc phu hop vai triét 1y gido duc,
duoc thiét ké theo nguyén tic dinh hudng liy nguoi hgc lam trung tdm, dap ng chuin
dAu ra va dugc giam sat, danh gia dé dam bao va cai tién chat luong.

3. Xay dung va thuc hién bd chi s6 danh gia nang lyc thuc hién nhiém vu cua
giang vién.

4. Trién khai hiéu qué céc hinh thtrc day - hoc trén cc nén tang so, thiic dy phat
trién hoc li¢u sO phuc vu gidng day va hoc tap.

5. Cac hoat dong day va hoc dugc gidam sat, danh gid va cai tién it nhat 2 nam
mot 1an, cé tham khao y kién phan hoi cta céc bén lién quan.

Piéu 18. Panh gia nguoi hoc

1. Hoan thi¢én h¢ théng van ban va phat trién cong cu hd tro hoat dong kiém tra,
déanh gid nguoi hoc.

2. Hoat dong kiém tra danh gia phu hop trong qua trinh hoc tap, lam rd mic d§
dat duoc chun dau ra cia mdi hoc phan va ctia chwong trinh dao tao.

3. Cac phuong phap danh gia phai dya trén cac tiéu chi, thang diém, cac mdc thoi
gian va cac quy dinh dé dam bao do chinh xac, tin cdy, cong bang. Thong tin hoat dong
kiém tra, danh gia dugc thong béo cong khai va phd bién dén ngudi hoc.

4. Cac két qua danh gia cta ngudi hoc dugce phén tich, danh gia bang cac cong
cu phan tich thong ké hién dai lam co s¢ dé kip thoi didu chinh hoat dong giang day va
hoc tép, thic day nd luc va hd trg tién bd ngudi hoc, cai tién va thuc hién chuong trinh
dao tao.

5. Thong tin phan hdi két qua kiém tra, danh gié kip thoi giup ngudi hoc co chién
luge cai thién nang cao chét lugng hoc tap. Co quy trinh khiéu nai vé két qua kiém tra,
danh gia hop ly dé ngudi hoe dé dang tiép can.

6. Thuong xuyén ra soat, cai tién phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap,
dam bao tinh da dang, do gia tri, do tin cay, khach quan va cong bing. )b
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Piéu 19. Cac hoat dong phuc vu va hd tr¢g ngudi hoc
) 1. C6 ké hoach trién khai céac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu
hé thong giam sat ngudi hoc dap ing nhu cau cua cac bén lién quan:
- Xay dung moéi truong tam ly, xa hdi, canh quan, moi trudng hoc tap hd tro hiéu
qua cho hoat dong dao tao va nghién ctru ciing nhu tao su thoai mai cho ngudi hoc;

- Céc hoat dIong tu van hoc tap, ngoai khod, thi dua va nhirng dich vu hd trg khéc
danh cho ngudi hoe gitip nang cao chét lugng hoc tip va kha ning tim dugc viée [am;

- Ning lue ctia cén bo hd tro trién khai cac dich vu danh cho nguoi hoc duge xac
dinh rd trong ti€u chi tuyén dung va phan cdng nhiém vu.
2. Céc hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ciing nhu hé thong gidm sat nguoi

hoc duge ra soat, danh gia va cai tién lién tuc, c6 tham khao y kién phan hoi cac bén lién
quan.

Piéu 20. Quan Iy nghién ctru khoa hoc

1. Hoan thién hé thong vin ban quan ly cac hoat dong khoa hoc va cong ngh¢ cua
Nha truong theo dinh hudng pht hop véi tinh hinh thyce té timg giai doan hudng dén co
ché ty chu dai hoc.

2. Thiét lap duoc hé thdng chi dao, diéu hanh, thuc hién, gidm sat va ra soat cac
hoat dong nghién ctru, chét luong can bd nghién ciru, cac ngudn luc va cic hoat dong
lién quan dén nghién ctru.

3. X4y dung chién lugc tim kiém ngudn kinh phi phuc vu nghién ctru, thic day
nghién clru, sang tao trong khoa hoc, hop tac nghién ctru chuyén giao cong nghé, tri thire
duge trién khai dé dat dugc TAm nhin va St mang ctia Truong.

4. Thyc hién chuyén ddi sb, thong nhét va dong b hé théng dir ligu sd, nang cao
higu qua cong tac quan tri, diéu hanh va thyuc hién ddi moi hoat dong khoa hoc va cong
nghé cua Nha truong. Xay dung cdng thong tin két nbi v6i cac nha khoa hoc trong va
ngoai nudc.

5. Xay dung bd chi s6 danh gia hiéu qua cong tac nghién clru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé, déi méi sdng tao va phuc vu cong dong.

6. Cong tac quan ly nghién ctru dugc cai tién dé nang cao chét lugng nghién ctu
va sang tao trong khoa hoc.

Diéu 21. Quén Iy tai san tri tué

1. Thiét 1ap dugc hé thong quéan ly va bao hd ban quyén vé két qua nghién ctru.

2. Hé théng ghi nhan, luu trit, ra sodt va khai théc tai san tri tu¢ duogc trién khai
thuc hién.

3. Cong tac quan ly tai san tri tu¢ dugc cai tién dé bao ho Nha truong, can bd
nghién clru va céc loi ich cong ddng.

Diéu 22. Hop tac va ddi tac nghién ciru khoa hoc

1. Chu dong hdi nhdp, néng cao hi¢u qua hgp tac quéc té, dia phucmg, doanh
nghiép nhim tang cudng nguon lyc cho dao tao, nghién clru khoa hoc, két ndi va phuc
vu cong dong. %
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_2. Hoan thién va néng cao h¢ thdng quan ly hoat dong hop tac quc té dap tng
yéu cau hoi nhap.
3. Xay dyng cac chinh sach va quy trinh thic dAy hop tac chién lugc véi cac dbi
tac truyén thong trong khu vyuc va trén thé gidi.
4. X4y dung chién lugc thu hut, trao d01 giang vién, sinh vién qudc té, hoan thién

chinh séch thu hat ddu tu, vién tro cta céc td chirc qudc té nhim néng cao chat lugng
hoat ddng hop tac nghién ctiru khoa hoc cia Nha truong.

’ 5. Xay dung hé thdng thong tin, co s dir liéu trong quan Iy hoat dong hop téc va
doi tac nghién ctru khoa hoc.

6. Cac hoat dong hop tac va dbi tdc nghién ctru khoa hoc thuong xuyén dugc ra
soat, cép nhat va cai thién phu hgp véi diéu kién ctia Nha truong va cac vin ban phap
luét lién quan.

Piéu 23. Két ndi va phuc vu cong dong

1. Xay dung duoc ké hoach ké:t ndi, chinh sach, hudng din va cung cép cac dich
vu phue vu cong dong dé thuc hién tam nhin va st mang cua Truong, tudn thu cac quy
dinh ctia phap luat.

2. C6 ké hoach cu thé hang nim vé phuc vu cong déng va dugc trién khai danh
gid.

3. Long ghép hoat dong phuc vu cong dong trong xdy dung va trién khai cac

chwong trinh dao tao. Ung dung rong rdi cic phuong phdp day hoc trong méi truong
cong dong

4. Hop tac vdi cong dong dia phuong, cong ddng cac doanh nghiép dé cing phat
trién v tudng khoa hoc cong nghé, hop tac trién khai nghién ctru va chuyén giao san
pham.

5. Trién khai dugc hé théng do luong hiéu qua hoat dong, gidm sat viéc két nbi
va phuc vu cong dong.

. 5. Dinh ky khao sat sy hai long cta céc bén lién quan vé cong tac phuc vu cong

dong.

7. Céc dich vu phuc vu va két nbi cong ddng dugc cai tién dé dap (mg nhu cau va
su hai long ctia cac bén lién quan.

o CHUONG 5 _ ‘
KET QUA HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

Diéu 24. Két qua hoat dong diam bao chit lwgng trong dao tao

1. C6 cac quy dinh vé day va hoc cho céc hé dao tao, c6 hé thong theo doi, giam
sat, danh gia ty 1é tot nghiép, ty 1€ thoi hoc, thoi gian tot nghi¢p trung binh cta tht ca cdc
chuong trinh dao tao, ty 1¢ hoc lai, thi lai cdc mo6n hoc/hoc phan dé c6 bién phap cai tién

chit luong.
2. Thyue hién déi sanh ty 18 tt nghiép, thoi hoc, thoi gian t6t ‘nghiép trung binh,

6 viée lam va muc do dap ung cong viéc ciia nguoi hoc sau khi tot nghiép ctia tat ca
cac chrong trinh dao tao.
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3. C6 bién phép cai tién chat lugng do tao dé tang ty 1¢ 6t nghiép, giam ty 18
thoi hoc, rut ngan thoi gian t6t nghiép va thuc hién dé nang cao muc do hai long cta cac
bén lién quan v& chét lugng clia ngudi hoc tét nghiép cua tat ca cac chuong trinh dao
tao.

Piéu 25. Két qua hoat dong dam bio chit lrgng trong nghién ciru khoa hoc
1. C6 hé thong quan ly khoa hoc cong ngh¢ cia Nha truong chuyén nghiép va

hiéu qua, c6 quy dinh v€ quan ly khoa hoc cong nghe, dbi mai sang tao phi hop véi quy
dinh ctia Nha nude va dinh hudng phaét trién ctia Nha truong.

2. C6 chién lugc khoa hoc cong nghé va cac ké hoach phat trién khoa hoc cong
nghé trung han, dai han xac dinh r6 cac linh vyuc vu tién, miii nhon trong nghién ctru phu
hop tirng giai doan.

3. C6 chinh sach nhdm thuc ddy nghién ciru trong linh vuc khoa hoc mili nhon
dap rng yéu cau cua cudc cach mang céng nghié¢p 4.0 va dinh huéng phét tricn Nha
trudong trong tung giai doan.

4. Céc chi tiéu vé loai hinh, khéi lugng nghién ctru cho can b9, giang vién va
nguoi hoc dugce xac lap theo tung giai doan cu the.

5. Két qua nghién ctru, chuyen giao cong ngh¢ va dbi méi sang tao trong ting
giai doan dugc xac lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

Piéu 26. Két qua hoat dong diam bio chét lwgng trong phuc vu cong dong

1. Loai hinh va khdi lvong tham gia vao hoat dong két néi va phuc vu cong dong,
dong goép cho xa hi dugce xéc 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

2. Tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi dugc xdc lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

3. Tac dong ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi nguoi hoc va
doi ngii can b, giang vién, nhan vién dugc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

4. Sy hai long cia céc bén lién quan vé& hoat dong két ndi va phuc vu cong dong,
dong gop cho x& hoi dugc xac lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

Piéu 27. Két qua hoat dong dam bio chit lwgng trong tai chinh va thi truong

1. Két qua va cac chi s tai chinh ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong dugc xac 1ap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

2. Két qua va cac chi sb thi truong clia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cdng ddng duoc xac lap, giam sét va ddi sanh dé cai tién.

CHUONG 6
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 28. Khen thuéng

1. Két qua cong tac dam bao chit luong gido duc 1a mot trong nhing ti€u chi
déanh gia két qua cbng tac, x¢ét thi dua khen thudéng hang nam ddi voi can bo vién chic

va tép thé don vi trong toan truong. e—
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, 2. Céc don vi hoan thanh t6t ké hoach cong tac dam bao chét lugng va c6 nhiing
ket qua xuat séc trong hoat dong dam bao chat luong dugc dé nghi khen thudéng theo
quy ché thi dua khen thuéng ctia Nha truong, Bo Gido duc va Dao tao va Nha nudce.

Piéu 29. Xir Iy vi pham
Nhitng don vi khéng thuc hién ding quy dinh vé hoat dong dam bao chat lugng,
tuy theo mirc d9 sé€ bi xtr ly theo quy dinh ctia Nha trudng.

- CHUONG 7 : .
TO CHUC THU'C HIEN VA PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 30. TG chirc thwe hién

1. Hé thong dam bao chét lugng c6 trach nhi¢m trién khai theo chtrc ning nhiém
vu dugce quy dinh tai vidn ban nay.

2. Céc don vi thudce va truc thude Trudng c6 trach nhiém 1ap ké hoach trién khai
va thyc hién quy dinh nay.

Piéu 31. Pi¢u khoan thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu lyu ké tir ngay ky.

Trong qua trinh thyc hién, quy dinh nay cé thé dugc stra dbi, bd sung cho phu

hop véi thuc tién hoat ddng ctia Nha trudong hodc duoc cdp nhét nhiing sira ddi va bd
sung clia cac van ban quy pham phdp luat li€n quan dén cong tac dam bao chét lugng

gido duc./.



